Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro
Diretoria Administrativa

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA — CORFORMIDADE DE SOFTWARE

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de licengas de Software para a CEDAE. As Licencas a serem adquiridas serdo: Licenga Call, Licenca do Terminal Service,
Licenga do Sistema Operacional dos Servidores e Licenga para Virtualizagado de Desktop, todos de uso perpétuo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Devido ao encerramento das atualizagdes e suporte das licengas do Sistema Operacional Windows Server 2008 e com a proximidade do encerramento das atualizacées
e suporte das licengas do Sistema Operacional Windows Server 2012, a CEDAE fica mais vulneravel as possiveis ameagas Cibernéticas.

2.2. A aquisi¢do das licencas se faz necessarias também devido ao processo de auditoria que foi realizada de niumero E07/100.392/2018, podendo ocasionar multa para a
CEDAE caso néo seja cumprido o solicitado.

2.3. Como os produtos s&o originados de um Unico fabricante que € a MICROSOFT, esta, pratica a livre concorréncia entre seus distribuidores autorizados propiciando assim
oportunidade de escolha por parte dos clientes por meio de realizagdo de evento licitatério que enderece as especificacdes e necessidades aqui descritas;

2.4. Objetivamos assim instruir um processo de licitagdo de contratagcéo de licenciamento dos softwares que suportem esta tecnologia, de modo aderente a legislagao
vigente e proporcionando uma contratagdo vantajosa e transparente para a CEDAE;

2.5. Os softwares aqui especificados permitirdo que a CEDAE permanega no estado-da-arte da tecnologia disponivel aumentando o controle e disponibilidade no hardware
utilizados nos servidores, melhorando o acesso pleno aos dados, com a consequente elevagdo do reconhecimento nos niveis de servigo prestados pela CEDAE em sua
fungdo como érgéo publico;

2.6. Seguramente a escolha e forma de contratagao destas tecnologias e produtos aqui apresentados irdo permitir uma relagao custo/beneficio diferenciada, possibilitando a
maximizacéo do recurso de T| necessario para equipar o parque instalado atual e também ganhos significativos na qualidade e performance da oferta de servigos prestados
aos usuarios das redes de dados da CEDAE, considerando principalmente os aspectos de:

a. Plena legalizagdo do licenciamento de software, cumprindo o preceito da Lei Federal N2 9.609/98, no seu Art. 9°...”” O uso de programa de computador no Pais serd objeto de contrato de licen¢a” ....

b. Padronizagio do parque computacional, com a instala¢do de tecnologia de ponta nesta categoria de software;

c. Flexibilidade para o acréscimo gradual de novas licengas, por ocasido da expansdo do parque de equipamentos, através de celebragdo de novos contratos, em quantidades futuras e ndo previstas pelo
aumento do parque instalado.

2.7. Ressaltamos que as funcionalidades presentes nas versdes mais atuais dos produtos de uma Licenciamento de Conformidade de Software, contém o estado da arte
desta tecnologia.

2.8. Ap6s a conclusdo da instalagado a Microsoft ira fornecer uma Documentagdo — CARTA DE CONFORMIDADE, onde a CEDAE estad em conforme com os licenciamentos
da Microsoft.

3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO
3.1. CoreCAL DvcCAL LICSA - Uma CAL é uma licenga que concede a um dispositivo e usuarios o direito de acessar os servigos do servidor
3.2. WinRmtDsktp CALL LicSA UsrCAL - Licenga que concede ao usudrio ou um dispositivo se conectar a um servidor Host da Sessdo da Area de Trabalho Remota.

3.3. WINVDA Dvc - Licenga que concede a um dispositivo ou um mecanismo de licenciamento com base em usuario para o gerenciamento de acesso a areas de trabalho
virtual.

3.4. Win Server Standard Core Alng LSA 2L - Licenga de Windows Server Standard Core ¢ o sistema operacional para servidores da Microsoft. Com diversas melhorias
de seguranga, aprimoramentos no Servidor de Arquivos e com direito a infinitas maquinas virtuais.

3.5. Win Server DC Core Alng LSA 2L - Licenga de Windows Server DataCenter Core é o sistema operacional para servidores da Microsoft. Com diversas melhorias de
segurancga, aprimoramentos no Servidor de Arquivos e com direito de até 02 maquinas virtuais e possibilidade de utilizagédo dos servigos em nuvem do sistema através de
conexao com o Azure Arc.

3.6. O Modelo de Licenciamento Microsoft EA — ENTERPRISE AGREEMENT é um modelo de licenciamento por Volume, descrito pelo Fabricante para empresas de Médio e
Grande Porte, com mais de 500 usudrios. Fornece gerenciamento de licenciamento simplificado em um Unico contrato e com pagamentos parcelados — conforme site do
Fabricante:

Assim o Microsoft EA — ENTERPRISE AGREEMENT ¢ uma forma econdmica de realizar compras transacionais, que oferece varios beneficios adicionais:

Gerenciamento dos ativos software de forma facilitada com visibilidade de toda a organizagéo e gestdo centralizada uma vez que todas as compras sdo vinculadas ao seu ID do contrato.

Facilidade, nos disponibiliza em seu site VLSC uma gama de todos os softwares disponiveis em sua comercializagdo, facilitando assim o acesso a Downgrades e chaves de ativagdo de quaisquer produtos
quando necessario.

Redugao de custos no licenciamento devido a compras para toda a organizagao, e por se tratar de um contrato indicado a grandes empresas.
4. ESPECIFICAGAO DO MATERIAL E SERVIGOS

MATERIAL


https://www.microsoft.com/pt-br/licensing/licensing-programs/licensing-for-industries?activetab=licensing-for-industries-pivot%253aprimaryr2

Licendamento L =
Itern Microsoft IF5 Part Number Descrigio Unidade Cied Prazo
1 EA ‘W05-00022 CoreCAL DvcCALLICSA UN 2800 36 meses
2 EA &V C-01252 WinRmtDsktp CALL LicsA UsrCAL UN [ 36 meses
3 EA AZF-0D013 WINVDA Dvc UN 2 36 mesas
4 EA 9GA-00006 'Win Server Standard Core Alng [5A 2L UN 168 35 mesas
5 EA 9G5-00435 ‘Win Server DC Core Alng LSA 2L UN 420 35 mesas
SERVICO
[ tem | IF5 [ Descriga [Unidade] atd [ Prazo ]
| 1 | 2110050012 | Instalacdo e Implantacdo das Licencas | UN | 1 | 2 Meses I

5. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
5.1. Menor Prego Total;

6. REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUGAO

6.1. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
a.(X) declaragdo de que ndo se encontra em situagdo de faléncia, insolvéncia ou concordata, esta ultima quando deferida antes da vigéncia da Lei Federal n2 11.101/2005;

b.(X) demonstragdes contdbeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na forma da lei, com a comprovagdo, pelo particular, de indices de liquidez geral (LG),
liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um), com a identificacdo do responsavel pelos célculos, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

c.(X) balango patrimonial e demonstragGes contdbeis referentes ao ultimo exercicio social, apresentados na forma do §1° do art. 99, sendo vedada a sua substituigdo por
balancetes ou balangos provisérios, com a comprovagdo de patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da proposta da licitante, devendo a comprovagao
ser feita relativamente a data da apresentag¢do da proposta, na forma da lei, admitida a atualizacdo por indices oficiais.

6.2. QUALIFICAGAO TECNICA
6.2.1. A CONTRATADA devera ser LSP - Microsoft Licensing and Solution Partner

(X) para todas as contratagGes: registro ou inscrigdo na entidade profissional competente nos casos que envolvam profissdes e atividades regulamentadas, e apenas nas
situagBes em que o objeto do contrato for pertinente a sua atividade basica;

(X) para todas as contratagdes: a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado informando que a empresa ja executou objeto
compativel em caracteristicas, quantidades, prazo, complexidade tecnoldgica e operacional (estes Ultimos para os casos de obras e servigos de engenharia) com o objeto
pretendido na contratagdo;

(X)para as contratagdes de obras e servios (de engenharia e ndo engenharia) : declaragdo da licitante/contratada informando que possui suporte
técnico/administrativo, aparelhamento, instalagdes e condigdes adequadas, bem como pessoal qualificado e treinado, disponiveis para a execugdo dos servigos objeto da
licitagdo; e

() para as contratagdes de obras e servigos de engenharia: prova de possuir qualificagdo técnico-profissional mediante profissional(is) de nivel superior detentor(es) de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente registrado(s) pelo CREA e/ou CAU (quando a atividade assim permitir),
comprovando que o profissional foi responsavel técnico por obras ou servigos de mesma complexidade tecnoldgica e de mesmo porte qualitativo;

7. TIPO DE CONTRATAGAO E REGIME/FORMA DE EXECUGAO/FORNECIMENTO:
7.1. (X) AQUISIGAO:

7.2. (X) forma de fornecimento integral; (___) forma de fornecimento parcelado; ou (___) forma de fornecimento continuo

8. PRAZO DE ENTREGA DO BEM OU DA PRESTAGAO DO SERVIGO/PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO
9.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ter a sua duragéo prorrogada conforme previsto no art. 71 da Lei n°® 13.303/16.
9. LOCAL DE EXECUGAO OU ENTREGA DO BEM:

10.1. A prestacéo de servicos de Instalagdo e Implantagdo das Licencas, deverdo ocorrer no CPD da CEDAE, localizado na Av. Presidente Vargas, 2.655 - 5° andar - Cidade
Nova - Rio de janeiro - CEP 20.210-030

10.2. A CONTRATADA devera Disponibilizar para Download as Licencas no Portal da Microsoft dedicado a CEDAE.
10. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Ndo se aplica

11. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA DO PRODUTO OU SERVICO
12.1. O Prazo sera de 36 meses a partir da Ordem de Inicio.

12. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. A licitante devera apresentar sua proposta comercial que atenda a estrutura e o prego exigido pela CEDAE, conforme o Modelo de Proposta de Pregos, contante no
ANEXO 1.

12.2. O pagamento das licencas dar-se-do em 03 (trés) parcelas anuais, conforme cronograma Fisico Financeiro:
12.2.1. A primeira parcela dar-se-a 30 dias ap6s a disponibilizagédo de todas as licengas;

12.2.2. A segunda parcela dar-se-a 30 dias apds o décimo terceiro més;

12.2.3. A terceira parcela dar-se-a 30 dias apds o vigésimo quinto més;

12.3. O pagamento do servigo de instalagdo e Implantagdo das Licencas contratadas, dar-se-d0 em 30 dias apos apresentagdo da fatura e devidamente atestada pela
comisséo de Fiscalizagao, conforme cronograma Fisico Financeiro;

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA



13.1. Acompanhar a instalagédo das licengas e proporcionar operagao assistida até que a CEDAE dé por concluida a instalagdo das mesmas;

13.2. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados, conforme este
Termo de Referéncia, sujeitos a comprovagao pela CONTRATADA.

13.3. Proibir a veiculagéo de publicidade ou qualquer outra informacéo acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo da CEDAE;

13.4. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugéo, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

13.5. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacédo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em visita as dependéncias da CEDAE;

13.6. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do Contrato; a inadimpléncia da licitante, com referéncia aos
encargos estabelecidos neste subitem nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administragdo da CEDAE, nem podera onerar o objeto deste Contrato, razéo
pela qual a licitante vencedora renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CEDAE;

13.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a
administragéo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasi@o da execugéo do objeto licitado, incluindo os possiveis danos causados por transportadoras, sem
qualquer 6nus a CEDAE, nao reduzindo ou excluindo essa responsabilidade, a fiscalizagcdo ou acompanhamento da CEDAE;

13.8. A CEDAE néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros;

13.9. Comunicar a CEDAE, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham
em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugao dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias para a execugdo dos mesmos;

13.10. Emitir Nota Fiscal/Fatura dos fornecimentos e servigos realizados, apresentando-a a CEDAE para ateste e pagamento;

13.11. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos avangados dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
13.12. A CONTRATADA devera se comprometer a manter todas as condigdes que garantam o sigilo das informagées em custéddia da CEDAE, bem como zelar pelos
principios que regem a Seguran¢a da Informag&o: a Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade; sendo responsavel por qualquer evento que viole algum destes

principios ou condigdes decorrentes da prestagdo de seus servigos, salvo em caso de quebra de sigilo determinada por autoridade judiciaria;

13.13. A CONTRATADA sera responsavel civil, criminal e administrativamente por quaisquer danos causados pela prestagédo de seus servigos aos ativos da CEDAE, desde
que a mesma seja responsavel pelo fato causador do dano;

13.14. Os critérios de instalagdo e implantagao deverao ser repassados a GTI-7 da CEDAE, bem como todas as senhas de acesso;

13.15. Serdo adotados padrdes de confidencialidade maximos, seguindo a Politica de Seguranca da CEDAE, levando em consideracgao o sigilo de informagdes trafegadas na
rede, por isso, todo e qualquer tipo de alteragédo de configuragdo, a CONTRATADA devera solicitar autorizagdo de acesso a qualquer equipamento da CEDAE;

13.16. A CONTRATADA devera assinar Termo de Responsabilidade, cuja minuta sera parte integramente do edital, se comprometendo pelo uso ou eventos decorrentes do
uso de credencias de acesso a ela concedido em raz&o do presente contrato;

13.17. A CONTRATADA devera informar a CEDAE os incidentes de seguranca que possam comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade do servico
prestado;

13.18. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da CEDAE ou de terceiros, que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido. Os empregados deverdo assinar Termo de Manutengdo de Sigilo junto a
CONTRATADA, cuja minuta sera parte integramente do edital;

13.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento dos servigos contratados;

13.20. Orientar e exigir de seus profissionais:

13.20.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informagées de que fazem uso, bem como zelar e proteger os respectivos recursos processamento de informagdes;
13.20.2. Cumprir a politica de seguranga da informacao, sob pena de incorrer nas sangdes legais cabiveis;

13.20.3. Nao compartilhar, sob qualquer forma, informagées sigilosas com outros que nao tenham necessidade de conhecer;

13.21. A CONTRATADA deverd encaminhar a CEDAE até o quinto dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, relatério de fechamento mensal,
acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura. Junto a nota fiscal/fatura devera ser apresentada documentagdo que comprove a regularidade fiscal da empresa
contratada;

13.22. A CONTRATADA deve alocar profissionais compativeis com a complexidade e especificidade da demanda apresentada;

13.23. A CONTRATADA deve apresentar declaracéo da Microsoft que € GP (Government Partner), ou seja, pode operacionalizar/vender acordos de volume Microsoft como
o Select para 6rgéos publicos;

14. AMOSTRA

14.1. Ndo se aplica

15. VISITA TECNICA

15.1. Ndo se aplica

16. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

16.1. Anexo 2

17. FORMALIZAGAO DO CONTRATO

17.1. Devera constar a formalizagédo do Contrato.
18. CONDIGCOES GERAIS

19.1. A CONTRATADA devera ser qualificada pela MICROSOFT como sendo uma de suas fornecedoras oficiais de licenciamento de softwares nas categorias Select e
Enterprise Agreement (categoria das licencas aqui especificadas) através de identificagdo Microsoft LSP, de forma a garantir a legalidade das licengas e seu correto registro



junto @ MICROSOFT;

19.2. A CONTRATADA devera comprovar capacidade técnica (expertise) para implantagdo através de atestados de projetos similares aos da CEDAE ja realizados
(quantidade de licengas e infraestrutura semelhantes ao escopo da CEDAE);

19.3. Nao sera permitida a prestagao de servigo por parte de profissionais da CONTRATADA gue n&o disponham de certificagdo MICROSOFT nas Licencas aqui descritas;

19.4. Caso haja algum empecilho que impega a realizagéo e/ou término de alguma atividade, a CONTRATADA devera redigir documento com exposi¢do dos motivos que
estdo retardando a execugéo desta atividade, que sera avaliado e validado pelo corpo técnico da CEDAE, e ndo representara 6nus para a CEDAE;

19.5. A CEDAE indicara profissionais que serdo responsaveis pelo acompanhamento da execucdo da instalagdo, implantagdo e pela alocagdo de recursos da CEDAE
necessarios;

19.6. Antes de iniciar o servigo sera feito um checklist das atividades da CONTRATADA e da CEDAE onde serdo acordadas as funcdes de cada envolvido no projeto para
que seja iniciada a execugado das atividades;

19.7. O nao cumprimento por fatos alheios a CONTRATADA e de responsabilidade comprovadamente da CEDAE, nédo acarretardo multas ou sangdes a CONTRATADA e
serdo replanejados em comum acordo entre as partes;

19.8. O ndo cumprimento por fatos alheios a CEDAE e de responsabilidade da CONTRATADA, estara sujeito a penalidade de 0,001% do valor do CONTRATO por cada dia
de atraso, além das sangdes previstas na Lei 13.303/16 caso ndo haja acordo de replanejamento entre as partes;

21- ASSINATURAS

Ricky Menezes Bruggemann
Chefe de Coordenacédo de Suporte, Infraestrutura.
GTI-71 - CEDAE

ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

Modelo de Licenciamento Microsoft EA = ENTERPRISE AG

ltem | Part Number Item Nome Qtd | Valor unitario RS | Valor Por Ano RS | Valor Por 3 Anos RS

1 ‘W05-00022 CoreCAL DvcCAL LICSA 2800 [R5 RS RS
2 &vC-01252 ‘WinRmtDsktp CALL LicSA UsrCAL 51 RS RS RS
3 AZF-00019 WINVDA Dvc 2 RS RS RS
4 9GA-000068 | Win Server Standard Core Alng L5A 2L 168 RS RS RS
5 9GS-00435 Win Server DC Core Alng LSA 2L 420 RS RS RS

VALOR | RS RS RS

Senigos - LSP/ GP
Part Number Qrd | Valor Mensal RS | Valor 2MesesRS
VALOR RS

[ vaworTOTAL [RS

Anexo Il

ACORDO DE NiVEIS DO SERVIGO - ANS

Todos os critérios ndo atendidos serdo penalizados conforme tabela abaixo:

Tabela de Qualidade dos Produtos Entregues

Descrigao do Critério de Qualidade
ID Critério Penalidade
Requisi¢dao de Mudanga

1 Entregue fora do prazo. 0.03
Documentagédo nao entregue ou sem

2 . 0.03
conformidade.

3 Falhas de Implantagéo (Baixo nivel de testes). 0.03

4 Requisitos ndo atendidos 0.03
Tempo de correcéo de erros superior a 5 (cinco)

5 X N 0.03
dias corridos

TOTAL 0.15

- As requisigdes de mudangas de sistemas que foram penalizadas em 0.15, penalidade total da Tabela de Qualidade dos Produtos Entregues, ndo serdo remuneradas,
ficando a CONTRATADA obrigada a refazer o servigo, sem 6nus para CEDAE.

- Uma vez corrigidas as requisigdes de mudangas de sistemas que penalizadas conforme a clausula anterior, as mesmas retornardo ao processo de avaliagdo de
Qualidade dos Produtos Entregues.

- A CEDAE podera a seu critério ndo aplicar o Fator de Qualidade dos Produtos para Medigdo em situagdes emergenciais que demandem atendimento em situacdes
criticas de sistemas.

- A seguir, apresentamos a férmula para aplicagéo da penalidade:

- Horas Totais da Requisigdo de Mudanga * (1 — Fator de Penalidade).
- Exemplos de uma requisi¢cédo de mudanca de sistemas de 100 (hh) penalizada em dois itens de critérios de qualidade (0,06)
- 100 h/h * (1 - 0,06)
100 h/h * (0,94)



- 94 h/h a ser remunerado com penalidade de qualidade de produtos entregues.
- Quanto aos critérios de disponibilizagao do sistema, serdo adotados os seguintes procedimentos:
- O sistema devera apresentar uma disponibilidade de 99,00% do tempo de operagéo.
- Critérios e prazos para atendimento e solugdes de problemas técnicos do sistema.

- Tempo para restabelecimento do sistema.

_ Tempo total previsto restabelecimento do sistema ou recurso em minutos

100
Tempo total para restabelecimento do sistema em minutos
- Tempo para solugdo definitiva do problema.
Tempo total previsto para solugdo definitiva do problema em dias 100
— &

Tempo total para solugdo definitiva do problema em dias

- CRITERIO DE PENALIZAGAO POR NAO ATENDIMENTO
DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Tabela de Critério de Penalizagao

Nivel de Servigo Penalizagao
De 100% a 99,00% 0.00
De 98,99% a 80,00% 0.05
Menor que 80% 0.15

Rio de Janeiro, 30 janeiro de 2024
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assinatura Ell fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Ricky Menezes Bruggemann, Coordenador, em 30/01/2024, as 15:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos
art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Ricardo Batista Moreira, Chefe de Departamento, em 16/02/2024, as 09:35, conforme horario oficial de Brasilia, com

Referéncia: Processo n2 E-07/100293/2019

Avenida Presidente Vargas, 2655 - Bairro Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20210-030

Telefone:

SEI n2 67764476
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