
< J! fisovsnuooo ESTADO.1CE ‘Di:/E ‘;_g,)’,§'RlO DE JANERO

PROC.: E-12/800.136I2021
DT. lNiC|O: 19/02/2021
FOLHA:
RUBRICA:

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

CONTRATAQAO DE SERVIQOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA SUSTENTAQAO,
MANUTENQAO EVOLUTIVA E CORRETIVA E DE DOCUMENTAQAO DO SISTEMA DE APOIO AS
OPERAQDES DE GESTAO COMERCIAL DA CEDAE — SISTEMA METRUS.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Motivo da contratagéo

A CEDAE é uma das grandes empresas de saneamento bésico do Brasil e atualmente é objeto de
processo Iicitatorio que visa a divisao das suas operagoes de distribuipao e gestao comercial em formato
de concessao dividido em 4 blocos de servigos. Esta proposta visa a melhorias quanto a quantidade e
qualidade dos servigos de distribuigéo de agua e tratamento de esgotos que séo entregues para a
populagao do Estado do Rio de Janeiro (Concorréncia lnternacional nfimero O1/2020).

Fonte: http://www.concessaosaneamento.rj.gov.br/index.php

A proposta do edital em curso propoe a prestagéo regionalizada dos servigos nas areas de concessao da
CEDAE e tendem a impactar as atividades da empresa sobre varios aspectos, dentre os quais podemos
citar ativos de informatica e os sistemas da informagao.

Cabe o registro que permanece um grupo de municipios que optaram por nao participar da licitagao de
concesséo dos servigos da CEDAE, e que independente que qualquer deciséo futura de continuar ou nao
com a prestagéo dos nossos servigos (CEDAE), esta companhia devera estar preparada para continuar
atendendo as demandas destes municipios. Mesmo que haja uma decisao futura dos municipios
remanescentes para possiveis concessoes, municipalizagoes ou privatizagoes, este processo podera levar
algum tempo para transigao, fato que também exigira que a CEDAE esteja preparada em suas diversas
atividades, dentre elas os sistemas de informagéo.

A seguir, apresentamos a relagao de 29 (vinte e nove) Municipios que estéo fora da area do processo de
licitagao da CEDAE, séo eles em ordem alfabética: Angra dos Reis, Barra do Pirai, Bom Jardim, Bom
Jesus de ltabapoana, Carapebus, Cardoso Moreira, Engenheiro Paulo de Frontin, ltalva, ltaperuna, Lajes
de Muriaé, Macaé, Macuco, Mangaratiba, Natividade, Paraiba do Sul (em etapa de privatizagao),
Porcidncula, Quissama, Rio das Ostras, Sta M“ Madalena, Sao Fidélis, Sao Joao da Barra, Séo José de
Uba, Sapucaia, Sumidouro, Teresopolis, Trajano de Moraes, Valenga, Varre-Sai e Vassouras.

Também é sabido que a concessao dos servigos fornecidos pela Cedae, T prevé uma operapéo assistida
de no minimo 6 (seis) meses a partir da sua data de inicio das operagoes. Este é um fator que envolve
diretamente os ativos de sistemas da CEDAE.

lnformamos ainda que no cenario atual a CEDAE ja opera os servigos em parceria com duas
Concessionarias privadas - Zona Oeste Mais Saneamento e BRK Ambiental Macaé, sendo uma
experiéncia que ja conhecemos e que requer uma complexa integragao dos sistemas de informagao e que
exige esforgo técnico em diversas customizagoes das rotinas de informatica. Até onde se sabe, estas
operagoes continuarao dentro do modelo em curso e as novas concessionarias teréo outros aspectos
técnicos a serem observados. Isto posto, para as equipes técnicas de desenvolvimento de sistemas da
CEDAE, nao restam duvidas que os cenarios serao impactados exigindo grandes adaptagoes nas rotinas
dos sistemas de informagao.
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Ainda na justificativa de melhoria continua, outro grande movimento que afeta a CEDAE é a aprovagao do
novo marco regulatorio do setor de saneamento bésico, que esta estabelecido na Lei Federal n° 14.026 de
15 de junho de 2020, e exige dos operadores novas posturas quanto aos projetos e metas a serem
executadas pelos proximos anos, com o objetivo de universalizagao do saneamento basico.

A Geréncia de Tecnologia da Informagao - GDPR-1 que esta diretamente Iigada a Diretoria da Presidéncia
da CEDAE busca constante aprimoramento para se adequar as novas exigéncias e vem investindo em
tecnologias para manter suas equipes alinhadas aos novos tempos.

Ciente de que as novas decisoes e o novo formato proposto para as operagoes da CEDAE teréo impacto
nos ativos de tecnologia da informagao e em especial nos sistemas de informagao, conforme demonstrado
nos paragrafos anteriores, faz-se necessario que a Geréncia de Tecnologia da lnformagéo da CEDAE
esteja preparada para adequar seus sistemas aos novos modelos e manté-ios em operagao ate quando
estes sejam requeridos.

Também cabe 0 esclarecimento que o Sistema METRUS (Ambiente de Apoio as Operagoes de Gestéo
Comercial da CEDAE), é um dos sistemas de misséo critica‘ da CEDAE que é responsavel pelos servigos
de gerenciamento da leitura e emisséo simulténea das contas, manutengéo do cadastro comercial,
funcionaiidades e cobranoa (cortelreligagao e negativagéo), instaiagao e substituioao de hidrometros,
roteirizagao das ligagoes no cadastro e agoes de controle de fraudes (caga-fraudes) e relatorios de
controles de servigos.

Nao menos importante, cabe o registro que o atual cenario de pandemia do COVID-19 se impoe sobre as
atividades da CEDAE (entre 2020 e 2021), fazendo com que seu ambiente tecnologico seja ajustado para
adequar as necessidades do home-office e também as adequagoes de negocios inerentes a relaoao da
CEDAE com a populagao fluminense, tais como os exemplos dos Decretos 46.973 (16/03/2020), 46.979
(19/03/2020), 46.990 (24/03/2020) e 47.087 (19/05/2020) que trataram de diversos aspectos, dentre os
quais podemos citar; parcelamento de contas pelo COVID-19 pela internet, a suspenséo das rotinas de
corte e as alteragoes das datas de vencimento das contas no periodo inicial da pandemia.

Séo estas as justificativas que embasam o presente Termo de Referéncia para aquisigao dos servioos de
Sustentagao do Sistema METRUS — Sistema de Apoio as Operagoes de Gestao Comercial da CEDAE, de
forma a atender as necessidades da Geréncia de Tecnologia da lnformagéo - GDPR-1.

Registra-se ainda que esta é uma contratagao de servigos de natureza continua, pois sustenta as
operagoes de negocio da CEDAE.

2.2 Beneficios diretos e indiretos que resultario da contratagao

2.2.1 O beneficio principal esperado para 0 projeto é que a CEDAE possa atender as mudangas de
cenario no que reflete ao negocio da empresa e as devidas adequagoes aos sistemas de
informagéo.

2.2.2 Para isto a CEDAE demanda de contratagao de servigos especializados de sustentagao dos
sistemas de informagéo, visando adequa-los ao cenario atual que a empresa se encontra a partir
da prestagao de servigos técnicos especializados descritos abaixo:

0 Sustentagao das rotinas e processos desenvolvidos e implantados

Equacionando mudangas operacionais no sistema atualmente em operagao;

1 Em Tecnologia da informagéo, Misséo critica é o termo utilizado no que diz respeito a disponibilidade de
aplicagées, servigos e processos dos quais a paralisagao ou perda de dados importantes poderiam gerar transtornos,
nao apenas financeiros, mas também sociais.
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0 Desenvolvimento de Rotinas Novas

Mudancas decorrentes de adequacao a novas regras que modificam 0 negocio;

o Adaptagao de Rotinas Adequando-as a novas Funcionalidades

Mudangas requeridas pelos usuarios de modo que facilitem a interacao homem-maquina e
ampliem a eficiéncia do negécio;

- lmplementagao de modernizagao decorrentes de evolugao da tecnologia

Séo implementacoes derivadas de obrigatoriedade de uso de novas versoes de sistema
operacional, de linguagens de programaoao e de bancos de dados para manter o sistema
operativo e atualizado;

- lmplementagéo de novas Regras Legais, Tributérias e Normativas

Séo implementacoes obrigatorias impostas por novas regras de regulagéo do negocio,
novos calculos de tributos ou novas normas que obrigam a intervengao no sistema;

0 Manutengao Corretiva e Evolutiva

Novas rotinas ou novos programas provocados por novas demandas em projetos e
funcionalidades que impactem o sistema atualmente em produgao como: lnformatizacao
de Ordens de Servico; Leitura remota de hidrometros; Monitoramento de Acoes de
Campo; Mensageria Proativa; Integrador para recadastramento permanente; Centro de
Controle Operacional dos Canteiros de Leitura; Reengenharia Evolutiva do METRUS;
Atualizacao tecnologica e a integracéo dos dados e funcionalidades do sistema QlikView-
Comercial, dentre outros.

o Operagéo Assistida

Sao servicos de acompanhamento por prazo determinado das novas versoes dos
programas e rotinas implantados em produgéo (deliveries) sempre que mudancas
provocarem alteracéo nas versoes originais;

0 Migragao das tecnologias

Migragao das tecnologias do Sistema METRUS da verséo IAS - Internet Application
Server (Forms e Reports) para versao WEB em HTML5, JAVA e Oracle 12c.

2.3 Natureza do servigo

2.3.1 O presente processo de contratagao se enquadra em Servigo de Natureza Continua, uma vez que
esta diretamente vinculado as atividades comerciais da Companhia, com sustentacao das
operagoes de sistemas informatizados de misséo critica.

2.4 Da modalidade de contratagao

2.4.1 A licitagao ocorrera na modalidade de Pregéo Eletronico e enquadra-se nos termos do paragrafo
iinico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.
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Lei Federal 10.520 de 2002 - Art. 1° Para aquisigao de bens e servigos comuns, podera
ser adotada a licitagzao na modalidade de pregao, que sera regida por esta Lei.

Paragrafo lJl'llCO. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste
artigo, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagoes usuais no mercado.

2.5 Referéncia a estudos preliminares

2.5.1

2.5.2

2.5.3

2.5.4

2.5.5

O projeto foi montado e especificado conforme a experiencia tecnica e as necessidades das
equipes de desenvolvimento de sistemas da CEDAE e supervisionado pelos analistas de sistemas
da CEDAE.
lnformamos que a CEDAE fez uma pesquisa de mercado para orientar a memoria de precos,
considerando salarios em importantes guias de referéncias de grandes empresas de consultorias,
da mesma forma pesquisou memorias de preoos para cursos, equipamentos e insumos do projeto.
Também cabe 0 esclarecimento que os itens previstos para treinamento visam a qualificagao da
equipe em tempo de projeto, para novas tecnologias e modernizagoes que poderao surgir ao
longo do caminho do projeto (upgrade de tecnologias). Nao serao admitidos treinamentos e
qualificagoes em formacoes basicas quais os profissionais que serao contratados e alocados ja
devem possuir em seus perfis e experiéncias profissionais.
Os estudos que embasaram os treinamentos sao referenciais e poderao ser revistos na medida
que o projeto avangar e necessitar aplicar os treinamentos para transferéncia de tecnologia entre
as equipes da CEDAE e da CONTRATADA.
A infraestrutura de equipamentos do projeto visa o seu pleno funcionamento, nao requerendo por
parte da infraestrutura de sistemas da CEDAE a alocacao de qualquer insumo. As especificagoes
de referéncias dos equipamentos seguem em anexo especifico constante do Termo de Referéncia
e tratam de computadores, celulares e servigos em nuvem necessarios ao projeto.

3 ESPECIFICAQOES DO OBJETO

O Sistema METRUS é um sistema de missao critica que funciona em apoio ao Sistema SASB, sendo
necessaria a manutencéo de diversas interfaces e compatibilidades, conforme diagrama abaixo:
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Diagrama de Rede dos Dados do Sistema METRUS e do Sistema SASB da CEDAE.
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3.1. DESCRIQAO DOS SERVIQOS A EXECUTAR

Para que a equipe de desenvolvimento de sistema da CEDAE possa desempenhar suas atividades e
manter o ambiente de apoio as operagoes da gestao comercial, faz-se necessaria a execucao das
seguintes atividades do projeto.

o Prover sustentagao para 0 Sistema de Apoio as Operagées da Gestao Comercial —
METRUS.

- Prover manutengao corretiva e evolutiva do Sistema de Apoio as Operagfies da
Gestao Comercial — METRUS.

v Prover a integragao do ambiente do sistema METRUS com os demais ambientes de
Sistemas da CEDAE.

- Prover documentagao para 0 Sistema de Apoio as Operagoes da Gestao Comercial -
METRUS.

Para o correto atendimento que cada um dos grandes grupos de trabalhos descritos acima, cabe o
detalhamento das atividades a seguir:

3.1.1. PROVER SUSTENTAQAO PARA O SISTEMA DE APOIO AS OPERAQDES DA GESTAO
COMERCIAL — METRUS.

Prover o suporte técnico para a sustentacao do Sistema de Apoio as Operacées da Gestao
Comercial - METRUS.

3.1.1.1. Prover o suporte técnico para a Sustentagao do Sistema METRUS;

A CONTRATADA devera prestar servico de suporte técnico especializado para a
sustentagao do Sistema METRUS com a alocacao de profissionais com conhecimento em
ambiente de sistemas de no segmento de utilities, preferencialmente no setor de
saneamento basico. Estes profissionais também deverao possuir experiéncia no setor de
saneamento basico, principalmente no que diz respeito as regras de negocios que
atendem a area de gestao comercial.
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3.1.1.2. Migragao das tecnologias do Sistema METRUS da versao IAS - lnternet Application
Server (Forms e Reports) para versao WEB em HTML5, JAVA e Oracle 12c;

A CONTRATADA devera prestar servicos de migracao de tecnologias de sistemas,
modernizando a atual versao do Sistema METRUS na versao 2.0 - em Oracle Forms e
Reports IAS - Internet Application Server, para uma plataforma mais moderna e atualizada
na versao 3.0 - em 3 camadas - HTML5, JAVA, Oracle 12c. Os modulos que serao objeto
desta atualizacao sao os modulos de substituigaollnstalacao de hidrometros, caca-fraude,
roteirizacao, negativacao e relatorios;

Resultados Esperados: Garantir o pleno funcionamento do sistema com a disponibilizacao de
profissionais de elevada qualificagao e conhecimento técnico na area de manutengao de sistemas
para empresas de utilities para atuar em situacoes criticas de sustentacao do sistema; Concluir a
migracao de tecnologias do Sistema METRUS substituindo completamente a versao IAS (Forms e
Report) para uma nova versao WEB em HTML5 e Java em banco de dados Oracle 12c.

3.1.2. PROVER MANUTENQAO CORRETIVA E EVOLUTIVA D0 SISTEMA DE APOIO AS
OPERAQOES DA GESTAO COMERCIAL - METRUS.

Prover a manutencao dos programas em procedures de banoo de dados no ambiente do Sistema
METRUS.
3.1.2.1. Desenvolvimento de novas rotinas de negocios conforme a necessidade da area

comercial da CEDAE;

A CONTRATADA devera prestar servicos de desenvolvimento de novas rotinas de
negocios, fazendo uso de scripts de banco de dados que podem incluir PL/SLQ -
Procedural Language/Structured Query Language, procedimento - Procedures, cursores e
outras funcionalidades. Neste contexto, as rotinas seguirao as especificagoes
estabelecidas pelos analistas de sistemas da CEDAE e vinculadas a atender as demandas
das areas de negocios da CEDAE ou adequacoes dos sistemas da CEDAE.

3.1.2.2. Manutengao e agrupamento de rotinas de negécio por similaridades de fungoes
(reaproveitamento de codigos);

A CONTRATADA devera prestar servicos de reutilizacao dos codigos de sistemas, de
forma a aproveitar rotinas ja existentes e agrupa-las para atender novas demandas da
CEDAE ou melhorar a performance do sistema

3.1.2.3. Manutencao e desacoplamento de rotinas de negécio por necessidades de sistemas
ou performance de uso das aplicacoes (reaproveitamento de cédigos);

A CONTRATADA devera prestar servicos de higienizacao dos cédigos de sistemas, de
forma a separar rotinas ja existentes e/ou elimina-las para atender novas demandas da
CEDAE ou melhorar a performance do sistema.

Prover a manutencao das telas no ambiente do Sistema METRUS.

3.1.2.4. Desenvolvimento de novas telas de negécios confomie a necessidade da area
comercial da CEDAE;

A CONTRATADA devera prestar servigos de desenvolvimento de novas telas de sistemas
para atender as rotinas de negocios da CEDAE, fazendo uso de linguagem de
programacao em HTML5 e JAVA, Forms e Report.
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Manutengao de telas do sistema conforme a necessidade da area comercial da
CEDAE;

A CONTRATADA devera prestar servicos de manutengao de telas de sistemas existentes
para atender as rotinas de negocios da CEDAE, fazendo uso de linguagem de
programacao em HTML5 e JAVA, Forms e Report.

Desenvolvimento de integracao de telas com os dados coletados em campo por
microcoletores de dados;

A CONTRATADA devera prestar servicos de desenvolvimento de integracoes de sistemas
para atender as rotinas de negocios da CEDAE, fazendo uso de linguagem de
programagao em HTML5, JAVA, Forms e Report respeitando o protocolo de seguranca de
internet em HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure).

Manutengao da integracao de telas com os servigos de campo produzidos através
de microcoletores de dados;

A CONTRATADA devera prestar servigos de manutengao de telas de sistemas existentes
para atender as rotinas de negocios da CEDAE, fazendo uso de linguagem de
programacao em HTML5, JAVA, Forms e Report que neste caso estejam vinculadas aos
dados produzidos em campo, atraves de microcoletores de dados.

Desenvolvimento e Manutencao da integragao de telas com as funcionalidades de
armazenamento de fotografias capturadas em campo;

A CONTRATADA devera prestar servicos de desenvolvimento e manutencao de
integracées de sistemas para atender as rotinas de negocios da CEDAE, quando
relacionadas a captura e ao armazenamento de fotografias capturadas em campo.

Desenvolvimento e Manutengao da integragao de telas com as funcionalidades de
arquivamento de coordenadas geograficas obtidas em campo;

A CONTRATADA devera prestar servicos de desenvolvimento e manutengao de
integragoes de sistemas para atender as rotinas de negocios da CEDAE, quando
relacionadas a captura e ao armazenamento de coordenadas geograficas capturadas em
campo.

Desenvolvimento de novos relatérios de negécio por demanda da area comercial da
CEDAE;

A CONTRATADA devera prestar servicos de desenvolvimento de novos relatorios de
sistemas para atender as rotinas de negocios da CEDAE, fazendo uso de linguagem de
programacao em HTML5, JAVA, Forms e Report. O gerenciamento do ambiente dos
relatorios também inclui o ambiente Q|ikView e QlikSense da CEDAE. Os relatorios
sempre que possivel e necessarios serao entregues em formato de arquivos PDF -
Portable Document Format e em planilhas eletrénicas - Microsoft Excel;
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3.1.2.11. Revisar relatorios com necessidades de ajustes da area comercial da CEDAE;

A CONTRATADA devera prestar servicos de manutengao de relatorios de sistemas
existentes para atender as rotinas de negocios da CEDAE, fazendo uso de linguagem de
programagao em HTML5, JAVA, Forms e Report. O gerenciamento do ambiente dos
relatorios também inclui 0 ambiente Qlikview e QlikSense da CEDAE. Os relatorios
sempre que possivel e necessarios serao entregues em formato de arquivos PDF -
Portable Document Format e em planilhas eletronicas - Microsoft Excel;

Prover a manutencao dos relatorios no ambiente do Sistema METRUS.

3.1.2.12. Manutengao dos aplicativos embarcados nos microcoletores de dados e das
funcées de emissoes das contas em formulario pré-impresso, através de
impressoras portateis;

A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencao dos aplicativos e programas
embarcados nos microcoletores de dados da CEDAE, inclusive nas funcionalidades de
emissao das contas em formularios pré-impressos, através de impressoras portateis para
a leitura simultanea da CEDAE.

Prover a manutencao do Aplicativo-Componente do METRUS (Aplicativo Mobile).

3.1.2.13. Transferéncia dos dados coletados em campo diretamente para a base de dados
através das tecnologias de protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure);

A CONTRATADA devera prestar servicos de desenvolvimento de integragées de sistemas
para atender as rotinas de negocios da CEDAE, fazendo uso de linguagem de
programacao em HTML5 e JAVA respeitando o protocolo de seguranga de internet em
HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure), das rotinas embarcadas em microcoletores
de dados.

3.1.2.14. Desenvolvimento e manutencao das funcionalidades para captura das fotografias
em cam po, relacionado aos servigos;

A CONTRATADA devera prestar servicos de desenvolvimento e manutencao de
integragées de sistemas para atender as rotinas de negocios da CEDAE, quando
relacionadas a captura e ao armazenamento de fotografias capturadas em campo, dos
programas embarcados em microcoletores de dados.

3.1.2.15. Desenvolvimento e manutencao das funcionalidades para captura das coordenadas
geograficas, relacionadas ao ponto de execucao dos servicos campo;

A CONTRATADA devera prestar servigos de desenvolvimento e manutencées de
integracées de sistemas para atender as rotinas de negocios da CEDAE, quando
relacionadas a captura e ao armazenamento de coordenadas geograficas capturadas em
campo, dos programas embarcados em microcoletores de dados.

Resultados Esperados: Garantir a manutencao corretiva e evolutiva do sistema METRUS com as
customizagoes necessaries em rotinas de banco de dados, telas, relatorios e aplicativos
embarcados em ambiente mobile. O resultado esperado é o pleno funcionamento do sistema com a
execugao de todas as atividades previstas que deverao ser executadas mediante requisicao das
areas usuarias e com o controle das ordens de servicos previstas e o escopo do servico previsto no
termo de referéncia.
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3.1.3

3.1.4.

PROC.: E-12/800.136I2021
or. lNlClO: 19/02/2021
FOLHA:
RUBRICA:

PROVER A INTEGRAQAO DO AMBIENTE DO SISTEMA METRUS COM OS DEMAIS
AMBIENTES DE SISTEMAS DA CEDAE.

Prover a integracao dos Sistema METRUS aos demais ambientes de Sistemas da CEDAE.
3.1.3.1. Prover integragao do Sistema de Apoio as Operacfies da Gestao Comercial com

outros Sistemas da CEDAE;

A CONTRATADA devera prover a integracao do Sistema METRUS com os demais
sistemas da CEDAE, através do seu banco de dados ORACLE com o banco de dados
DMSII, em alta plataforma (Mainframe Unisys). Abaixo Iista dos sistemas que precisam de
integracao:

— SASB: Sistema de Gestao Comercial, principal sistema da CEDAE;
— Sistema SUPERA: Sistema Unico de Controle de Perdas Reais e Aparentes

(Projetos SUPERA 360);
- IFS: Sistema de administracao da CEDAE, ERP da empresa;
— SIGS: Sistema Integrado de Gestao de Servigos;
— QIikView e QlikSense Comercial: Sistema de Relatorios Gerenciais;
- SISRHU: Sistema de Recursos Humanos;
- Sistemas de Concessionarias Parceiras da CEDAE (Zona Oeste Mais Saneamento

e BRK Ambiental Macae);

Considerando o cenario de Iicitagoes da CEDAE em Iotes de concessoes de sen/icos,
podera ocorrer outras integragoes previstas nos contratos.

Resultados Esperados: Garantir o pleno funcionamento do sistema em integragao com os demais
sistemas da CEDAE, de forma que todo e qualquer ajuste a ser executado no ambiente de
producao da CEDAE Ieve em consideragao os impactos nos multiplos sistemas afetados.

PROVER DOCUMENTAQAO PARA O SISTEMA DE APOIO AS OPERAQOES DA GESTAO
COMERCIAL — METRUS.

Prover a documentacao de sistemas e de projeto para o sistema de apoio as operacoes da gestao
comercial da CEDAE.

3.1.4.1. Manter e atualizar a documentagao do Sistema METRUS;

A CONTRATADA devera manter e atualizar todos os artefatos de documentacao do
Sistema METRUS, de forma a garantir a transferéncia de conhecimento entre os
profissionais do projeto e os profissionais da CEDAE.

3.1.4.2. Manter e atualizar a documentacao de Projeto do Sistema METRUS;

A CONTRATADA devera manter a atualizar todos os artefatos de documentacao do
Projeto do Sistema METRUS, de forma a garantir a transparéncia do projeto para os
membros da comissao de fiscalizacao da CEDAE e dos orgaos de controle.

Resultados Esperados: Garantir a atualizacao e a criacao dos documentos técnicos e de usuarios
do sistema em atendimento pelo projeto de sustentacao. Consideram-se documentos técnicos e
documentos do projeto como artefatos a serem entregues pela CONTRATADA durante a execucao
dos servicos. Os documentos deverao atender ao padrao aprovado pela CEDAE e em acordo com
os prazos estabelecidos.
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.. »
3.2. DEFINIQOES TECNICAS DA CEDAE PARA PLANEJAMENTO DO lNlClO DOS TRABALHOS

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

A CEDAE e a CONTRATADA, deverao, durante os primeiros 10 (dez) dias uteis, a partir da ordem
de inicio do projeto, estabelecer um grupo de trabalho (GT), para definir aspectos operacionais e
de controle para a plena execucao dos servicos a serem contratados por meio de requisicoes de
mudangas de sistemas.
Os trabalhos designados ao GT terao suas reuniées na cidade do Rio de Janeiro/RJ, no prédio
sede da Nova CEDAE e com duragao de até 10 (dez) dias Uteis.
Todos os acordos técnicos resultantes deste processo de integracao serao considerados como
acordos adicionais, passando a ser parte integrante do contrato.
Fazem parte deste processo de planejamento entre outros:

o Apresentacao do ambiente operacional da CEDAE.
v Apresentaoao tecnica, pela equipe da CEDAE, dos padrées arquiteturais e da biblioteca de

componentes (framework) da CEDAE.
~ Apresentacao do Processo de Desenvolvimento da CEDAE, incluindo o plano de testes.
0 Estabelecimento dos documentos obrigatorios, necessarios ao projeto, e das respectivas

formas de preenchimento.
~ Equalizacao da compreensao, vocabulario, templates e convencées relativas a processo de

desenvolvimento da CEDAE.
~ Critérios de validacao de modelo e codigo.
o Plano de transferéncia de conhecimento.
o Plano de comunicacao.
o Padroes de qualidade e técnicos.
- Padrao de versionamento e geréncia de configuracao e mudanga.
- Padrao e forma de medicao dos servicos.
o Politicas de treinamentos para o projeto.

3.3. DEFINIQOES TECNICAS DA CEDAE PARA A METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DO

3.3.1

3.3.2.

3.3.3

3.3.4.

3.3.5

3.3.6

PROJETO

Para o correto gerenciamento do projeto, o gerente alocado pela CONTRATADA, devera utilizar
de boas praticas dentre elas aquelas sugeridas pelo Iivro PMBOK. Para tanto, seguir os grupos de
processos estabelecidos, da iniciacao do projeto, seu planejamento e cronogramas, execugao,
monitoramento e controle e sua finalizacao de etapas e do projeto propriamente dito. lsto posto,
cabera ao gerente formalizar cada etapa do projeto.

Também cabera ao gerente do projeto, alocado pela CONTRATADA, observar todas as etapas de
monitoramento e controle do projeto, aplicando um rigido processo de controle integrado de
mudancas, visando o menor impacto em cada etapa do projeto e consequentemente nos sistemas
objetos deste Termo de Referéncia.
O projeto devera ser gerenciado com uso do software de gerenciamento de projeto da Microsoft
(MS-Project - padrao CEDAE), de maneira a gerenciar cada subprojeto, suas atividades, a
alocagao de recursos e tambem custos envolvidos.
Os relatorios de medigao serao baseados nos servigos executados a partir das requisicoes de
mudancas, a partir do primeiro (1°) e ultimo dia do mes. Estes relatorios também estarao citados
no topico de remuneracao deste Termo de Referéncia.
As medicoes de servicos deverao ser apresentadas via planilhas de servicos executados no més
de referéncia e serao aprovadas pela comissao de fiscalizacao e pelo gerente do contrato da
CEDAE.
As medicées de servicos e demais artefatos do projeto que se facam necessarios para a execucao
dos servicos deverao ser definidos em conjunto com a CEDAE.
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3.4. DEFINIQOES TECNICAS DA CEDAE PARA A METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

A metodologia de projeto e de desenvolvimento a ser adotada pela CONTRATADA devera garantir
a geragao de entregas parciais de releases até a entrega final das requisicoes de mudancas dos
sistemas, por meio de um processo incremental de criacao do produto contemplando de forma
integra a especificacao do projeto fisico (Design), implementagao do codigo, testes de unidade e
testes integrados, alinhados aos conceitos do Processo de Desenvolvimento da CEDAE.
A metodologia de desenvolvimento adotada pela CONTRATADA devera garantir a aplicacao das
atividades de qualidade, planejadas e sistematizadas, de modo que sejam empregados todos os
processos necessarios para atendimento dos objetivos estabelecidos na contratacao do servioo.
A CONTRATADA devera utilizar ferramentas e tecnicas de qualidade de forma a garantir que o
processo e os padroes estabelecidos para execucao do servico estejam em conformidade com 0
planejamento da requisicao de mudanca dos sistemas.
A CONTRATADA devera entregar, como principal artefato de saida desse processo, 0 Relatorio
de Avaliagao da Qualidade, que expressara as nao conformidades encontradas no processo e as
acoes corretivas executadas.
Para cumprir a garantia da qualidade, a CONTRATADA devera consistir de um conjunto de
requisitos para geragao de um produto ou servico que esteja em conformidade com criterios de
validagao, de forma que, o produto final atenda completamente as necessidades dos usuarios-fins
das areas demandantes.
As praticas e critérios de validacao que serao utilizados para garantia da qualidade dos
entregaveis sao:

- Revisées de software;
o Testes de Softwares;

Padrées e procedimentos formais;
Controle de mudangas;

- Métricas de software.
3.4.7. Os padroes de qualidade do projeto estao definidos ao longo deste Termo de Referéncia e em

deflnicoes de prazos e entregas estabelecido no Acordo de Nivel de Servico (ANS).

3.5. DEFINIQOES TECNICAS DA CEDAE PARA OS PADROES PARA TRATAMENTO DE
INFORMAQOES

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4.

3.5.5

3.5.6

A CEDAE podera realizar auditorias de qualidade junto as equipes da CONTRATADA para
evidenciar a execucao dos processos e aderéncia aos padroes.
Para cumprir 0 controle da qualidade, a CONTRATADA devera realizar o monitoramento dos
resultados especificos do servigo contratado, a fim de verificar se os produtos gerados estao
atendendo aos requisitos estabelecidos para sua construcao.
A CONTRATADA devera utilizar ferramentas e tecnicas de controle de qualidade e testes de
software de forma a evidenciar o atendimento dos requisitos e criterios de aceitacao estabelecidos
para as requisigoes de mudancas dos sistemas, tais como:

0 A interface de interacao com o usuario (telas) devera seguir os padrées definidos no
documento Padrao Estrutural e Visual de Interface da CEDAE.

0 Os releases entregues deverao seguir os padrées do framework CEDAE.
0 Os testes devem ser realizados por equipe independente e seguir o processo de qualidade

da CEDAE.
O nivel de cobertura de testes devera ser definido junto aos coordenadores das areas de Sistemas
da CEDAE, de acordo com a complexidade, os riscos e o prazo definidos para os entregaveis.
As praticas da metodologia de desenvolvimento, deverao ser acordadas e alinhadas entre a
CEDAE e a CONTRATADA, representadas pelo grupo de trabalho, nas reunioes de planejamento
para inicio dos trabalhos.
A metodologia de desenvolvimento da CONTRATADA devera ser apoiada nos sistemas de
versionamento de fontes de programas da CEDAE.
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3.5.7

3.5.8

PROC.: E-1 2/800.136I2021
DT. INICIO: 19/02/2021
FOLHA:
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A CEDAE adota e opera seus ambientes de sistemas com base em sistemas versionadores,
respeitando critérios de acesso para os programas, credenciamento dos analistas
desenvolvedores e controles gerenciais dos servicos.
A CEDAE comprometida com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) aplica procedimentos e
rotinas internas, conforme orientacoes da Governance da Tecnologia da Informagao, e atende as
especificacoes e boas praticas definidas na lei.

3.6. DEFINIQOES TECNICAS DA CEDAE PARA A REQUISIQAO DE MUDANQAS DO SISTEMA

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5.

3.6.6

3.6.7

3.6.8

3.6.9

Para efeito deste Termo de Referéncia, adotaremos como semantica o termo Requisicao de
Mudanca de Sistema em substituicao ao termo Ordem de Sen/ico.
A CEDAE comandara todas as alteracoes, tanto para sustentacao, quanto para manutencao dos
sistemas objetos deste Termo de Referéncia, por requisicées de mudancas de sistemas.
Somente a area de Tecnologia da lnformagao da CEDAE esta autorizada a comandar as
alteracoes dos Sistemas. lndependente da origem da requisicao de mudanca, esta ira seguir os
tramites normals e sempre passar por reconhecimento da area em observancia.
O Processo de sustentacao dos sistemas e suas manutengoes é iterativo e incremental. lsto
posto, uma requisicao de mudanca podera gerar outras, conforme o plano de execucao do projeto
pela area demandante.
O modelo de trabalho da CEDAE considera requisicao de mudanca que devera conter os
seguintes campos:

o A definicao e especificacao dos servicos a serem realizados.
o O volume de servicos solicitados e realizados, segundo as métricas definidas.
o Os resultados ou produtos solicitados e realizados.
o Prévia estimativa do esforco (hh) na realizacao da atividade designada, com a respectiva

metodologia utilizada para a sua quantificagao, nos casos em que a unica opcao viavel for
a remuneracao de servigos por horas trabalhadas.

- O cronograma de realizacao dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos.

o Custos da prestacao do servigo, com a respectiva metodologia utilizada para a
quantificacao desse valor.

0 A avaliacao da qualidade dos servicos realizados e as justificativas do avaliador.
~ A identificacao dos responsaveis pela requisicao, pela avaliacao da qualidade e pela

aprovacao dos servicos realizados, os quais nao podem ter nenhum vinculo com a
empresa CONTRATADA.

0 lndicativo de pertinéncia tecnica da requisigao de mudanca, demonstrando que antes da
requisigao da mudanca, houve por parte dos analistas de requisitos da CONTRATADA
uma avaliacao de que aquela nova demanda é necessaria ao sistema e ao negocio.

Nas requisicoes de mudancas nao havera quantificagao por item de sen/igo para efeito de
aprovacao da requisigao, mas sim, por quantitativo global capaz de executar todos os servicos
técnicos previstos.
As aberturas das requisicoes de mudancas dos Sistemas se darao por reunioes envolvendo as
areas de negocio, porem mandatoriamente, com 0 acompanhamento de representante técnico da
CEDAE, alem dos analistas de requisitos da CONTRATADA, que irao documentar o primeiro
entendimento das requisicoes de mudancas.
Uma vez registrada a requisicao de mudanca, cabera a CONTRATADA juntamente com o
coordenador da area de sistema da CEDAE, acessar os programas que estejam no pacote de
trabalho através de tarefas (task) nos sistemas versionadores de fontes da CEDAE.
Através dos sistemas de versionamento, as tarefas serao gerenciadas pela coordenagao de
sistemas da CEDAE, estabelecendo-se os prazos, equipe que ira executar, programas envolvidos
e plano de implantacao com a participacao efetiva da CONTRATADA.
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3.6.10

3.6.11

3.6.12

3.6.13

3.6.14.

3.6.15.

3.6.16.

3.6.17.

3.6.18

3.6.19

3.6.20

3.6.21

3.6.22.

3.6.23.

3.6.24.

3.6.25

PROC.: E-1 21aoo.1ss/2021
DT. lNlCIO: 19/02/2021
FOLHA:
RUBRICA:

Apos o registro da requisicao de mudanga em sistema de controle, a CONTRATADA devera emitir
relatorio de validagao dos entendimentos, citando a pertinéncia técnica da requisicao e em quais
pontos os sistemas serao afetados. Além destas informacées deverao conter em relatorio o
esforco (hh) para a execugao dos servicos.
A CONTRATADA também ira compor um banco de dados correlacionando o esforgo de homem-
hora (hh). Esta atividade visara compor um banco de dados com métricas a ser utilizado pela
CEDAE em projetos futuros.
A CONTRATADA, tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para emitir o relatorio de entendimento, apos
a reuniao de confirmagao das requisigées de mudancas.
Somente as areas de Negocio e Tecnologia da lnformacao, terao autoridade para deliberar sobre
o encerramento ou continuidade dos servicos de uma requisicao de mudanga ja registrada e em
andamento.
A CEDAE podera discordar das horas tecnicas apontadas pela CONTRATADA e solicitar revisoes
quanto a sua exequibilidade e prazo, podendo haver alteracoes, salvo entendimento técnico das
coordenacoes de Sistemas da CEDAE.
E responsabilidade da CONTRATADA alertar quando verificar que uma requisigao de mudanca ira
impactar de maneira negativa os sistemas da CEDAE.
Uma vez iniciada uma tarefa de requisicao de mudanga dos sistemas, caso a area de Negocios da
CEDAE queira fazer ajustes e alterar/mudar uma tarefa, a mesma devera ser controlada pelo
processo de controle integrado de mudanca de modo a avaliar o impacto e caso necessario, fazer
a recontagem de horas definidas para o atendimento.
As requisicées de mudangas de sistemas so poderao ser colocadas em producao e terao status
de concluidas com o aceite formal da CEDAE.
Uma vez concluidos os servicos da requisioao de mudanca dos sistemas, a CONTRATADA e a
coordenacao da area de Sistemas da CEDAE deverao proceder com o versionamento dos
programas disponibilizados em producao.
O encerramento da requisicao de mudanga devera ser acompanhado dos relatorios de servicos
executados contendo a situacao dos servicos solicitados, o item de servigo, a demanda, o servico
técnico, as horas de servigos técnicos realizadas, o detalhamento das atividades executadas e o
relato dos problemas ocorridos durante a sua execucao.
Os relatorios de medicao serao baseados nos servigos executados a partir das requisicées de
mudancas, a partir do primeiro (1°) e Ciltimo dia do més. Estes relatorios também estarao citados
no topico de remuneracao deste Termo de Referéncia.
Sem anus adicionais a CEDAE, a CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado de
acompanhamento, acessivel via WEB, para a elaboracao, controle e acompanhamento das
requisigoes de mudanca dos sistemas, objeto deste Termo de Referéncia, bem como para
formalizacao dos prazos de cada requisicao/demanda, controle do acordo de nivel de servigo e
apuracao dos indicadores, geracao e consolidacao dos relatorios de servigos executados.
A base de dados deste sistema informatizado de acompanhamento devera estar devidamente
normalizada, documentada e ser disponibilizada a CEDAE sempre que solicitada e,
obrigatoriamente, ao final da vigencia do projeto, e ser parte integrante da transicao ao final do
contrato.
A observancia do Acordo de Nivel de Servico (ANS) é parte integrante dos trabalhos para as
atividades das requisicées de mudancas, nao podendo em hipotese alguma, uma alteracao do
sistema contrapor-se aos padrées da CEDAE.
As requisicoes de mudancas que forem entregues pela CONTRATADA e que nao atenderem aos
critérios de qualidade dos produtos entregues serao penalizadas conforme criterios da tabela
apresentada no topico de remuneragao. '
Para controle de auditoria interna e externa na CEDAE, os chamados referentes ao Sistema
Metrus, serao monitorados atraves do Sistema Mantis ou similar, usado pelo Departamento e
Coordenacoes de desenvolvimento de sistemas da CEDAE.
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3.7. DEFINIQOES TECNICAS DA CEDAE PARA A ESPECIFICAQAO TECNICA DOS SERVIQOS

TECNOLOGIAS DO AMBIENTE DO SISTEMA METRUS.

SISTEMAS GERENCIADORES DE UNGUAG-ENS E FERRAMENTAS DE
OPERACIONAIS BANCO DE DADOS ARQUITETURAIS APOIOPADROES

Windows 10 anguage _ SQL Oracle 12c

Windows Mobile! Web'°9i° BD ’°‘"‘l'°id J8”? Ql'kV'

Oracle SQL Developer
SQL*Plus

itructured Query Forms e Report IAS
Oracle 12c -EclipseDMSII Java / HTML5 / Angular visua| Studio (VS Code)

Android DATABRIDGE Mobile/Android WFL' I U'§‘,’;ys
CANDE I Unisys

Workbench / Unisys
MS-Project

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6

3.7.7.

3.7.8

O sistema METRUS tem por objetivo gerenciar as operacées comerciais da CEDAE que visem a
otimizacao das atividades de medicao, faturamento e arrecadagao, permitindo direciona-Ias para
proporcionar um aumento significativo da eficiéncia, com controle de custos e maior rapidez na
obtencao dos resultados esperados.
O Sistema METRUS, foi desenvolvido através de tecnologias de baixa plataforma, utilizando 0
banco de dados Oracle.
O METRUS foi desenvolvido em linguagem SQL (Forms e Reports Oracle) e opera na plataforma
Linux RedHaT.
Ha uma replica do banco de dados DMSII em ambiente Oracle para suportar os demais sistemas
de CEDAE, tais como servicos Web, Call Center e o proprio Sistema METRUS em baixa
plataforma. A interface entre os sistemas SASB e METRUS é realizada a partir do banco de dados
Oracle Clone, via funcées de Data Base Link (DbLink) ou pela troca de arquivos no padrao “txt",
com 0 uso de layouts pré-estabelecidos.
A integracao dos bancos de dados atualmente ocorre através da ferramenta DATABRIDGE da
Microfocus.
O sistema METRUS é composto por 37 aplicacoes e 93 sub-aplicagoes, divididas em
grupos/modulos de negocios, conforme a seguir:

- Leitura Simultanea.
- Roteirizacao.

Cobranca (Corte e Religacao / Negativagao).
Instalacao e substituicao de Hidrometros.
Correcao do cadastro.
Caga—fraude.
Redimensionamento de Hidrometros.

Em niimeros acumulados, o Sistema METRUS e formado por 37 telas com funcionalidades
integradas de consultas e alteracoes definidas por necessidades de negocio. Estas telas sao
gerenciadas por Menu de navegacao e modulo de administragao.
O Sistema METRUS possui e processa 180 relatorios mensais.

3.8. DEFINIQOES TECNICAS DA CEDAE PARA O CONTROLE DE SENHAS E ACESSOS NOS
SISTEMAS

3.8.1. A CEDAE adota um rigido e criterioso controle de senhas dos seus sistemas de informacées. Este
mesmo procedimento devera ser adotado pela CONTRATADA que devera respeitar os protocolos
de requisicao de acesso e também adequa-los aos sistemas que estiverem sendo desenvolvidos.
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3.8.2. As senhas dos sistemas de informacoes da CEDAE deverao adotar
apresentados a seguir:

I Senhas criptografadas, ou seja, impossibilitar totalmente 0 acesso a senha plena, aplicando
tecnicas unidirecionais.

I Senhas com renovacées periodicas.
I Senhas mescladas obrigatoriamente com caracteres numericos e alfanuméricos.
I Senhas com controle de nivel de acesso ao menu do sistema.
I Senhas com controle de acesso aos dados por regionais.
I Exigéncia da senha atual quando se deseja alterar para uma nova senha.
I Quando a senha for alterada com sucesso, exigir novo logon imediatamente.
I Em caso de esquecimento de senhas, possibilitar ao administrador, através de funcao

“caixa preta", igualar a senha de acesso ao codigo do usuario no sistema e que este
processo tenha validade maxima de 5 (cinco) minutos, invalidando novamente o acesso se
a nova senha nao for introduzida em menor tempo.

I Controle de forca das senhas.
I Controle e inibicao de senhas padronizadas e de facil deducao. Exemplos: Data de

aniversario do usuario, caracteres repetidos, nomes proprios invertidos, reaplicacao da
senha atual e etc.

I Os controles de senhas tambem se estendem aos aplicativos dos microcoletores que
gerenciam todas as atividades de “rua” e tambem sao utilizados por usuarios das empresas
prestadoras de servioos.

I Os usuarios de campo dos microcoletores de dados ou smartphones poderao alterar suas
senhas atraves do proprio aplicativo que esta embarcado no aparelho, contudo, este evento
devera ser logado e em caso de repeticées em periodos inferiores a 15 dias, podem ser
gerados relatorios para acompanhamento.

I Todas as alteracoes de senhas deverao gerar log.
I Somente 0 Administrador do Sistema devera possuir privilégio para alteracao das senhas.

A CEDAE também preza pelos controles e auditagem que devem ser aplicadas aos servicos
executados na “rua", desta forma, os sistemas também devem prever parametros de controles que
maximizem a boa qualidade dos servicos.
Sobre este aspecto, os controles das informagoes de campo “rua“ da CEDAE, deverao adotar os
requisitos, conforme apresentados a seguir:

I Rod izio de executores de servicos controlaveis pelo sistema.
I Auditoria pré-execucao dos sen/icos, executadas por rotinas de sistema.
I lnsergao de “falso-erro” nos roteiros de execucao dos servicos através de rotinas de

sistema.
I Controle de parametros em faixas minima e maxima aceitaveis para execugao dos servicos.
I Geracao de backup dos servicos de forma criptografada, evitando que os executores criem

uma “memoria" dos sen/icos anteriormente executados.
I Botao/link de troca de senha.
I Botao/link de recuperagao de senha.

os requisitos, conforme os

3.8.3.

3.8.4.

... » -_
3.9. DEFINICOES TECNICAS DA CEDAE PARA GESTAO DAS ATIVIDADES N0 PROJETO

3.9.1. Todas as atividades e trabalhos de sustentacao e manutencao no ambiente do Sistema METRUS,
serao gerenciadas pela Coordenacao da area demandante.
Todas as atividades e trabalhos de sustentacao e manutencao no ambiente do Sistema METRUS,
serao tratadas pelos versionadores TORTO/SE-SVN e GitLab que sao as ferramentas oficiais de
versionamento da CEDAE para o ambiente de baixa plataforma.

3.9.2.
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3.10. DEFINIQOES TECNICAS DA CEDAE PARA A DISPONIBILIZAQAO DE EQUIPE DE SISTEMAS
DO PROJETO.

3.10.1. Os servicos contratados sao servicos especializados, os quais, por sua vez, estao associados a
homem-hora e perfis profissionais adequados e necessarios para sua execugao.

3.10.2. Os profissionais a serem envolvidos nos servicos objeto deste Termo de Referéncia, deverao estar
capacitados nos recursos que compoem o ambiente computacional da CEDAE, descrito ao longo
deste documento e em seus anexos.

3.10.3. Apos a emissao da ordem de inicio dos servicos, cabera a CONTRATADA alocar os profissionais
previstos no projeto em prazo estabelecido de 15 (quinze) dias corridos para até 50% da equipe e
maximo de 30 (trinta) dias corridos para a equipe na sua totalidade.

3.10.4. Fica estabelecido prazo de 30 (trinta) dias corridos, para o caso de reposicao de profissionais em
qualquer momento do projeto.

3.10.5. Caso a CONTRATADA nao consiga fazer a alocacao de profissional devidamente qualificado no
prazo previsto, sera aplicada penalidade prevista no Acordo de Nivel de Servico.

3.10.6. Os requisitos desejaveis foram colocados para orientar a CONTRATADA quanto ao perfil ideal
para a CEDAE e qualificacao geral para executar os servicos.

3.10.7. O GERENTE DO PROJETO, indicado pela CONTRATADA, devera estar disponivel
PRESENCIALMENTE, nas dependéncias indicada pelo CEDAE durante a totalidade do periodo
de execucao dos servicos, de maneira a evitar transtornos na gestao da equipe contratada.

3.10.8. Todos os profissionais alocados ao projeto pela CONTRATADA, deverao possuir dedicagao
integral ao contrato.

3.10.9. A CEDAE podera, a seu criterio e embasado em justificativa tecnica, solicitar a substituicao de
qualquer membro da equipa tecnica, ficando a CONTRATADA obrigada a efetuar esta substituicao
no prazo de 30 (trinta) dias corridos por profissional que atenda a qualificacao tecnica requisitada.

3.11. ALOCAQAO E ATRIBUIQAO DA EQUIPE CONTRATADA

3.11.1. Para o cumprimento do objeto do contrato, serao alocados os seguintes profissionais:

3.11.1.1. Profissional: Gerente de Sistemas
Area de Conhecimento: GERENCIAMENTO DE SISTEMAS
- Descrigao da Fungao: Este profissional se reportara ao responsavel pela
conducao do projeto na CEDAE e sera integralmente responsavel pelo
empreendimento que gerencia, ou seja, responsavel pelo escopo, custos, riscos,
qualidade, analise de decisao e ter capacidade de Iideranga e desenvolver o
espirito de equipe. Mostrar opiniao sensata na selecao de pessoal e ter habilidade
de relacionamento interpessoal. Ele tem como objetivo final agregar valor na forma
dos sen/icos.
Formagao Profissional: Certificado de conclusao ou Diploma de Nivel Superior
em Sistemas de Informacao, Ciencia da Computacao ou Engenharia de
Computacao, admitindo-se também outros cursos expedido por instituicao de
ensino reconhecida pelo Ministerio da Educacao (MEC); curso ou certificagao em
Project Management Professional — PMP ou Pos-graduacao na area de
Tecnologia da Informacao.
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3.11.1.3

3.11.1.4.

3.11.1.5
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Profissional: Arquiteto de Sistemas - Consultor de Tl Especializado
Area de Conhecimento: ARQUITETURA DE SISTEMAS
- Descrigao da Funcao: Atuar na area de conhecimento da Engenharia de
Software, apoiando o projeto com praticas de reengenharia de codigos-fontes.
Atuara na manutencao adaptativa do sistema. Dentre suas principais atribuicées,
destacam-se; identificar possiveis falhas e vicios de programacao que estejam
sendo aplicados pelos desenvolvedores, impactos e nivel de propagagao nas
alteracoes de manutencoes dos sistemas. Sua atribuicao principal sera implantar 0
conceito e as boas praticas de qualidade na codificagao e no desenvolvimento de
sistemas da CEDAE, dentro do escopo deste projeto.
Fonnagao Profissional: Certificado de conclusao ou Diploma de Nivel Superior
em Sistemas de lnformacao, Ciéncia da Computacao ou Engenharia de
Computacao, admitindo-se também outros cursos, com pos-graduacao em areas
relacionadas com Tecnologia da lnformagao, em ambos os casos expedido por
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministerio da Educacao (MEC).

Profissional: Analista de Sistema - Baixa Plataforma
Area de Conhecimento: ANALISE EM SISTEMAS EM BAIXA PLATAFORMA
- Descricao da Fungao: Analisar, avaliar a viabilidade, liderar e desenvolver
sistemas de informagées em ambiente Windows, Java, Oracle WebLogic, Forms e
Reports, Angular e HTML5, utilizando metodologia e procedimentos adequados
para sua implantacao, visando racionalizar elou automatizar processos e rotinas
de trabalho dos diversos departamentos da empresa. Elaborar, especificar,
desenvolver, supervisionar e rever modelos de dados, visando implementar e
manter os sistemas relacionados em Banco de Dados ORACLE 12c. Atuar em
praticas de gerenciamento de projetos ageis (SCRUM) com os papéis de Scrum
Master e Product Owner.
Formacao Profissional: Certificado de conclusao ou Diploma de Nivel Superior
em Sistemas de lnformacao, Ciéncia da Computacao ou Engenharia de
Computagao, admitindo-se também outros cursos, com pos-graduagao em areas
relacionadas com Tecnologia da Informacao, em ambos os casos expedido por
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministerio da Educacao (M EC).

Profissional: Desenvolvedor/Programador1
Area de Conhecimento: PROGRAMACAO EM FORMS E REPORTS ORACLE
- Descrigao da Fungao: Desenvolver e manter aplicagoes em 03(trés) camadas,
desde a arquitetura e modelagem até a interface (Front End); Utilizacao dos
versionadores, Desenvolver em plataforma WEB, Web Sen/ices, PL/SQL, modelar
dados, orientacao a objetos utilizando conhecimento em Artefatos RUP. Atuar em
praticas de gerenciamento de projetos ageis (SCRUM) com os papéis de Scrum
Master e Product Owner.
Formagao Profissional: Certificado de conclusao ou Diploma de Nivel Superior
em Sistemas de lnformacao, Ciencia da Computacao ou Engenharia de
Computacao, admitindo-se também outros cursos, com pos-graduagao em areas
relacionadas com Tecnologia da lnformacao, em ambos os casos expedido por
instituigao de ensino reconhecida pelo Ministerio da Educacao (M EC).

Profissional: Desenvolvedor/Programador 2
Area de Conhecimento: PROGRAMACAO EM JAVA
- Descrigao da Funcao: lnstalaoao, manutencao e utilizacao da ferramenta
Eclipse; Utilizacao dos versionadores; Implantacao e manutengao de Banco de
Dados Relacional usando SQL; Java, HTML-5, Conhecimento de Artefatos RUP;
Desenvolver/Programar utilizando Casos de Uso e respectivos Diagramas
(Classes, Componentes, Atividades, Estado). Atuar em praticas de gerenciamento
de projetos ageis (SCRUM) com os papéis de Scrum Master e Product Owner.
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Formacao Profissional: Certificado de conclusao ou Diploma de Nivel Superior
em Sistemas de lnformacao, Ciéncia da Computacao ou Engenharia de
Computacao, admitindo-se também outros cursos, com pos-graduagao em areas
relacionadas com Tecnologia da lnformacao, em ambos os casos expedido por
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

Profissional: DesenvoIvedorIProgramador 3
Area de Conhecimento: PROGRAMACAO MOBILE
- Descricao da Fungao: Programar, codificar e testar nas plataformas Android
elou iOS; Utilizagao dos versionadores, Executar a manutencao dos sistemas,
fazendo eventuais corregoes necessarias, visando atender as necessidades dos
usuarios. Desenvolver rotinas na plataforma Java e JavaME, alem de orientacao a
objetos. Desenvolver rotinas em outras tecnologias MOBILE. Desenvolver
trabalhos de montagem, depuracao e testes de programas, executando servicos
de manutencao nos programas ja desenvolvidos. Criar projeto(s) de elaboracao de
aplicativo de celular, para qualquer finalidade. Sélidos conhecimentos em
hardware e linguagens de programacao, principalmente as que envolvem o
sistema Android e iOS embarcados em equipamentos mobile. Atuar em praticas
de gerenciamento de projetos ageis (SCRUM) com os papéis de Scrum Master e
Product Owner.
Formagao Profissional: Certificado de conclusao ou Diploma de Nivel Superior
em Sistemas de lnformacao, Ciéncia da Computacao ou Engenharia de
Computacao, admitindo-se também outros cursos, com pos-graduacao em areas
relacionadas com Tecnologia da Informagao, em ambos os casos expedido por
instituigao de ensino reconhecida pelo Ministerio da Educacao (MEC).

Profissional: Administrador de Dados
Area de Conhecimento: BANCO DE DADOS ORACLE 12C
- Descrigao da Fungao: Administracao de replicacao dos dados entre servidores
de producao e outros. Conhecimento da ferramenta DATABRIDGE para
replicacao on-line de dados do Mainframe Unisys em base de dados relacional
(replicacao de dados DMSII - ORACLE). Manutencao de Bases ORACLE 12C
(Administracao Fisica de Dados, TUNING e Monitoramento) com grande volume
de dados.
Formacao Profissional: Certificado de conclusao ou Diploma de Nivel Superior
em Sistemas de lnformacao, Ciéncia da Computacao ou Engenharia de
Computagao, admitindo-se também outros cursos, com pos-graduacao em areas
relacionadas com Tecnologia da lnformacao, em ambos os casos expedido por
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministerio da Educacao (MEC).

Profissional: Analista de Testes I Documentagao I Requisitos
Area de Conhecimento: PROCESSOS EM SISTEMAS DE INFORMACAO
- Descrigao da Funcao: Nas funcées de testes dos sistemas devera planejar os
testes e elaborar 0 plano de testes visando reutilizagao. Elaborar estimativas para
projetos de testes, registrar nao conformidades relativas a arquitetura elou
modelagem dos sistemas. Nas fungoes de processos de sistemas devera efetuar
Ievantamento de requisitos, revisao de etapas, e atividades implementacao de
metodologias de projetos de sistemas, controle de prazos, fiuxo de trabalhos,
entradas e saidas de recursos e projetos de sistemas. Nas funcées de
documentacoes de sistemas devera, revisar e elaborar manuais, documentar
artefatos técnicos dos sistemas, manter documentos dos sistemas guardados e
versionados, geracao de evidéncias das etapas de implantacao e manutencao das
solucées. Atuar em praticas de gerenciamento de projetos ageis (SCRUM) com os
papéis de Scrum Master e Product Owner.
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Formacao Profissional: Certificado de conclusao ou Diploma de Nivel Superior
em Sistemas de lnformagao, Ciéncia da Computagao ou Engenharia de
Computacao, admitindo-se também outros cursos, com pos graduagao em areas
relacionadas com Tecnologia da lnformacao, em ambos os casos expedido por
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministerio da Educacao (MEC).

Profissional: Analista de Business Intelligence
Area de Conhecimento: ANALISE DE INFORMACOES (analytics)
- Descricao da Funcao: Atuar para garantir a qualidade dos dados e a
consisténcia das informacées nos relatorios gerenciais da CEDAE; Transformar
dados de diversas fontes de sistemas transacionais em informagées gerenciais;
Atuar nos scripts de importacao dos dados dos sistemas da CEDAE para o
ambiente da ferramenta de BI (Business Intelligence); identificar tendencies que
podem ajudar e apoiar outros setores para a tomada das decisoes de negocio
para a melhoria dos processos e organizagao das informagées da CEDAE;
Automatizar uso das informagées gerenciais para uso recorrente; Atuar com as
areas de negocio para detectar perdas de receitas e identificar melhorias que
podem ser aplicadas para redugao das despesas operacionais e aumento das
receitas; Conhecer e operar as ferramentas e softwares do ambiente de BI
(Business Intelligence), em especial no caso da CEDAE QlikView e QlikSense.
Atuar de maneira integrada com a equipe de desenvolvimento de sistemas de
forma a refletir nos relatorios gerenciais as mudancas e melhorias aplicadas no
ambiente da producao da CEDAE.
Formagao Profissional: Certificado de conclusao ou Diploma de Nivel Superior
em Sistemas de lnformacao, Ciéncia da Computacao ou Engenharia de
Computacao, admitindo-se também outros cursos, com pés-graduagao em areas
relacionadas com Tecnologia da Informacao, em ambos os casos expedido por
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministerio da Educacao (MEC).

Profissional: Analista de Suporte
Area de Conhecimento: ALTA E BAIXA PLATAFORMA
- Descrigao da Funcao: Sera responsavel por prestar servicos de suporte ao
ambiente de sistemas da CEDAE, considerando as atividades de administracao e
monitoramento do ambiente de produgao de todos os sistemas de informatica da
CEDAE (Alta e Baixa Plataforma), incluindo os sistemas SASB e METRUS que
sao os principals sistemas de missao critica. Para cumprir estas atividades, o
analista devera controlar o cronograma de execugao de rotinas da producao;
Receber a comunicacao do setor de operacao dos sistemas quando rotinas e
scripts que estejam em nao conformidade na execucao de rotinas; Atuar para
solucoes problemas do ambiente de producao conforme as instrucoes definidas
pela chefia da producao e as recomendagoes tecnicas dos fabricantes do
ambiente; Administrar as rotinas de backup dos dados dos sistemas corporativos
da CEDAE; Gestao e aplicacao de atualizacoes de sistemas no ambiente de
produgao (releases e deliveries); Suporte aos usuarios do sistema em nivel
avancado e suporte a equipe de desenvolvimento de sistemas.
Formagao Profissional: Certificado de conclusao ou Diploma de Nivel Superior
em Sistemas de Informacao, Ciéncia da Computagao ou Engenharia de
Computacao, admitindo-se tambem outros cursos, com pos-graduacao em areas
relacionadas com Tecnologia da lnformagao, em ambos os casos expedido por
instituicao de ensino reconhecida pelo Ministerio da Educagao (M EC).
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3.11.2. TABELA PARA ALOCAQAO DE PROFISSIONAIS

Sustentacao do Sistema de Apoio a Operagao Comercial da CEDAE - METRUS
Descrigao Dos Servigos Areas Qtd. Experiéncia

Gerente de Sistemas Gerenciamento 1 Sénior
Arquiteto de Sistemas Arquitetura 1 Senior
Analista de Sistema Desenvolvimento 5 Senior
Desenvolvedor/Programador Desenvolvimento 5 Pleno
Desenvolvedor/Programador Mobile Java/Mobile 2 Pleno
Administrador de Dados Banco Oracle 1 Pleno
Analista de Testes / Documentacao / Requisitos Qualidade de software 2 Pleno
Analista de Business Intelligence Analise de lnformacaes 1 Sénior
Analista de Suporte 2 PlenoSuporte ao Ambiente
Total da Equipe 20

3.11.3

3.11.4.

3.12.

. As comprovacoes de experiéncias serao obtidas por certificacoes e curriculos detalhados com as
referéncias profissionais e comprovacao de vinculos trabalhistas, apos a assinatura do contrato e
a emissao da ordem de inicio.

A CEDAE podera, a seu criterio, acatar contratacées de profissionais indicados pela
CONTRATADA com capacitagao técnica e formacao diferente daquelas solicitadas nas
especificacoes acima, contudo mediante a experiéncia profissional e analise curricular que
atendam as necessidades da CEDAE.

DEFINICOES TECNICAS DA CEDAE PARA CONSULTORIA E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO ENTRE EQUIPES

3.12.1.

3.12.2.

3.1 2.3.

3.12.4.

Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas do projeto demandante da
CEDAE obtenham todo o conhecimento necessario ao perfeito entendimento da solucao -
arquitetura, modelo de dados, objetos, funcées e construcao, estando capacitados ao final das
requisicées de mudancas dos sistemas, dar continuidade aos servigos, porém com recursos
proprios e internos da CEDAE.

O plano de transferéncia de conhecimento devera ser previamente aprovado pela CEDAE. Este
plano devera ser abordado pelo grupo de trabalho na fase de planejamento para inicio dos
trabalhos.

A CONTRATADA devera desenvolver e manter um Plano de Treinamento que atenda ao processo
de transferéncia de conhecimentos para a equipe da CEDAE, apresentando-o ao gerente do
contrato da CEDAE, informando os treinamentos que serao ministrados ao longo do periodo da
prestacao dos servigos conforme escopo do projeto.

O processo de transferéncia devera prever palestras e cursos visando a apresentacao tecnica dos
servicos realizados durante a execucao das requisicées de mudangas dos sistemas aos
profissionais identificados pela CEDAE e por sua equipe de Coordenadores Técnicos. A
transferéncia de conhecimento devera ocorrer nas dependencies da CEDAE, no ediflcio sede.
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3.12.5.

3.12.6.

3.12.7.

3.12.8.

3.12.9.

3.12.10.

3.12.11

3.12.12.

3.12.13.

3.12.14.

3.13.

PROC.: E-12/800.136I2021
DT. INICIO: 19/02/2021
FOLHA:
RUBRICA:

Para efeito de qualificacao profissional, serao promovidas capacitacées e cursos ao longo da
execucao do projeto.

Os eventos e treinamentos a serem realizados estarao focados nas tecnologias, ferramentas e
processos adotados nos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

Poderao ser admitidos treinamentos necessarios complementares, desde que aprovados pela
CEDAE.

Consultorias poderao ser prestadas por terceiros e incluirao profissionais da CONTRATADA e da
CEDAE, de maneira a promover a continua transferéncia de conhecimento e a formagao
profissional da equipe que estara alocada ao projeto, diminuindo assim a dependéncia de
profissionais do conhecimento praticado pela equipe CONTRATADA.

Sempre que possivel, tanto as consultorias, como treinamentos poderao ser promovidos nas
dependéncias da CEDAE indicadas por esta.

Poderao ser promovidos eventos externos, a serem contratados nas melhores escolas com
cursos na area de tecnologia da informacao, sempre vinculados estritamente aos objetivos do
projeto.

Os cursos externos, somente poderao ser contratados com anuéncia da CEDAE, que devera
deliberar sobre o conteudo programatico e os valores finais acordados, observando a questao
orgamentaria do projeto.

Os cursos, além da formacao profissional, visam os procedimentos para difundir as metodologias
de trabalho e as boas praticas aplicaveis ao projeto, bem como a saudavel transferéncia de
conhecimento.

A CONTRATADA devera transferir conhecimento e legado das boas praticas de analise da
qualidade dos codigos-fontes.

Na etapa de finalizagao e conclusao do projeto, a CONTRATADA devera conduzir em conjunto
com a CEDAE a transferéncia de conhecimento e de tecnologias para qualquer nova equipe que
venha substituir os seus servicos em contratos futuros.

ESPECIFICAQAO DO SERVIQO NO SISTEMA ERPIIFS DA CEDAE

ITEM CODIGO IFS ESPECIFICAQAO DO SERVIQO , UNID

Item1 ‘ 2050020008 OPERAQAOASSISTIDAEMANUTENQAO DO ‘ UN I 1
SERVIQOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA

SISTEMA METRUS.
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4. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

4.1. DESCRICAO DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

4.1.1

4.1.2

Trata-se de Iicitagao na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO ,
fundamentada no inciso IV, artigo 32, e artigo 54 da Lei 13.303/2016, pela Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, que trata de Iicitacées na modalidade pregao, e pelas demais exigéncias deste
Termo de Referéncia.
Sera dada a classificacao da proposta, pelo MENOR PRECO, conforme previsto no artigo 54 da
Lei 13.303/2016.

P _ _
5. Tl O DE CONTRATACAO E REGIMEIFORMA DE EXECUCAOIFORNECIMENTO:

5.1. (_X_) SERVICO:
5.1.1
5.1.2
5.1.3

5.1 .4.
5.1.5

(_X_) de natureza continua ou ( ) de escopo;
(_X_) com mao de obra alocada ou ( ) sem mao de obra alocada;
(_X_) regime de execucao por preco unitario; (_) Regime de execucao por preco global; ou
(_)
Regime de execuoao por tarefa.

6. PRAZO DE ENTREGA DA PRESTACAO DO SERVICO

6.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da data indicada na
ordem de inicio, que podera ser emitida pela CEDAE apos a assinatura do instrumento contratual.

6.1.1 . Esta contratacao podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos ate o limite de 05 (cinco)
anos totais da vigencia, desde que observados os requisitos constantes do art. 203 do RILC.

6.1.2. Os servicos serao realizados, de acordo com o cronograma flsico e flnanceiro de execugao,
conforme anexos constantes do Termo de Referéncia.

7. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

7.1. DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

Os servicos serao prestados nas dependéncias da CEDAE, na Avenida Presidente Vargas, 2655 -
Cidade Nova, Rio de Janeiro, CEP. 20.210-030, e dar-se-ao em horario comercial (08h as 17h), de
segunda a sexta-feira.
Servigos em feriados, em finais de semana ou fora do horario comercial deverao ser previamente
agendados e aprovados junto as respectivas Coordenagées da CEDAE que gerenciam os
servicos.
O Cronograma Fisico e 0 Cronograma Financeiro e poderao ser alterados e ajustados mediante
pacto firmado entre as partes, sempre que novas demandas de mudancas surgirem como
prioritarias.
Os servicos técnicos também poderao ser executados na modalidade home-office, desde que
atenda aos criterios definidos pela CEDAE e que nao impacte o cronograma de execugao dos
servicos e das entregas do projeto. Esta modalidade de sen/icos somente podera ser adotada com
autorizagao formal da CEDAE e com a fundamentagao corporativa e legal.
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8. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1. Devera ser observada, no que couber, a Ordem de Servico “E” n° 14.693 de 23 de maio de 2017, que
estabelece os procedimentos para emissao provisoria e definitiva para os contratos administrativos
celebrados com a CEDAE, conforme clausulas estabelecidas no edital de licitagao.

9. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO
PRODUTO OU SERVIQO

9.1. O periodo de garantia sera de 12 (doze) meses a contar da data de entrega da requisicao de
manutencao dos sistemas, ou seja, release implantado

9.2. Quando acionado devera atuar de forma a prestar garantias tecnicas dos servicos prestados.

9.3. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, sem onus para a CEDAE, realizar toda a correcao
decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucao dos servicos contratados, desde que,
comprovadamente, nao tenham se dado em razao de alteragoes realizadas pela CEDAE.

9.4. O prazo para correcao de defeitos sera de no maximo 5 (cinco) dias uteis, apos o acionamento da
CONTRATADA pela CEDAE, em atendimento dos sen/igos prestados pela CONTRATADA nos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

9.5. O desrespeito ao prazo acima estabelecido fica sujeito a adverténcia e multa, se possivel, como
tambem o descredenciamento da empresa do cadastro de fornecedores da CEDAE.

10. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. DESCRICAO GERAL DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.2. A CEDAE pagara mensalmente, em 24 parcelas, a CONTRATADA, o valor dos servicos
executados no periodo, na forma e condicoes estabelecidas no edital de licitacao, de acordo com o
cronograma fisico flnanceiro do contrato.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. OBRIGAQOES GERAIS

11.1.1. A CONTRATADA e responsavel por danos causados a CEDAE ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo na execucao do contrato, nao excluida ou reduzida essa responsabilidade pela
presenca de fiscalizacao ou pelo acompanhamento da execucao por orgao da Administracao.

11.1.2. A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convencoes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execucao do
contrato, podendo a CEDAE, a qualquer tempo, exigir a comprovacao do cumprimento de tais
encargos, como condigao do pagamento dos créditos da CONTRATADA.

Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro. \ * ,
CEP 20.210-030 / www.cedae.com.br ‘ 4 §“£’f..°‘lE$° 5

4.flfsch . Irmvmcn



< ‘.,Z{f"k'1;.GOVEgIé) no ESTADO

cEDAE """'“°
PROC.: E-12/800.136/2021
or. micro; 19/02/2021
FOLHA:
RUBRICA:

11.1.3. A CONTRATADA se obriga a cumprir as determinacoes da Lei n° 6.514 de 22 de dezembro de
1977 e da Portaria n° 3214 de 08 de julho de 1978 e suas Portarias Modificadoras, que aprovam
as Normas Regulamentadoras do Capitulo V, titulo ll, da CLT, relativas a Seguranca e Medicina
do Trabalho.

11.1.4. A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, as seguintes comprovacées:
I Prova de pagamento dos salarios até o quinto dia util de cada més seguinte ao

vencimento, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em razao da
percepcao com a habitualidade, devam integrar os salarios;

I Prova de pagamento em dia do vale-transporte e do auxilio alimentagao de seus
empregados;

I Anotacao nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social de seus empregados;
I Prova de regularidade com os recolhimentos dos tributos, contribuigoes e encargos,

incluindo aqueles relativos aos empregados vinculados ao contrato.
I A CONTRATADA sera obrigada a apresentar a certidao expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria—Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todo os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social. nos
termos da Portaria Conjunta no 1.751, de 02/10/2014

I A auséncia da apresentacao dos documentos mencionados ensejara a retencao do valor
do pagamento da parceIa(s) devida(s), que so podera ser realizado mediante a
regularizacao da falta.

11.1.5. A CONTRATADA devera conduzir os servigos de acordo com as normas e com estrita
observancia do Edital, da Proposta de Precos e da Iegislacao vigente.

11.1.6. A CONTRATADA devera prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado
em todos os niveis de trabalho, vincular a aprovacao tecnica do profissional, mantendo no local
dos servicos, preposto para prover o que disser respeito a regular execugao dos servicos.

11.1.7. A CEDAE, encaminhar a Comissao de F iscalizacao, quando da quitacao da fatura ou nota fiscal
da etapa da prestagao dos servigos, copia da guia de recolhimento dos encargos previdenciarios
- GRPS quitada, comprovante do deposito do FGTS e respectiva folha de pagamento dos
servigos realizados na etapa faturada. A nao apresentacao dos referidos documentos importara,
ate que tal ocorra, na retencao do pagamento da fatura considerada.

11.1.8. Para efeito do subitem anterior, a CONTRATADA devera elaborar folha de pagamento exclusiva,
para os servicos contratados, conforme preconizado no paragrafo 4° do art. 31 da Lei n° 8.212/91
de 24/07/91, alterado pelo Art. 2° da Lei n° 9.032/95 de 28/04/95.

11.1.9. Sera obrigacao da CONTRATADA manter durante toda a execucao do CONTRATO, em
compatibilidade com as obrigacoes por ela assumidas, todas as condigées de habilitacao e
qualificacao exigidas na Iicitagao, conforme Art. 69, inciso IX da Lei 13.303/2016.

11.1.10. A CONTRATADA devera prestar, sem quaisquer onus para a CEDAE, os servicos
necessarios a corregao e revisao de falhas ou defeitos verificados no trabalho, sempre que a ela
imputaveis;

11.1.11. A CONTRATADA devera responder pelos servigos que executar, na forma do ato
convocatorio e da legislacao aplicavel.

11.1.12. lniciar e concluir os servicos nos prazos estipulados;
11.1.13. A CONTRATADA se obriga, especificamente, a aceitar nas mesmas condicées contratuais

o prescrito nos paragrafos 1° e 2° do Art. 81 da Lei 13.303/16 e suas alteracées, quanto aos
acréscimos ou supressées que se fizerem nos servicos, ate os Iimites nela estabelecidos.

11.2. LOGISTICA E INFRAESTRUTURA PARA A CONTRATADA

11.2.1. A CONTRATADA devera custear todas as despesas de deslocamento do seu pessoal para a
prestacao dos servicos.

11.2.2. Fornecer os elementos de software (pacote de softwares de mercado, frameworks, Iicencas e etc.)
e hardware (computadores) necessarios a execugao do contrato.
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11.2.3. Estabelecer e montar seu ambiente de manutencao e desenvolvimento de acordo com as
especificacoes da CEDAE, bem como envolve-la nas questées tecnicas que viabilizem a
montagem desse ambiente.

11.2.4. A CONTRATADA devera montar o ambiente de desenvolvimento e homologagao com todas as
tecnologias necessarias para a execucao dos servigos, conforme previsto neste termo de
referéncia.

11.2.5. Responsabilizar-se integral e diretamente pelos servicos contratados e mencionados em
quaisquer dos documentos que integram o Edital e o Termo de Referencia desta contratacao.

11.2.6. O ambiente do projeto no que tange aos trabalhos de desenvolvimento e de responsabilidade da
CONTRATADA para prestacao de servicos em plataforma dinamica para computacao em nuvem
elou hibrido, disponibilizando os servicos necessarios tais como: capacidade computacional,
armazenamento, banco de dados, backups, ambiente de aplicativos e softwares, suporte técnico,
monitoramento e alta disponibilidade (99,9%).

11.2.7. No caso de ocorrerem sen/icos a serem executados em infraestrutura de alta plataforma, a
CEDAE fornecera o ambiente proprio que devera ser utilizado no projeto.

11.2.8. Os equipamentos técnicos a serem utilizados pelos profissionais da equipe da CONTRATADA,
deverao contar com configuracao no minimo estabelecidas em anexo do Termo de Referencia.

11.3. REQUISITOS DE GERENCIAMENTO

11.3.1. Gerenciar e desenvolver as atividades conforme este Termo de Referéncia, complementado pela
proposta da CONTRATADA.

11.3.2. A CONTRATADA devera indicar o gerente do projeto, que deve estar autorizado a agir em nome
da empresa em qualquer assunto inerente ao projeto.

11.3.3. Apos a ordem de inicio dos servicos, a CONTRATADA devera estabelecer seu ambiente de
trabalho no prazo de 10 (dez) dias dteis, observada as duas ultimas clausulas anteriores.

11.3.4. Apresentar-se sempre que solicitada atraves de seu Gerente de Projeto nos escritorios da
CEDAE.

11.3.5. Fornecer a CEDAE relagao nominal dos empregados designados para a execucao dos servicos.
11.3.6. Fornecer cracha a todos os seus empregados, que irao desenvolver suas atividades nas

dependencias da CEDAE, devendo este ser do tipo cartao magnetico, da qual constara no minimo
as seguintes informacéesr
I Nome da CONTRATADA (bem destacado).

Nflmero de telefone e enderego da CONTRATADA para contato ou reclamacao.
Nome do empregado.
Numero de identificacao CEDAE (bem destacado).
Matricula/Registro, RG ou CTPS.
A inscricao "A SERVICO DA CEDAE".
Foto 3x4 recente, com no maximo 1 (um) ano.
Data de validade.
Cargo ou fungao do empregado.

I Assinatura do responsavel da CEDAE - no verso.
11.3.7. A CONTRATADA devera submeter a CEDAE 0 modelo de documento de identificacao a ser

utilizado para fins de aprovagao.
11.3.8. Todos os empregados que irao desenvolver suas atividades nas dependencies da CEDAE terao

em seus crachas, numeragao e controle proprio da CEDAE, nao sendo admitida outra forma de
emissao de identificacao para os referidos empregados sob pena de sancao e multa.

11.3.9. Afastar, apos notificacao, todo empregado que, a criterio da CEDAE, proceder de maneira
desrespeitosa para com os empregados desta.

11.3.10. Reforoar ou substituir os seus recursos de pessoal se for constatado a sua inadequacao para
realizar os servicos de acordo com o Termo de Referencia.
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11.3.11. Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas,
todas as condicées que culminaram em sua habilitacao e qualificacao na fase da Iicitacao.

11.3.12. Alocar em todos os servicos contratados, profissionais com perfis e qualificacees adequados,
mantendo ao longo do contrato todas as condicoes que garantiram sua habilitacao e qualificacao
neste processo licitatorio.

11.3.13. Selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificacao esteja em conformidade com os
tipos de servigos descritos nas requisigoes de mudangas dos sistemas, observando o certificado
apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre que a
atividade a ser executada assim o exigir.

11.3.14. Comunicar a CEDAE toda vez que ocorrer afastamento, substituicao ou inclusao de qualquer
elemento da equipe que esteja prestando servicos a CEDAE. No caso de substituicao ou inclusao,
a CONTRATADA anexara os respectivos currlculos, e cabe a CEDAE fazer a analise curricular do
profissional. Em especial para o profissional que possibilitou a qualificacao tecnica da
CONTRATADA quando da Iicitacao ou para qualquer outro membro da equipe tecnica. Em caso
de necessidade de substituicao, esta somente podera ocorrer por profissional de curriculo
equivalente ou superior ao substituido.

11.3.15. Reparar e corrigir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugao.

11.3.16. Para profissionais da equipe tecnica que nao integraram o quadro permanente da
CONTRATADA na fase de licitacao, comprovar tal condicao por ocasiao da emissao da assinatura
do contrato.

11.3.17. A subcontratacao do servico sera permitida desde que previa e expressamente autorizado pela
CEDAE, respeitado o limite de ate 25% (vinte e cinco) do objeto contratual, e desde que a
execucao da parcela principal ou de maior relevancia do contrato nao seja subcontratada.

11.3.18. A autorizacao para subcontratacao sera dada pela CEDAE, tambem por escrito, apos 0 estudo
da sua conveniencia por meio de Carta de Anuencia.

11.3.19. Em caso de necessidade de subcontratagao, a CONTRATADA devera solicitar, por escrito,
autorizacao expressa da CEDAE para subcontratar parte dos servicos informando elou
apresentando:
I Nome e endereco da empresa a ser subcontratada.
I Nome e endereco dos titulares e prepostos da empresa a ser subcontratada.

Servicos a serem subcontratados.
Local e endereco dos servicos a serem utilizados pela(s) subcontratada(s).
Data prevista para 0 inicio e conclusao dos sen/icos a serem subcontratados.

11.3.20. Nao sera permitida a subcontratacao de empresa ou consorcio que tenha participado do
procedimento licitatorio do qual se originou a contratacao.

11.3.21. A CONTRATADA sera responsavel, para todos 0s fins, pela execucao e fiscalizacao da parcela
do objeto contratual executado pelo subcontratado, nao havendo qualquer prejuizo de suas
responsabilidades contratuais e legais em razao da subcontratagao.

11.3.22. A CONTRATADA devera apresentar documentagao do subcontratado comprovando sua
qualificagao tecnica necessaria a execucao da parcela do servico que sera objeto da
subcontratacao.

11.3.23. Competira a Comissao de Fiscalizacao a verificacao dos documentos mencionados, dos Iimites
da subcontratacao estabelecidos no edital e no contrato e das condicées impeditivas constantes
do art. 78, §2°, da Lei n° 13.303/2016.

11.3.24. A CONTRATADA e todos os seus colaboradores deverao observar e aplicar o Codigo de Etica e
0 Programa de Compliance da CEDAE.
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12. RESPONSABILIDADES DA CEDAE

12.1. RESPONSABILIDADES GERAIS

12.1.1. Fornecer espaco fisico, refrigerado, com alimentacao eletrica, ramal telefenico, acesso a rede de
e-mail e mobiliario, no local onde sera prestado o servico, edificio sede da CEDAE.

12.1.2. Fornecer as permissoes para acesso dos profissionais contratados e alocados no projeto, no local
onde sera prestado o servico, edificio sede da CEDAE.

12.1.3. Permitir acesso a rede de sistemas e ao ambiente de desenvolvimento e homologacao da CEDAE.
12.1.4. Eventual adequacao de seus aplicativos e ambientes nao cobertos por este Termo de Referencia

e que afetem o servico realizado pela CONTRATADA.
12.1.5. Fornecer e garantir a veracidade e a Integridade de todas as informacoes que forem requisitadas

para cada atividade, devendo disponibiliza-Ias em tempo habil, tempo este a ser informado pelo
gerente de projeto da CONTRATADA.

12.1.6. Designacao e comprometimento de seus profissionais para as reuniées de trabalho agendadas
para discussées pertinentes e validacao de informacées.

12.1.7. Assinatura de todos os documentos pertinentes descritos neste Termo de Referencia.
12.1.8. Exercer fiscalizacao por designacao de técnicos para compor comissao de fiscalizagao que ira

acompanhar a execugao dos servigos objeto do contrato.
12.1.9. lndicar nominalmente os gerentes das coordenacées que irao conduzir 0 projeto.
12.1.10. Exercer suas atribuicées tecnicas referentes aos servicos prestados e objetos deste Termo de

Referéncia, tais como: gerenciamento, etapas de planejamento, homologacao, aceites, planos de
implantacao, recebimento dos entregaveis, dentre outras atribuicoes.

12.1.11. Efetuar os pagamentos devidos de acordo com 0 estabelecido em contrato.
12.1.12. Fornecer a CONTRATADA toda a infraestrutura de servidores e bancos de dados para testes e

homologacoes.
12.1.13. A CEDAE tambem podera, a seu criterio e visando a garantia do servico prestado, autorizar a

compra dos novos servidores de dados pela CONTRATADA, visando o objeto deste Termo de
Referencia.

12.1.14. Em situacées previstas na clausula anterior, cabera a CEDAE o ajuste e os devidos
procedimentos administrativos necessarios para a viabilidade de contratacao dos servidores de
dados para o projeto.

13. AMOSTRAIPROVA DE CONCEITO

13.1. A fim de que a qualidade e as caracteristicas dos servigos possam ser avaliadas ou julgadas nos
termos exigidos no edital, estamos aplicando a exigencia de avallacao da demonstracao dos sen/icos
atraves de POC - Prova de Conceito na fase de pos julgamento dos documentos de habilitacao com a
proponente vencedora da etapa de lance de precos. Tal avaliacao de demonstracao dos servicos
torna-se fundamental para garantir a selecao da proposta mais vantajosa, prevenindo a ocorrencia de
problemas durante a execucao do contrato. Os detalhes da apresentacao constarao no Caderno de
Prova de Conceito - POC, que sera entregue ao licitante na forma estabelecida no edital de Iicitacao.

13.2. A Prova de Conceito sera realizada baseada no quadro de tecnologias do ambiente do sistema
METRUS do item 3.7 constante neste Termo de Referencia. Onde a proponente desenvolvera telas e
suas respectivas conexées, interacées e notificacées, que serao apresentadas atraves do caderno da
prova de conceito.

13.3. A licitante devera submeter-se a Prova de Conceito, no prazo de 05 (cinco) dias Citeis, contados a
partir da data da convocagao, para avaliacao tecnica, que sen/ira como criterio de habilitacao da
empresa vencedora do certame.

13.4. A demonstracao da Prova de Conceito — POC sera, preferencialmente, no formato presencial,
respeitando todo protocolo de seguranca, ou na modalidade online por vldeoconferencia,
considerando o cenario atual de pandemia da COVID-19.
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13.5. Nos casos que a prova de conceito ocorrer por videoconferencia devera ser gravado e haver o
compartilhamento completo da tela e do audio do interlocutor técnico representante da proponente.

13.6. Escopo da POC devera atender minimamente aos requisitos técnicos apresentados a seguir:
I Avaliar tecnicamente e operacionalmente se o os aplicativos desenvolvidos atendem aos

requisitos e padrées estabelecidos.
I Serao demonstradas as seguintes capacidades e recursos:

- Cadastro de itens em uma Iista contendo as informacées de nome, endereco, telefone no
sistema Web;

- Possibilidade de edigao e exclusao dos itens cadastrados no sistema Web;
- Visualizagao e atualizacao dos itens cadastrados no sistema Web, no sistema Mobile;
- Alerta de notificacao de recebimento de cadastros no sistema Mobile;
- Captura e visualizacao da coordenada geografica no sistema Mobile;
- Captura e visualizacao de fotografia no sistema Mobile;
- Devolucao de todos os dados e informagées do ambiente mobile para o ambiente Web;
- Atualizagao das informacoes cadastradas no sistema Web, no sistema Mobile e vice-

versa.
13.7. Podera conceder a abertura de novo prazo para execucao de ajustes em amostra (POC)

inicialmente rejeitada ou, ate mesmo, substituir a exigencia de apresentacao de amostra por
indicacao de sen/ico identico da POC, sendo certo que esta confirmacao de servicos devera ser
avaliada pelos responsaveis por setor tecnico de informatica sem prejuizos para a etapa de escolha
da proponente da proposta mais vantajosa.

14. VISITA TECNICA

14.1. DESCRICAO DA VISITA TECNICA

14.1.1. As licitantes poderao realizar visita tecnica, cujo atestado sera fornecido pela representante do
GTI-5 - DEPARTAMENTO DE PROJETO E IMPLANTACAO DE SISTEMAS - empregada Marcele
Fortini Araujo Fernandes comprovando que a licitante tomou conhecimento sobre as condicées
locais elou informacoes tecnicas, bem como de todas as dificuldades inerentes a execugao dos
servicos. As visitas poderao ser programadas junto ao GTI-5.3 localizado no enderego: Av.
Presidente Vargas 2655, Cidade Nova — Rio de Janeiro, através dos telefones 2332-3364 ou dos
e-mail marcele-fortini@cedae.com.br , e realizadas ate 01 (um) dia anterior a data de realizacao
da licitacao.

14.1.2. A visita tecnica devera ser efetuada aos locals dos servicos, obrigatoriamente, por representante
credenciado e que tenha conhecimentos técnicos suficientes para tanto, a fim de conhecer 0
sistema objeto da licitacao para inteirar-se de todos os aspectos referentes a sua execucao. Essa
visita sera acompanhada por representantes da CEDAE.

14.1.3. Nesta oportunidade, a Licitante podera consultar possiveis documentagées tecnicas dos sistemas
da CEDAE, a fim de nortear a construcao de sua proposta tecnica.

14.1.4. A execucao da visita tecnica nao sera criterio dejulgamento da proposta da licitante

14.1.5. A visita sera facultativa, porem a licitante que optar pela nao realizacao da vistoria, devera
apresentar declaracao formal assinada pelo responsavel técnico da empresa licitante, sob as
penalidades da lei, informando que tem pleno conhecimento das condigées e peculiaridades
inerentes a natureza dos trabalhos, que assume total responsabilidade pela nao realizacao da
visita e que nao utilizara desta prerrogativa para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
avencas tecnicas ou financeiras que venham a onerar a Administracao.
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15. ACORDO DE NlVElS DE SERVICO

15.1. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) estabelecido atraves de anexo ao presente Termo de
Referencia.

16. FORMALIZACAO DO CONTRATO

16.1. Havera formalizagao de Termo de Contrato atraves de tramites administrativos internos da CEDAE,
de acordo com as normas estipuladas na lei de licitacoes 13.303/2016, bem como no Regulamento
Interno de Licitagées da CEDAE - RILC.

17. CONDICOES GERAIS

17.1. CONSIDERACOES INICIAIS

17.1.1. Os sen/igos a serem executados deverao considerar as quantidades de horas previstas na
planilha de orgamento.

17.1.2. A CEDAE produziu sua planilha orcamentaria com base em resultados de pesquisas salariais de
mercado, de abrangencia nacional e com foco no mercado de tecnologia da informacao.

17.1.3. A LICITANTE devera apresentar, sua planilha de orcamento, com precos proprios e que atendam
as estruturas e os valores maximos estabelecidos pela CEDAE.

17.1.4. Serao remunerados somente os servigos executados e constantes em planilha de orcamento.
17.1.5. Serao considerados para efeito de remuneracao os servicos prestados pelas alocagoes dos

profissionais em projeto, por homem/hora, mediante a justificativa e sempre vinculada a entrega
de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos.

17.1.6. Para medicao destes servicos optou-se por aplicar a metrica de homem-hora simples e direta
como forma de mensuragao do esforco do trabalho a ser executado.

17.1.7. Tambem serao considerados para efeito de remuneragao, os servicos prestados para
treinamentos e cursos em sistemas, ou mesmo, softwares relacionados ao projeto.

17.1.8. Ainda serao remunerados, em valor global, as despesas de infraestrutura da contratada, que
englobam todas as despesas de aquisicees ou locagao de computadores e instalacées da equipe
no prédio sede da CEDAE, onde serao prestados os servicos.

17.1.9. As horas prestadas pela CONTRATADA estao sujeitas a atestagao mensal para faturamento,
sendo que os servigos de apoio técnico especializado e suporte técnico deverao estar a contento
da CEDAE.

17.1.10. A remuneracao da CONTRATADA se dara por relatorios de medigées dos servicos executados.
17.1.11. A CONTRATADA devera elaborar um relatorio a ser submetido a aprovacao da CEDAE,

contendo as informacées das atividades executadas, os entregaveis e as horas consumidas para
execugao das atividades.

17.1.12. A CEDAE tera ate 5 (cinco) dias uteis para manifestar sua recusa total ou parcial dos servicos
prestados.

17.1.13. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia, em geral, compreendem as atividades de
Ievantamento, analise, codificacao e testes, alem da elaboracao de manuals de sistemas de
informacao, com utillzagao preferencial de linguagem de programacao e ferramentas abertas e,
apenas se comprovada impossibilidade tecnica, usar ferramentas proprietarias.

17.1.14. A execucao de servigos da CEDAE pela CONTRATADA sera sempre por meio de requisicées de
mudancas dos sistemas.

17.1.15. Os servicos a serem executados deverao considerar as quantidades de horas previstas na
planilha de orcamento, estabelecido em anexo especifico do Termo de Referencia.

17.1.16. Os sistemas afetados por este projeto sao parte de objeto deste Termo de Referéncia, sao
gerenciados e coordenados pelo Departamento de sistemas e pelas areas demandantes.
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17.1.17. Em atendimento a Lei n° 9.128 de 11 de dezembro de 2020, que dispée sobre a transformacao
digital dos servigos ptiblicos, e da outras providencias;

17.1.18. Considerando que a Transformagao Digital dos Servicos Ptiblicos tera como finalidade principal
a mudanga no padrao de prestacao de servicos pela administragao piliblica estadual, tendo como
foco a melhoria do atendimento e da qualidade de vida do cidadao, de modo que suas demandas
ao servico publico estadual sejam respondidas com clareza, celeridade e alto padrao de
qualidade:
I - Desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relacao da CEDAE com a sociedade,
mediante servicos a distancia, sempre acessiveis mediante plataforma de telefonia movel ou por
internet;
ll - Simplificar as solicitacées e o acompanhamento de servicos da CEDAE em geral, com o foco
na participagao do usuario e no autosservico, sempre que couber;
Ill - Facultar aos cidadaos, as pessoas jurldicas e a outros entes pflblicos a demanda de servicos
prliblicos da CEDAE, preferencialmente por meio digital, sem a necessidade de solicitagao
presencial;

17.1.19. Serao consideradas as seguintes ferramentas para a transformagao Digital da CEDAE, sempre
que possivel e no que couber as regras e caracteristicas tecnicas dos servicos da CEDAE:
a) meios de pagamentos digitais para os servigos executados pela CEDAE;
b) notificacao aos usuarios de servigos executados pela CEDAE;
c) interoperabilidade de dados produzidos e disponibilizados pela CEDAE (Quando os dados

forem publicos e que respeitem a definigao da Lei Geral de Protecao aos Dados);
d) analise de politicas da CEDAE, associadas as politicas publicas baseada em dados.

17.1.20. A CEDAE, sempre que estiver adequando seus sistemas, quando possivel, devera implantar a
ferramenta de avaliacao da satisfacao dos usuarios de seus servicos.

17.1.21. A CEDAE devera monitorar e implementar agoes de melhoria dos servicos prestados, com base
nos resultados da avaliacao de satisfacao dos usuarios dos servicos.

17.1.22. A CEDAE adotara em seus sistemas os cadastros base como fonte Ernica e exclusiva dos dados
a que se referem, eliminando a replicacao de cadastros comuns que possam gerar redigitacao e
transtornos aos clientes da CEDAE.

17.1.23. Os servicos a serem prestados foram dimensionados em homem/hora (HH) devidamente
atrelados a entrega de servicos e produtos, aferidos com base em Acordo de Nivel de Servico
(ANS) estabelecido em documento anexo a este Termo de Referencia.

17.1.24. A unidade de pagamento e homem/hora (HH) e todos os custos envolvidos com a prestacao dos
servicos (recursos humanos, custos administrativos, ferramentas, equipamentos, transferéncia de
tecnologia e outros), deverao ser considerados na formacao do preco proposto.

17.1.25. As horas de servicos tecnicos estao Iimitadas ao orcamento, nao havendo tambem garantia de
consumo minimo das horas de servicos técnicos.

17.2. CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO PROJETO

17.2.1. Os produtos confeccionados pela CONTRATADA e entregues a CEDAE, devem utilizar
exclusivamente as ferramentas e tecnologias relacionadas no quadro de tecnologias dos Sistemas
para os servigos contratados.

17.2.2. A inclusao, substituicao ou exclusao de itens constantes do quadro de tecnologias de sistemas,
devera ser acordada com a CEDAE e somente podera ser adotada com aceite formal.

17.2.3. Cabe somente a CEDAE a indicacao das ferramentas e tecnologias, que deverao ser utilizadas na
execucao do projeto.

17.2.4. Nao sera permitida a contratacao de empresa na modalidade de consorcio.
17.2.5. Nao ha garantia de consumo minimo de horas mensais por parte da CEDAE, sendo o projeto do

tipo de horas alocadas ao escopo e aos entregaveis do projeto.
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17 3. CONSIDERACOES SOBRE CONFIDENCIALIDADE DOS SISTEMAS E INFORMACOES

17 3.2.

17 3.3.

17 3.4.

17 3.5.

17 3.1. A CONTRATADA reconhece que, em razao da sua prestacao de servicos a CEDAE, estabelece
contato com informacées confidenciais e privadas da empresa, que podem e devem ser
conceituadas como segredo de indfistria, de comercio ou de negocio. Assim, a CONTRATADA
obriga-se, por seus administradores, empregados, prepostos e contratados a manter o mais
completo e absoluto sigilo em relacao a toda e qualquer informagao da empresa a que tenham
acesso, nao podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-Ias para si, divulgar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, inclusive apos 0 termino da prestacao de servicos.
A CONTRATADA e a CEDAE expressamente reconhecem que todo e qualquer material utilizado
durante a prestacao de servicos, inclusive notas pessoais envolvendo materia sigilosa, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido utilizados, criados ou estado sob o controle de
qualquer das partes, sera igualmente resguardado pelo mutuo compromisso de Sigilo e
Confidencialidade. As obrigacées a que alude este instrumento perdurarao inclusive apos a
cessagao de vinculo entre a CONTRATADA e a CEDAE e abrangem, alem das informagoes de
que as partes venham a tomar conhecimento, aquelas que ja possuem na presente data.
Os responsaveis da CONTRATADA, uma vez firmado contrato com a CEDAE, dao como certo, 0
respeito e o sigilo pelo manuselo das informacées disponibilizadas. Poderao ainda ser exigidas
declaracoes individuals, podendo ser uma relagao coletiva com assinaturas individuals.

criminal dos que estiverem envolvidos na violacao das regras de sigilo e confidencialidade.
O nao cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara na responsabilidade civil e

A CONTRATADA garante a CEDAE que as informacées e os servicos por ela fornecidos, em
consequencia desta contratacao, nao infringem quaisquer patentes, marcas, direitos, direitos
autorais ou “trade secrets".

17 4. CONSIDERACOES SOBRE PROPRIEDADE INTELECTUAL

174.1.

174.2.

17 4.3.

174.4.

17 4.5.

17 4.6.

174.7.

174.8.

A propriedade intelectual e (mica e exclusivamente pertencente a CEDAE em todos os aspectos,
tais como: fluxos, diagramas, graficos, fotografias, documentos do projeto, codigo-fonte, arquivos
de audio, atas de reuniao, entre outros.
A CONTRATADA garante responsabilizar-se em nao usar em proveito proprio ou de terceiros,
copiar, duplicar, divulgar ou ceder a terceiros quaisquer programas, documentos ou informacées
referentes a sistemas desenvolvidos na CEDAE ainda que com assistencia tecnica de pessoal da
CONTRATADA, em cumprimento a Lei n°. 9609 de 19/02/1998, aos quais tenham tido acesso em
razao das obrigacees ou direitos reciprocos neste contrato.
O nao cumprimento do item anterior implicara nas penas previstas na Lei n° 9609 de 19/02/1998
que dispée sobre a protecao de propriedade intelectual de programas de computador, sua
comercializacao no Pals, e outras providencias.
A CONTRATADA entregara a CEDAE todos os artefatos de sistemas, fluxos, diagramas, graficos,
fotografias, documentos do projeto, codigo-fonte, arquivos de audio, atas de reuniao, entre outros,
gerados como produtos do projeto objeto deste Termo de Referencia.
A CONTRATADA deve presen/ar a propriedade, integridade e disponibilidade das informagées e
sistemas da CEDAE, utilizando tecnicas e procedimentos para impedir a destruigao, perda,
alteracao, acesso nao-autorizado, seja intencional ou nao.
A CONTRATADA deve comunicar formalmente e imediatamente ao representante da CEDAE
qualquer falha percebida que exponha a propriedade, confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacées e dos sistemas.
Cabe a CONTRATADA garantir a seguranga fisica, procedural, pessoal e outras que sejam
necessarias para a protecao da propriedade, confidencialidade, da integridade e disponibilidade
das informacées e dos sistemas, e seguranca fisica quando estiverem nas instalacées da
CONTRATADA.

inclusive os comentarios de documentacao inseridos no codigo fonte dos arquivos de programas
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17.5. DEFINICOES E NOMENCLATURA

NOMENCLATURA i DEFINICAO

SASB Sistema de Abastecimento e Saneamento Basico.

METRUS

I METRUSMOBILE
6- L . E

Nome preprio para o7Siste:ma de Apoio a Gestao Comercial. Sistema de apo
_as,Ope@§§es da Gestao Comercial da C_EDAE _ 7 _ _

6.

(I)
__.___l

Nome proprio para o aplicativo embarcado no microcoletor para calculo da
F contas cle aguas e esgotos da CEDAE. _ _ _ _

QlikView-Comercial I Sistema de Informacao Gerencial - Gestao Comercial

ORACLE CLONE I Banco de dados Oracle replicando a base de dados do grande porte DMSII

IU

,.
I

lmovel com hidrometros instalado na ligacao de agua. ,
I I

;_ImoveI sem hidrometro instalado na ligacao de agua, ou seja, com Limitador dz
l Consumo. g _ _ _ _ A _ (D, LC

ALTA PLATAFORMA

4T_.._.

I5 Solucees de sistemas baseadas em arquiteturas de servidores Mainframes.

>Z0')
i__ E L 4; ‘ .4 . . _l

I BAIXA PLATAFORMA TSolugoes de sistemas baseadas em arquiteturas de computadoreshpessoais oul
lg _ l servidores nao-Mainframes.

1 Acordo de Nivel de Sen/ico A

DE DADOS I E um sistema gerenciador de banco de dados proprietario.
I7’ i W __ Tl“ ' ‘ ' ' 7 _ 5 i

__.l"L.

755117577“

BMS

ORMS DEVELOPER
RACLE

L___--.__
Sistema de banco de dados do ambiente Mainframe de alta plataforma.
O Forms Developer e um COHJUFITO de ferramentas da Oracle usadas para a

\ construcao de telas a partir de dados e_xtraidos_de uma base de dados Oracle. __

E E .;_ . , _. . _._ _ _ _

CEDAE Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Estado do Rio de Janeiro.
‘ -‘I I - .

Hora Tecnica de Servico.IU) —l

§lFPUG
'MAmmRAME

J International Function Point Users Group

Computador servidor de grande porte.

ORACLE Sistema de banco de dados do ambiente Clusterizado de baixa plataforma. l

‘ PL/SQL

PMBOK Guia de Boas Praticas de Gerenciamento de Projeto

l Procedural Language/Structured Query Language.
‘ L ._

" REPORTS DEVELOPER
l_QRA§_LE _ _ _ __ 4 partir dgiadosextraidos de base de dados OracIe._ _ v g
_ TOR-|-o|SE_SVN Ferramenta de gerenciamento e configuracao de software que atende a gestao

I Conjunto de ferramentas da Oracle usadas para a construcao de relatorios a

i_ 9 __ l dos programas e fontes da CEDAE no ambiente de ba_ixa plataforma: _l
SIGS

i_ _ _ _. __ I . . . _ _
SUPERA TSistema Unico de Controle de Perdas Reais e Aparentes

Sistema Integrado de Gestao de Servicos

H
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NOMENCLATURA \ DEFINIQAO

E)“,GlTLab erenciador de repositorio de software baseado em git.
__l_ i 4__. .__;_ _ __ _ _

PMP roject Management Professional"U

I LP Dados Linha Privada de Dados
. Bug Tracking e uma ferramenta WEB open source, balanceada entreantrs . . ._s_|n1p||c_|_d_adeedesempenho para gontrolede bugs. _ ___

1! SOA Arquitetura Orientada a Servigo i

HTTPS Hyper Text Transfer Protocol Secure— * ‘ ‘A Ll M W’   
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