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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

O presente termo de referéncia tem por objeto a aquisicio de 40 Headsets e dos acessérios de
protecdo: 120 espumas auriculares e 120 tubos de voz, para atendimento das necessidades da
equipe do Call Center.

2. JUSTIFICATIVA

O Call Center é responsavel pelo atendimento de reclamagdes e pedidos tanto da 4rea comercial
como da area operacional. Ressalta-se que, além das solicitacdes de revisdes de contas das areas
concedidas, a Cedae presta atendimento a 15 municipios, totalizando aproximadamente a emisso
de 95 mil contas mensalmente.

Esta equipe encontra-se internalizada na estrutura organizacional da CEDAE requerendo
equipamentos adequados e em bom estado para melhor desenvolvimento do trabalho,
necessitando atender as normas da NR-17, que versa sobre a utilizacio desses equipamentos que
potencializam a transmissdo do som garantindo ligacdes sem interferéncias e s30 mecanismos que
contribuem efetivamente para a equalizacdo dentro das normas vigentes de dudio e protecdo.

Os acessorios de prote¢do como espuma auricular e tubo de voz, ajudardo a manter os headsets
sempre novos, e serao substituidos sempre que apresentarem defeitos ou desgastes.

Dispensada a licitagdo com fundamento no inciso Il, do art. 29 da Lei 13.303/2016.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Os equipamentos, objeto do presente Termo de Referéncia, por questio de padronizacio e
intercambialidade de pecas, em consonéncia com a alinea a, inciso |, art. 47 da Lei 13.303/2016,
deverdo seguir as especificacdes abaixo detalhadas.

ESPECIFICACAO DO MATERIAL

COD. IFS DESCRICAO TEXTO INFORMATIVO

HESDSET PARA UTILIZACAO EM DESKTOP/COMPUTADOR - VERSAO
MONOAURICULAR; CONEXAQ USB PLUG AND PLAY; COMPRIMENTO
MINIMO DE CABO: 2,0m; QUE PROPORCIONE AJUSTE NA CABECA DO
HEADSET USUARIO; CONTROLE DE VOLUME DIGITAL NO CABO; COMPATIVEL

1758300004 VOIP USB COM WINDOWS 11; PROTECAO ELETRONICA CONTRA RUIDOS E
MODELO DH- CHOQUES ACUSTICOS; SISTEMA MUTE NA TRANSMISSAO E
60T - ZOX GRAVACAO; TUBO DE VOZ REMOVIVEL E FLEXIVELPROTETOR

AURICULAR DE ESPUMA EM COURINQ HIPOALERGENICO;
INDICADOR LUMINOSO EM STATUS DE CHAMADA E FUNCAO MUDO;
POSSIBILIDADE DE SUBSTITUICAQO DA ESPUMA DE PROTECAQO
AURICULAR E DO TUBO DE VOZ.
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EPS: gxéﬁf ESPUMA DE PROTECAO AURICULAR PARA UTILIZACAO EM HEADSET
VOIP USB MODELO DH-60T - ZOX. FABRICADO COM MATERIAL
SRR ﬁy:éig;’é_? HIPOALERGENICO. OBS: DEVIDO A ’CONSIDERACGES FORMULADAS
1B LB NO TERMO DE REFERENCIA, DEVERA SER FORNECIDO O ITEM PARA
MOD. Dh.goT | ATENDER A MARCA E MODELO INDICADOS. REFERENCIA: ZOX -
MODELO DH-60T (VOIP USB).
-Z0X
TUES;X[?\E,;/LOZ TUBO DE VOZ FLEXIVEL, PARA REPOSICAO, UTILIZADO EM HEADSET
— b/HEADSET VOIP USB MODELO DH-60T - ZOX. OBS: DEVIDO A CONSIDERACOES
OIP USE FORMULADAS NO TERMO DE REFERENCIA, DEVERA SER FORNECIDO
Wiy O ITEM PARA ATENDER A MARCA E MODELO INDICADOS.
EBT.. 7% REFERENCIA: ZOX - MODELO DH-60T (VOIP USB).
ITEM QUANTIDADE | UNIDADE DESCRICAO
1 40 un Headset
2 120 un Espuma de protecao auricular
3 120 un Tubo de Voz Flexivel

Obs: Devido as consideragdes formuladas no Termo de Referéncia, deverd ser fornecido o
equipamento da marca e modelo indicados.

Referéncia: ZOX - MODELO DH-60T (VOIP USB).

O FORNECEDOR deverd garantir o preco unitario apresentado na proposta comercial que serd

elaborada.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
As propostas serdo julgadas pelo critério de menor prego.

5. PRAZO DE ENTREGA DO BEM

Os equipamentos deverdo ser entregues em até 10 (dez) dias apds a ordem de fornecimento.

6. LOCAL DE ENTREGA DO BEM:

Os equipamentos e acessérios deverdo ser entregues na Sede Matriz da CEDAE, localizada na
Avenida Presidente Vargas, 2655 - Cidade Nova - Rio de Janeiro - RJ - CEP. 20.210-030. Aos
cuidados da Geréncia de Gestdo Comercial - GGC - 62 andar — Ala Guandu. Em horério comercial

das 9h as 16h.

7. CONDICOES DE RECEBIMENTO
7.1 - Os equipamentos serdo inspecionados quando da entrega e serdo comparados com as
especificacdes do Termo de Referéncia, podendo ser recusados, caso se verifique, no todo ou

em parte, vicios, defeitos e incorregdes resultantes da fabricacio ou transporte, constatado
visualmente ou através de testes.
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7.2 - Os equipamentos sé serdo aceitos apos a verificacdo de todos os componentes
fornecidos, de acordo com o especificado no Termo de Referéncia. Esta verificagdo devera
ocorrer, preferencialmente, no ato da entrega.

7.3 - Em caso de recusa dos equipamentos, o fornecedor sera notificado e devera promover a
retirada e substituicdo dos mesmos no prazo estabelecido na notificacdo. Em caso de
reincidéncia de recusa, sera caracterizado como descumprimento das obrigacdes estando a
empresa contratada sujeita as penalidades previstas na legislag3o vigente;

7.4 - O fornecedor mesmo ndo sendo o fabricante, respondera inteira e solidariamente pela
qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto da aquisicdo.

7.5 - O aceite dos equipamentos pela contratante, ndo exclui a responsabilidade civil por vicios
de qualidade ou quantidade ou disparidade com as especifica¢des técnicas exigidas no Termo
de Referéncia, ou atribuidas pelo fornecedor, verificados posteriormente.

7.6 - Os equipamentos e acessorios deverdo ser entregues como novos e embalados nas caixas
originais, contendo inclusive os respectivos manuais e as notas-fiscais.

8. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO PRODUTO.
Os equipamentos e acessérios deverdo possuir servigos de assisténcia técnica e suporte instalados
e disponivel no estado do Rio de Janeiro.

Todos os equipamentos e acessérios deverdo vir acompanhados de manuais de instalac3o, quando
aplicavel.

9. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento ocorrera em 30 (trinta) dias apos os recebimentos dos equipamentos e acessérios
objeto deste termo de referéncia.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 - Fornecer dentro do prazo acordado os respectivos produtos relacionados neste termo
de referéncia nos horarios estabelecidos pelo CONTRATANTE.

10.2 - Responsabilizar-se integralmente pela qualidade dos produtos fornecidos, cumprindo as
disposicoes legais que interfiram em sua comercializac3o.

10.3 - Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Fornecimento,
preposto(s) que tenha(m) poder(es) para resolucio de possiveis ocorréncias durante o
fornecimento dos itens contratados.

10.4 -Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucgdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade, a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

10.5 - Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condicdes que culminaram em
sua habilitacdo.
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11. AMOSTRA
NZo aplicavel.

12. VISITA TECNICA
Ndo aplicavel.

13. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO
N3o aplicavel.

14. FORMALIZACAO DO CONTRATO
Para a referida contratacdo ndo havera emissdo de termo de contrato.

15. CONDICOES GERAIS

O participante dever3, obrigatoriamente, informar o fabricante e o modelo do material ofertado,
devendo este ser de primeira qualidade.

Os pregos propostos deverdo corresponder aos praticados pela empresa & data de realizacdo da
Compra Direta, englobando todas as despesas relativas ao fornecimento, bem como os respectivos
custos diretos e indiretos, transportes, cargas, descargas, tributos, remuneracdes, despesas fiscais
e financeiras, e quaisquer despesas extras e necessarias, ndo especificadas neste termo de
referéncia, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto. Nenhuma reivindicacdo adicional
de pagamento ou reajustamento de pregos sera considerado.

Para fins de participagdo na compra direta, o proponente que NAO estiver localizado no Estado
do Rio de Janeiro devera acrescer aos pregos que serdo propostos no Sistema Eletrénico, o valor
correspondente a diferenca entre a aliquota de ICMS interna do Estado do Rio de Janeiro e
aquela interestadual. No momento da oferta da proposta de precos, esta deverid estar
equalizada. No caso de produtos com aliquota diferenciada, serd aplicado o percentual prescrito
na norma regulamentadora.

A contratada ndo estabelecida no Estado do Rio de Janeiro ficara responsével pelo recolhimento

do diferencial de aliquota do ICMS incidente nas operagdes interestaduais, nos termos do Artigo
155, Paragrafo 29, inc. VII|, alinea “b” da CF 1988.”

16. ASSINATURAS

Solicitante responsavel

da Cunh?
comerdial=66C
3-5 - (EDAE

Kelly i
Gerente de Bstao
Reg.: 0-01860
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