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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente licitagdo a contratacfio de prestagiio de servigos de sistema
especializado na modalidade de licenciamento de Software como servico (SaaS),
contemplando a integracdo de dados, customizagio, manutengfo ¢ suporte para aplicagdes de
due diligence e background check de pessoas fisicas e juridicas com base em informagdes
constantes de bancos de dados publicos, privados e/ou pagos para apoiar a analise de
integridade de agentes econdmicos e parceiros realizada pela Companhia Estadual de Aguas
e Esgotos do Estado do Rio de Janeiro — CEDAE, de acordo com as especificagdes do objeto
e do servigos (itens 3 e 4), constantes dos quadros de detalhamento a ser executado.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo de terceiros, tais como fornecedores, distribuidores, prestadores de servigos,
representantes comerciais, consultores, despachantes, entre outros, é parte da rotina da
CEDAE. O relacionamento com esses terceiros pode trazer diversos riscos & Companhia,
principalmente riscos de responsabilizagdo civil por danos. Assim, o mapeamento dos riscos
da contratagio ¢ a realizagfo da due diligence de integridade* sfo primordiais para prevenir a
possibilidade de responsabilizagéio objetiva por atos lesivos contra a Administragio Publica.
A realizagfo de diligéncias apropriadas para mitigagdo dos riscos de fraude e corrupgio
inerentes aos relacionamentos com terceiros precisa ser viabilizada com a contratagdo de um
sistema de aplicagdes de due diligence e background check através de portfolio de dados gque
possam ser customizados pela Companhia para a emissfo de relatorios.

2.2 O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificagfio de servigos
comuns, em razdo de suas caracteristicas, quantidades e qualidades serem passiveis de
especificagdes usuais no mercado, em todo o pais.

*Due diligence de integridade - Diligéncia prévia, do inglés, due diligence, refere-se ao
procedimento que visa conhecer e avaliar os riscos de integridade aos quais uma empresa pode
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estar exposta nos seus relacionamentos comerciais, com base na avaliagdo do perfil, do
histérico, da reputagtio € das praticas de combate a corrupgéo dos seus fornecedores.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

SISTEMA ESPECIALIZADO EM
APLICACOES DE DUE DILIGENCE E
BACKGROUND CHECK, NA UN 6
01 MODALIDADE LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE - QUANTIDADE DE
LICENCAS DE USO

QUANTIDADE DE RELATORIOS
02 MENSAIS LOTE 300

13 TREINAMENTO HORAS

SUPORTE TECNICO

Ly

MES 24

ESPECIFICACAO DO SERVICO

LICENCA DE USO DE
01 2111050024 SOFTWARE (Saa8) 06

TREINAMENTO PARA

UTILIZACAO DE
02 2110010070 SUPRIMENTOS DE HORAS 43
INFORMATICA
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CEDAE
SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO DE
03 2110010004 SOFTWARE E BANCO DE MESES 24
DADOS

3.1 A solugfo tecnoldgica devera ser disponibilizada no modelo Software como Servigo (SaaS),
ou seja, pronta para utilizagdo pela Cedae, sendo transparentes para o Contratante toda e
qualquer questdio tecnolégica ou de infraestrutura relacionada a efetiva disponibilizagio da
ferramenta, que serd acessada via Internet (em nuvem).

3.1.1 O servigo a ser prestado consiste no fornecimento instantaneo, online e automatico de
informac@es, obtidas mediante o acesso da CEDAE a plataforma web interativa sobre pessoas
fisicas e pessoas juridicas, visando subsidiar a tomada de decisdes de dmbito administrativo
interno no que tange a avaliagio de riscos de integridade, em situagdes de (i) desenvolvimento
de novos negédcios ¢ novos parceiros, (ii) movimentagdes societdrias, tais como indicagGes de
administradores efou conselheiros; (iii) indicagBes em cargos comissionados; (iv) participagfio
em licitagdes, (v) contratagdo de fornecedores, (iv) doagBes de qualquer espécie, (vii)
convénios, bem como quaisquer outras relagdes contratuais a serem firmadas.

3.2 O servico envolve a pesquisa, captura, extragio e agrupamento de informaces atualizadas
referentes a entidades — pessoas fisicas e juridicas -, por meio de pesquisas automaticas em
websites que disponibilizam contetdo puablico e/ou privado na rede mundial de computadores
via Internet, utilizando-se de modernas técnicas de recuperagdo e mineragéo de dados.

3.3 O servico objetiva a produgfio automética de arquivos eletronicos digitais estruturados,
contendo informacdes extraidas da Internet, relacionadas a uma lista de entidades fornecida
pela CEDAE por meio de consulta a fontes de dados publicos, privados e pagos.

3.4 As informacgdes que constam nos arquivos eletrdnicos digitais devem ser obtidas a partir
das seguintes fontes:

3.4.1 Fontes publicas: Dados estruturados extraidos de fontes publicas de informagdes
disponiveis na web, bem como informacg@es nfio estruturadas (fextos-livres) constituidas por
dados diversos, fatos e eventos relacionados as entidades em questdio, extraidos de documentos
disponiveis na web, acessados por intermédio de servigos publicos como, por exemplo,
engenhos de busca (Google, Yahoo, entre outros), ¢ noticias veiculadas em diversos jornais e
periédicos nacionais ¢ internacionais publicamente acessiveis.

3.4.2 TFontes Privadas: Dados estruturados extraidos de fontes privadas de informagdes
acessadas via Internet.

3.4.3 Fontes Pagas: Informagdes estruturadas obtidas pela CONTRATADA junto aos
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parceiros de negocio, constituidas principalmente por dados cadastrais privados, acessadas via
Internet por meio de servigos integrados.

3.44 O servigo deve, minimamente, fornecer as seguintes informagdes:
3.4.4.1 Faléncia: Saber se alguma vez houve pedido de faléncia;

3.4.4.2 Dados Cadastro: Levantamento cadastral;

3.4.4.3 Quadro societdrio: Levantamento de informagdes sobre socios e administradores;
3.4.4.4 Mudangas no quadro societario;

3.4.4.5 Processos nos diarios oficiais do poder judiciario;

3.4.4.6 Entidades relacionadas;

3.4.4.7 Enderegos;

3.4.4.8 Parentescos;

3.4.4.9 Pessoas politicamente expostas;

3.3.4.10 Instant OFAC;

3.3.4.11 Trabalho Escravo;

3.3.4.12 COAF;

3.3.4.13 Certificados e regularidade;

3.3.4.14 Midia e Internet; e

3.3.4.15 Noticias de corrupgéio, fraude, lavagem de dinheiro e crimes.

3.4.5 Quadro de detalhamento das informac¢des disponibilizadas nos relatérios gerados pelo
sistema especializado em aplicagdes de Due diligence e Background check.

; Pessoa
Juridica

CNPJ, Raziao Social, Nome Fantasia,
Natureza Juridica, Classificagdo da Natureza
Cadastro e Contrato . Juridica, Setor, Ramo de Atividade, Situagédo
Dados Cadastrais | (adastral, Data Situacdio Cadastral, Matriz,
Data Abertura ¢ Numero de Filiais Ativas,
Histérico

Empresarial.
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CEDAE
. Logradouro, Niimero, Complemento, Bairro,
Localizagdo e CEP, Municipio, UF, Precisdo, Telefones.
Contrato
. CNPJ, Razdo Social, Situagio Cadastral, Data
Empresa matriz Abertura, Municipio, UF.
.. CNPJ, Razdo Social, Situagio Cadastral, Data
Empresas filiais | Apertura, Municipio, UF.
CPF/CNPJ do Sécio, Nome/Razdo Social do
Soécios Informagdes Socio, Qualificacdo, Participagdo Societaria,
dos sécios Registro de Obito, identificado como PEP e
Comparacio Societaria.
Beneficiério final Nome e CPF do Beneficidrio Final.
CNPJ Coligada, Razio Social, Data Abertura,
Empresas Municipio, UF, CNAE Principal.
coligadas
Certidoes Orgfio emissor, Situag&o, Emissdo, Nimero
negativas Certificagfo, Validade
Certidoes (IBAMA, FGTS,
Trabalhista,
Criminal,
Receita Federal,
Faléncia ou
Recuperagio
Judicial)
TCU Certiddo Negativa de Contas Julgada
Irregulares, Certiddo Negativa de Inidéneos e
Certiddo negativa de processos.
Licengas Tipo de Licenga, Situagfo da Licenca,
ambientais Data de Atualizagfo, Data de Emissfo,
Cddigo de Tipologia, Tipologia,
Municipio, Empreendimento, UF
Empreendimento.
Totalizadores Total e dados dos Processos junto as
Processos judiciais de  processos instancias Judiciais e junto ac TCU e &
e extrajudiciais judiciais e Comisséo de Valores Mobilidrios — CVM
extrajudiciais,

Empresas
Inidéneas e

Cadastro CEIS, CNPJ CEIS, Tipo de Sancdo,
Data de Inicio da Sang¢fo, Data de Fim da
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Riscos suspensas Sangdo.
Empresas punidas | CNEP
Entidades Cadastro CEPIM, CNPJ CEPIM,
privadas sem Convénio,f)rgﬁo Concedente, Motivo.
finslucrativos
impedidas
InformacgGes Nome, CPF, Situagéio Insc. CPF, Idade, Data
_ pessoais nascimento, Indicio de falecimento, Sexo,
Informagdes Nome e CPF dos pais.
cadastrais Localizagio ¢ Logradouro, Numero, Complemento, CEP,
contato Bairro, Municipio, UF, Telefones.
Outros enderegos Logradouro, Numero, Complemento, Bairro,
Municipio, UF, CEP.
Certiddes Orgéio emissor, Situa¢io, Emissdo, Ntimero
Certiddes negativas Certificagfio, Validade.
CertidGes
negativas
(IBAMA,FGTS,
Trabalhista,
Criminal,
Receita
Federal)
TCU Certiddo Negativa de Contas Julgada
Irregulares, Certiddo Negativa Julgada
Irregulares para Fins Eleitorais, Certiddo
Negativa de Inabilitados, Certiddo Negativa
de Inidéneos e Certiddo negativa de
Processos.
Informagées Orgao publico ¢ fungfo.
Renda/Atividade profissionais de
econdmica servidores
publicos
IRPF Possui declaragdo de IRPF
Ativos Empresas com Quantidade de empresas com participag@o,
participacio CNPJ, Razdo Social,Data  Abertura,
societaria Municipio, UF, Situagfo, Qualificacfo,
Participag@o.
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Informagdes de CNPJ Razio Social, Ramo de Atividade,
empresas com Participagdo dos Sécios, Consulta ac CEIS,
participago Consulta ao CNEP.
societéria
Totalizadores Total e dados de Processos junto as
Processos judiciais e de  processos instincias Judiciais e junto a0 TCU e &
extrajudiciais judiciais e Comissdo de Valores Mobilidrios, CVM.
extrajudiciais,
(sem limite de
quantidade de
ocorréncias
Informagdes Nome, CPF, Situagéo Insc. CPF, Idade, Data
_ pessoais nascimento, Indicio de falecimento, Sexo,
Informagdes Nome e CPF dos pais.
cadastrais Localizagio e Logradouro, Nimero, Complemento, CEP,
contato Bairro, Municipio, UF, Telefones.
Outros enderegos Logradouro, Ntmero, Complemento, Bairro,
Municipio, UF, CEP.
Certiddes Orgfo emissor, Situagfio, Emissdo, Namero
negativas Certificagio, Validade.
Certidges Certiddes
negativas
(IBAMA, FGTS,
Trabalhista,
Criminal,
Receita
Federal)
TCU Certiddo Negativa de Contas Julgada
Irregulares, Certiddio Negativa Julgada
Irregulares para Fins Eleitorais, Certido
Negativa de Inabilitados, Certiddo Negativa
de Inidéneos e Certiddo negativa de
Processos.
Informagdes o .
Renda Atividade profissionais de Orgdo publico e fungdo.
SCONOmICA servidores
publicos

Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro.




IRPF Possui declaragdo de IRPF
Empresas com Quantidade de empresas com participagio,
participagfio CNPJ, Razio Social, Data Abertura,
Ativos societaria Municipio, UF, Situacio, Qualificacio,
Participacio.
Informacdes de CNPJI Razdo Social, Ramo de Atividade,
empresas com Participagio dos Sdcios, Consulta ao CEIS,
participagéo Consulta ao CNEP.
societdria
Processos judiciais ¢ | Totalizadores Total e dados de Processos junto as
extrajudiciais de  processos instdncias Judiciais e junto ao TCU e &
judiciais e Comisséo de Valores Mobiliarios, CVM.
extrajudiciais,
{sem limite de
quantidade de
ocorréncias)

3.4.6 A andlise dessas informacdes deve considerar, minimamente, as seguintes bases de dados
externas:

Nome da base Endereco virtual (site)
de

dados externa

Jus Brasil www.jusbrasil.com.br

Superior Tribunal

de Justi¢a Www.stj.gov.br
Superior Tribunal

www.stm.gov.br
Militar
Supremo Tribunal

www.stf.gov.br
Federal
Justica Federal www.jf.gov.br

Tribunal Superior
do Trabalho wWww.tst.gov.br
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CEDA
Tribunal Superior .
www.tse.jus.br
Eleitoral
Tribunal Regional
cEion Estados da Federagfo

Eleitoral
Tribunais Sites de todos os TJ, TRF e TRT
Estaduais
Secretaria de )
Defesa www.mj.gov.br

G Econdmica

overno Céamara www.camara.gov.br
Legislativa
Senado Federal www.sehado.gov.br
Transparéncia www.portaltransparencia.gov.br
Brasil
Ministério
Piblico www.mpf.mp.br
Federal
Partidos Politico Diretdrios Municipal. Estadual e Nacional
Tribunal de Secretaria de Defesa Econémica
Contas da Unitio https://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/
Conselho http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_
Nacional requerido.php?validar=form
de Justica
S https://webp.caixa.gov.br/cidadao/Crf/FgeCiSCrite
FGT riosPesquisa.asp
o s Receita Federal .
%egulﬂato.no d: (])3rasil www.receita.fazenda.gov.br

condmico
Banco Central https://www3.bcb.gov.br/nadaconsta/
Cons.Adm. da

www.cade.gov.br

Defesa
Econdmica
Comisséo de
Valores WWW.Cvm.gov.br
Mobiliarios
COMPROT — http://comprot.fazenda.gov.br/e-gov/default.asp
SEAE
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CADIN Estadual http://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/Pages

SP /CadinPub Consulta.aspx
Exame portalexame.abril.com.br
Veja vejaonline.abril.com.br

o : Diério do
Midia Nacional Comeéreio www.diariodocomercio.com.br

Estaddo www.estadao.com.br
Folha www.folha.uol.com.br
ISTOE www.istoe.com.br
Valor Econdmico www.valor.com.br

3.4.7 Aferramenta devera ter recursos de pesquisas simples e avancada que atendam, no minimo
aos seguintes critérios:

3.4.7.1 Possibilidade de Upload de listas de CPI'S, CNPJS, Nomes ou Razdes Sociais;

3.4.7.2 Possibilidade de refinamento de Upload por pesquisa, através de filtros, correlacionando
entidades com critérios de riscos definidos pela Cedae, havendo apontamento direto dos
resultados positivos.

3.5 REQUISITOS OBRIGATORIOS

3.5.1 A utilizagfo do sistema devera considerar até 06 (scis) usuarios concorrentes e emissdo
de até 300 (trezentos) relatérios mensais.

3.5.2 O servigo a ser prestado por sistema especializado de due diligence e de background
check devera fornecer produgfio automética de arquivos eletronicos digitais estruturados, por
meio de um ambiente interativo e online, de consulta atualizada a fontes de dados publicas,
privadas e pagas.

3.5.3 A plataforma devera possibilitar, a qualquer tempo, a consulta dos arquivos eletrénicos
digitais. Devera constar o formato dos arquivos que sero gerados (PDF, DOC ou XLS) ou se
a consulta seré feita diretamente no browser como pagina web.

3.5.4 A plataforma deveré possibilitar a guarda dos arquivos eletrdnicos digitais gerados para
consulta posterior.
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3.5.5 O site provedor do servigo deverd ser classificado dentro do contetido permitido para
acesso dentro da CEDAE. Além da classificagiio do contetdo, o servigo de proxy também
realiza o controle baseado na boa classificagio do site, sendo necessario o provedor do servigco
estar sempre com boa classificagfio para seus servigos web.

3.5.6 A solugfio devera ser compativel com sistema operacional Windows 10 ou superior (32/64
bits), e devera funcionar perfeitamente sem a necessidade de que o usudrio possua perfil de
administrador em sua esta¢io de trabalho.

3.5.7 A plataforma deve ser compativel com os principais navegadores (Browsers) do mercado,

como: Internet Explorer, Microsoft Edge (Navegador que devera substituir o Internet Explorer),
Google Chrome e Mozilla Firefox.

3.6 CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICO

3.6.1 Relatorio de monitoramento:

3.6.1.1 O servigo deverd fornecer um relatorio mensal para fins de monitoramento de pessoas
fisicas (CPF) e de pessoas juridicas (CNPJ) personalizadas pelos usudrios.

3.6.1.2 O relatério devera fornecer as buscas detalhadas a seguir ¢ contidas neste Termo de
Referéncia:

e  Processos judiciais e extrajudiciais;
e  CFEIS e CNEP;

3.6.1.3 O relatério devera ser enviado para o enderego eletrbnico (e-mail) a ser cadastrado por
usuario;

3.6.2 Os servigos suportados por plataforma web deverfo ser hospedados em infraestrutura
alheia a CEDAE, mantida pela CONTRATADA sob sua responsabilidade;

3.6.3 Os usuarios devem ser credenciados pela CEDAE por meio de logins ¢ senhas individuais
(usuarios). O sistema deve prover uma interface para cadastramento dos usuarios do sistema, a
ser utilizada por colaboradores da CEDAE. Aos usudrios do sistema, ele devera prover uma
forma de alteragfio de senha pelos préprios usuarios (autoatendimento), de forma que as senhas
sejam de conhecimento apenas deles. Outras formas de gerenciamento de senhas poderdo ser
aceitas desde que garantam a confidencialidade das senhas dos usudrios;

3.6.4 Todos os manuais ¢ suporte necessirios para o perfeito uso do servigo deverdo ser
disponibilizados aos usuarios;

3.6.5 A politica de senhas deve ser configuravel de acordo com os pardmetros da CEDAE. O

Av. Pres, Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro.

fesgat™




sistema deve utilizar uma politica de senha que atenda: o minimo de seis (6) caracteres
combinados a partir de, no minimo, trés (3) padrdes dentre os quatro (4) seguintes: letras
maitsculas, letras mintsculas, nimeros e simbolos.

3.6.6 O servigo deve possibilitar a auditoria dos acessos, com identificagdo dos usuérios, data,
hora e a¢des executadas;

3.6.7 Os servigos deverfio utilizar criptografia de dados na comunicacéo estabelecida entre as
estagdes da CEDAE e os servidores da CONTRATADA, por meio de certificados validos
gerados por autoridade certificadora publicamente reconhecida e distribuida pelo navegador
Google Chrome, Internet Explorer 11 ou superior;

3.6.8 A CONTRATADA ser4 responsavel por efetuar copias de seguranga de todos os dados
para efeito de garantia de continuidade da operagfo, durante todo o periodo do Contrato;

3.69 A CONTRATADA sé6 poderd efetuar paradas no ambiente programadas com
antecedéncia minima de 48 horas;

3.6.10 A CONTRATADA deve possuir canal de contato proprio e gratuito, podendo ser sistema
informatizado web ou e-mail para registro e controle de chamados de suporte dos servigos que
permita & CEDAE solicitar atendimento em horario comercial e consultar o andamento de
chamados, com o devido credenciamento, fornecido pela CONTRATADA.

3.6.11 A CONTRATADA devers indicar telefone e demais informagdes para contato com a

equipe técnica da solugfio ofertada em caso de necessidade de dirimir questdes técnicas e
operacionais;

3.6.12 Para fins de abertura de chamado técnico, considerar-se-4 o seguinte:
a) Abertura de chamado: comunicaggo do incidente/problema pela CONTRATADA;

b) Encerramento do chamado: confirmagéo pelo usuario da efetiva funcionalidade do servigo
disponivel para uso.

3.6.13 O atendimento inicial, a partir da abertura de chamado, nio podera ser superior a:
a) 02 (duas) horas corridas, para chamados URGENTES;
b) 04 (quatro) horas corridas, para chamados NAQ URGENTES.

3.6.14 A solugdo de incidente pela CONTRATADA, a partir da abertura de chamado, nio
podera ser superior a:

a) 24 (vinte e quatro) horas corridas, para chamados URGENTES:
b) 48 (quarenta e oito) horas corridas, para chamados NAO URGENTES.
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3.6.15 O servigo deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, exceto quando hd manutengSes programadas que devem ser comunicadas com 48
{quarenta e oito) horas de antecedéncia.

3.6.16 Deve ser previsto treinamento online e/ou presencial. Para o caso de treinamento
presencial, devera ser prevista a realizagdo do treinamento nas dependéncias da CEDAE.

3.6.17 Os 6 (seis) usuarios devem ser treinados, sendo considerado suficiente 8 (oito) horas de
treinamento para cada usuério, totalizando 48 horas.

3.6.18 A apuragiio do servico se fara mensalmente pela CONTRATADA, por meio da
apresentagio de um Relatorio Mensal a ser entregue 4 CEDAE para fins de demonstragéo dos
servigos prestados no referido més.

3.6.19 O niimero minimo de bases a serem consultadas ¢ de 30 (trinta), com excecdo da midia
nacional.

3.6.20 A CONTRATADA deve prever a customizagfio das fontes por consulta, sem custo para
a CEDAE.

3.6.21 A necessidade de customizaggo sera apresentada & contratada através do sistema de
abertura de chamado.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

Menor Preco.

S. TIPO DE CONTRATACAO E REGIME/FORMA DE
EXECUCAO/FORNECIMENTO:

5.1 (x)SERVICO:

5.1.2 (x ) de natureza continua ou (_) de €s5copo;

5.1.3 () com mfo de obra alocada ou ( x ) sem méo de obra alocada;

5.1.4 () regime de execug8o por preco unitario; (x) Regime de execugdo por prego global;
ou () Regime de execugfo por tarefa.

52 ( )AQUISICAO:

52.1 () forma de fornecimento integral; ( ) forma de fornecimento parcelada; ou
() forma de fornecimento continua.

6. PRAZO DA EXECUCAO DO SERVICO
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6.1 O prazo de vigéncia do contrato serd de 02 (dois) anos contados a partir do dia seguinte
da autorizagéio expressa expedida pela CEDAE (Ordem de Inicio), podendo ser prorrogado pelo
prazo maximo de 05(cinco) anos.

7.  LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO

7.1 Namodalidade de licenciamento SaaS (Software as a Service), a ferramenta nfo utiliza
a infraestrutura da Companbhia.

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO

8.1  Conforme estabelecido no Edital de Licitagio - Ordem de Servigo “E” n° 14.693 de 23
de maio de 2017.

9. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA, MANUTENCAO, ASSISTENCIA
TECNICA DO SERVICO

9.1 Nao se aplica.

10. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

a. A NF fatura devera ser enviada até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente a
prestag8o do servigo com a devida documentaggo.

b. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela executada.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1 ver item 12 — Prova de Conceito
12. PROVA DE CONCEITO

12.1 O arrematante somente serd Declarado Vencedor apos a aprovacgdo na Prova de Conceito.

12.2 Apbs aprovagio dos documentos de habilitagdo, a Prova de Conceito serd realizada pela
Geréncia do Compliance, a fim de comprovar suas funcionalidades.

12.3 Para tanto, o arrematante devera:
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12.3.1 Disponibilizar o acesso  plataforma para anélise técnica, a CEDAE, no prazo méximo
de 2 (dois) dias uteis contados a partir da convocaglo, sob pena de desclassificacio
superveniente,

12.3.1.1 A Prova de Conceito seré realizada no periodo compreendido entre 09h e 18h, ¢ devera
ser agendada juntamente com a Geréncia do Compliance apos notificagdo do pregoeiro, por e-
mail.

12.3.1.2 Por ocasifio da apresentagio do objeto proposto, a CEDAE emitira relatério contendo
data, hora, o(s) nome(s) do(s) representante(s) do arrematante e do(s) responsavel(is) pelo
acompanhamento da apresentagdo, por parte da CEDAE.

12.3.1.3 Disponibilizar 4 CEDAE acesso pleno & plataforma, sob pena de desclassificagdo
superveniente,

12.3.2 Instalar, sob sua responsabilidade, toda a estrutura necesséria 4 andlise técnica do objeto
proposto, sem 6nus 3 CEDAE.

12.3.3 Prestar todo o apoio &4 CEDAE durante a realizagéio da prova de conceito, e prestar os
esclarecimentos solicitados, por escrito, até o segundo dia 1til ap6s a solicitagio formal da
CEDAE, sob pena de desclassificacdio superveniente.

12.3.4 Arcar com todos os custos inerentes a implementagio provisoria do objeto proposto,
incluindo os relativos a licencas de software, equipamentos, equipe técnica, alimentaco,
hospedagem, transporte, dentre outros, com excegdo de eventuais custos envolvendo
profissionais da CEDAE.

124 A CEDAE, por sua vez, cabera:

12.4.1 Testar as funcionalidades do objeto proposto, com base nos requisitos minimos
especificados no Checklist apresentado a seguir.

12.4.2 Solicitar, a seu critério, esclarecimentos por escrito a fim de sanar davidas e subsidiar a
analise técnica dos itens que comp&em o objeto proposto.

12.4.3 Consultar e visitar, a seu critério, as dependéncias do Proponente, bem como empresa(s)

onde o Proponente tenha implementado o objeto proposto, para comprovacio do atendimento
aos requisitos do Checklist.

12.4.4 Concluidos todos os testes e avaliages, emitir parecer sobre o atendimento aos requisitos
da Prova de Conceito.

12.4.5 Atendidos os requisitos da Prova de Conceito, o arrematante terd confirmada a
classificag@o de sua proposta e, ato continuo, sera declarado vencedor.
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12.4.6 Néo atendidos os requisitos da prova de conceito, o arrematante sera desclassificado de
forma superveniente. Nesse caso, ser4 analisada a documentag@o de habilitagdo do Proponente
subsequentemente classificado e, sendo este habilitado, serd convocado para a realizacfo da
Prova de Conceito.

12.5 A Prova de Conceito serd realizada, verificando-se os requisitos do Checklist apresentado
a seguir:

CHECKLIST VERIFICACAO
CARACTERISTICAS ATENDE NAO ATENDE

A plataforma deve possuir no portfolio de consultas disponiveis, as fontes constantes no quadro
de detalhamento 4.4.5.

A plataforma deve possuir interface grafica de relacionamentos entre pessoas, empresas e
correlacionados (pesquisa no formato de &rvore de relagdes).

A plataforma deve possibilitar consultas por lote de dados referentes a pessoas fisicas e
juridicas, com informagdes de participaces societérias.

12.5.1 A analise das caracteristicas constantes do Checklist deve ser realizada por meio de
emissdo de relatorio (dossié) de pesquisa, captura, extraglo e agrupamento de informagdes
referentes a um CNPJ e um CPF, pesquisa do mesmo CPF e CNPJ na interface grafica de
relacionamentos e a realizagdo de consulta em lote, sendo que todos os CPF e CNPJ serfio
fornecidos pela CEDAE.

12.5.2 Os relatérios oriundos da simulagdo descrita no item anterior devem permitir consulta
em tela, geragdo de arquivos em formato, tais como TXT, XML ou XLS, etc.

12.5.3 Os Proponentes deverdio se portar com urbanidade quando dentro das dependéncias da
CEDAE, sendo a eles vedado fotografar, filmar ou gravar audio durante os procedimentos
relativos & Prova de Conceito.

12.5.4 A CEDAE reserva-se o direito de convidar qualquer Proponente que venha a tumultuar
o bom andamento dos trabalhos, a retirar-se de suas dependéncias, fazendo constar no relatério
relativo & Prova de Conceito, o motivo para a ado¢do de tal medida.

13. VISITA TECNICA
13.1 Néo se aplica.

14. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO
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14.1. ANALISE DE DESEMPENHO DO SERVICO (RELATORIOS):

14.1.1. A execugdo dos servicos serd gerenciada pela CONTRATADA, que faré o
acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais
ajustes € corre¢Ses de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo acordados devem ser imediatamente
comunicados 8 CEDAE, que colabora com a CONTRATADA na busca da melhor solugfio para
o problema.

14.2. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DO CONTRATO
14.2.1. FISCALIZACAO DO CONTRATO:

14.2.1.2. O Fiscal do Contrato designado pela CEDAE acompanhara a execugio dos Servicos
prestados, atuando junto 8 CONTRATADA.

14.2.1.3. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagiio dos servigos, o Fiscal do
Contrato notificard a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

14.2.1.4. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugéo do contrato podera
ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situacéio ou da reincidéncia do fato.
14.2.1.5. Constatando irregularidade passivel de notificacfio por escrito, o Fiscal do Contrato
notificard a contratada, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuagio, o dia e a hora do
acontecido.

14.2.1.6. A CONTRATADA, devera apor o seu “visto” no documento, que ficard sob a guarda
do Fiscal do Contrato.

14.2.1.7. O direito ao contraditorio ¢ ampla defesa sera concedido 8 CONTRATADA através
do registro pela CONTRATADA, na prdpria notificacio.

14.2.1.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativas para a prestagiio do servigo em
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal do Contrato, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao seu controle.
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14.2.1.9. Serd emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da irregularidade, pelo Fiscal
do Contrato.

14.2.1.10. Em at¢ cinco dias uteis anteriores a apresentagio da fatura mensal para atesto e
pagamento, o Fiscal do Contrato informara 8 CONTRATADA o resultado da avaliagio mensal
do servigo.

14.2.1.11. A CONTRATADA, de posse das informac¢des repassadas pelo Fiscal do Contrato,
emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CEDAE os
descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.

14.2.1.12. O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para atesto,
somente o fard quando verificada a dedugfio dos descontos acima mencionados.

14.2.1.13. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estes os termos de

notificagfio produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

14.3. INDICADORES DO NiVEL DO SERVICO PRESTADO

14.3.1. TODOS OS CRITERIOS NAO ATENDIDO SERAO PENALIZADOS CONFORME
TABELA ABAIXO:

Tabela de Qualidade dos Produtos Entregues
ID Critério Descng:&go do Cnterl(? de Qualidade dos Penalidade
Servicos Consumidos por Tarefa

1 Entregue fora do prazo. 0.03

2 Documentagdo néo entregue ou sem conformidade. 0.03

3 Falhas na configurag#o, integracio ou migragéo 0.03

4 Requisitos néo atendidos 0.03

5 Tempo de corregéio de erros superior a 3 (trés) dias 0.03
corridos '
Situagéo emergencial ou problema critico que cause a

6 g g . 0.03
indisponibilidade do sistema

TOTAL 0.18
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14.3.2. As requisi¢bes que foram penalizadas em 0.18, penalidade total da Tabela de Qualidade
dos Produtos Entregues, ndo serfio remuneradas, ficando a CONTRATADA obrigada a refazer
o servigo, sem dnus para CEDAE.

14.3.3. Uma vez corrigidas as requisi¢des que penalizadas conforme a cldusula anterior, as
mesmas retornardio ao processo de avaliagdo de Qualidade dos Produtos Entregues.

14.3.4.A CEDAE podera a seu critério ndo aplicar o Fator de Qualidade dos Produtos para
Medi¢dio em situagdes emergenciais que demandem atendimento em situagdes criticas de
sistemas.

14.3.5 Quanto aos critérios de disponibilizagdo do sistema, serfio adotados os seguintes
procedimentos:

14.3.5.1. O sistema devera apresentar uma disponibilidade de 99,00% do tempo de operago.
14.3.5.2. Critérios e prazos para atendimento e solugdes de problemas técnicos do sistema

14.3.5.3. Tempo para restabelecimento do sistema

_ Tempo total previsto restabelecimento do sistama ou recurso em minutos .
- Tempo total para restabelecimento do sistema em minutos

100

14.3.5.4. Tempo para solugéio definitiva do problema.

_ 'Tempe total previsto para solugéo definitiva do problema em dias

¥ 100
Tempoe total para solugle definitiva do problema em dias

14.4. CRITERIO DE PENALIZACAO POR NAO ATENDIMENTO

14.4.1. Os servigos de suporte técnico e de atualizagfio de versGes deverfio atender aos niveis
de servigo estabelecidos para a solucéio de problemas reportados pela CEDAE. Os problemas
serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condigfio operacional da solugio e

expectativa de prazo maximo de atendimento, conforme quadro abaixo:
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% PRAZO PARA PRAZO
PRIORIDADE DESCRICAO INfCIO DE FIER
ATENDIMENTO SOLUCAO
DO
PROBLEMA
Problema grave, Até 2 horas ap6s )
Urgente prejudicando 9 abertura do chamado. At,e 24 horas
funcionamento do apos abertura
software em ambiente do chamado.
de produgdo
Problema que nio Até 4 horas ap6s '
Nao Urgente afota o funcionamento | aberira do chamado | /A€ 48 horas
do sofiware em apds abertura
ambiente de produgdo do chamado.
ou problema inerente
aos demais ambientes.

14.4.2. Os chamados deverdio ser registrados em sistema provido pela contratada. Os requisitos
para atendimento de cada tipo de chamado, assim como eventuais sang¢des por descumprimento
estdo detalhadas adiante;

14.4.3. O registro de chamados de suporte técnico ocorrers durante o horario de funcionamento
da CEDAE (08:00 horas as 17:00 horas), horéario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados;

14.4.4. Os prazos para inicio de atendimento e para solugiio do problema serfio contados em
horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico. No caso de reclassificacio
do nivel de prioridade, os prazos serfio iniciados a contar da data do evento da reclassificagéo.

14.5. CHAMADOS DE PRIORIDADE URGENTE

14.5.1. O atendimento a chamado de prioridade urgente devera se iniciar em, no maximo, duas
horas apds a abertura e deverd contar com esforco concentrado da contratada com vistas a
aplicar as soluges necessérias no menor prazo possivel. Caso o inicio do atendimento remoto
ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento & contratada estard sujeito a aplicagfio de
desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més. Esse desconto
serd devido por chamado que descumprir a condigfio, até o limite de cinco chamados por

periodo;
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14.5.2. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada
devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalagSes da contratante, no prazo
méximo de 4 horas corridas, contados do término do prazo para solucéio do problema. O
atendimento neste dltimo prazo nfio afasta a aplicagdo do desconto por descumprimento do
nivel minimo de servigo contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial
também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total da
fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo;

14.5.3. O atendimento de chamados com essa prioridade nio podera ser interrompido até o
completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos noturnos
¢ dias ndo (teis, salvo mediante autorizagio da contratante. A interrup¢fio sem prévia
autorizagfio ensejard aplicagfio de desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do
servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

14.6. CHAMADOS DE PRIORIDADE NAO URGENTE

14.6.1. O atendimento a chamado de prioridade ndo urgente devera se iniciar em, no maximo,
quatro horas apds a abertura e deverd contar com esforgo concentrado com vistas a aplicar as
solugdes necessdrias no menor prazo possivel. Caso o inicio do atendimento remoto ndo ocorra
no prazo estabelecido, o pagamento a contratada estara sujeito a aplicagéo de desconto no valor
de 2% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més. Esse desconto serd devido por
chamado que descumprir a condig#io, até o limite de cinco chamados por periodo;

14.6.2. Caso o chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada
devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalagdes da contratante, no prazo
maximo de 8 horas corridas, contados do término do prazo para solugo do problema. O
atendimento neste Ultimo prazo nfo afasta a aplicagfio do desconto por descumprimento do
nivel minimo de servigo contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial
também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total da
fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo;

14.6.3. O atendimento de chamados com essa prioridade niio poderd ser interrompido até a

completa recuperagdo do funcionamento dos servigos, equipamentos e aplica¢fes envolvidos,
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mesmo que se estenda para perfodos noturnos e dias néo uteis, salvo mediante autorizagio da
contratante. A interrupgio sem prévia autorizago ensejard aplicagfio de desconto no valor de
5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por
periodo.

14.7. A contagem de prazo dos chamados escalonados seré reiniciada, como se fosse um novo
chamado. Assim, a notificagéio de escala¢do do nivel de prioridade A contratada, realizada por
oficio ou meio eletrénico, devera ser considerada como a abertura do chamado, mantidas as
sang¢des porventura aplicadas em virtude de chamado anterior.

15. FORMALIZACAO DO CONTRATO

15.1 Havera formalizagdo contratual conforme minuta constante no Edital de Licitacdo.

16. CONDICOES GERAIS

16.1 A CONTRATADA serd responsavel por todos os 6nus e obrigages concernentes s
legislagBes fiscal, comercial, tributaria e trabalhista, inclusive aqueles decorrentes de acordos,

dissidios e convengdes coletivas, os quais correrdo por sua exclusiva conta.

16.2 A CONTRATADA deveri manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitagdo ¢
qualificacdo exigidas na licitagfo.

16.3 Em caso de inexecugcfo, total ou parcial, ou execucdio imperfeita dos servigos e produtos
constantes deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA ficara sujeita as penalidades
apliciveis na forma e condigdes estabelecidas no Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos da CEDAE — RILC e no Procedimento Para Aplica¢des de Sangdes, disponiveis no

enderego  eletrdnico  www.cedae.com.br/licitacao/regulamento, sem  prejuizo  da

responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
17. ASSINATURAS %"
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