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TERMO DE REFERENCIA

1-0BJETO

1.1 - Este Termo de Referéncia define as condigbes para objeto de “CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE FORNECIMENTO DE CAFE E BEBIDAS
QUENTES”, que sera realizado na modalidade de Pregao em sua forma eletrénica, para utilizagéo pelos
empregados da CEDAE, estagiérios, prestadores de servigos € eventuais clientes alocados nas
instalagdes da Companhia, visando melhoria na qualidade do ambiente interno.

2 - JUSTIFICATIVA

21 - Trata-se de um servico oferecido a todos os funcionarios da CEDAE, seus colahoradores,
estagiarios, prestadores de servicos e eventuais clientes alocados nas instalagcbes da Companhia, de
fornecimento de bebidas quentes, visando melhoria na qualidade do ambiente interno. Serd de forma
gratuita para bebidas como café expresso, café longo, leite e café com leite, e pagas pelos usuarios para
chocolate quente, capuccino € snacks.

2.1.1 - A melhoria na qualidade do ambiente interno, segundo © itemn 2.1, refere-se a rotina dos
funcionarios cujos habitos incluem a constante ingestao de cafés e bebidas quentes, atrelado diretamente
a aumento no desempenhe das atividades administrativas da Companhia, assim cemo na manutengéo da
assepsia no ambiente, em razdo de impedir a utilizagao de equipamentos similares diversos nas
instalagbes de trabalho individuais, evitando, desta forma, a proliferagéio de pragas, como baratas e
formigas, dentro do espago de funcionamento e proparcionando uma estrutura mais adeguada e higiénica
a0s diversos usuarios.

2.1.2 - Os possiveis riscos associados a auséncia de maquinas de bebidas quentes operando nos
ambientes internos da Companhia referem-se a existéncia, em sua confrapartida, de inumeros
equipamentos utilizados para este mesmo fim nas instalagdes individuais de trabatho, cuja proximidade de
materiais de facil combustio oferecem cenarios favordveis a incéndios e acidentes, e de sua utilizagé@o em
instalagdes ndo apropriadas para tanto, visto que 0s dispositivos disponiveis para conectar os
equipamentos elétricos nas citadas estagdes de trabalho sac direcionados para computadores e itens de
baixa poténcia de consumo, ndo suportando, por sua vez, a demanda elétrica dos aparelhos utilizados em
substituigéo ao objeto a ser locado.

2.1.3 - O uso iregular destes equipamentos oferece risco de combustao e inc&ndio, comprometendo as
instalagbes da Companhia, bem como a seguranga dos funcionarios, ou qualquer outro individuo presente
no ambiente interno, ocasionando riscos de acidentes e, em uma maior instancia, o risco de morte.

2.2 - A necessidade de contratagao deste servigo advém, além dos fatores j& apresentados, da localizag&o
do prédio Sede cuja cafeteria mais proxima encontra-se a cerca de 500 metros de distancia, ocasionando
perda & Companhia em relagao ao deslocamento do funcionario ao local citado.

2.4 - Este processo visa adequar a quantidade de doses contratuais, ao consumo real da companhia, pois
o contrato em vigéncia nio supre a necessidade de consumo real, observado nas medigtes mensais de
faturamento atuais.

3 - ESPECIFICAGAO DO SERVIGO

3.1 - As especificacdes minimas e quantitativas de equipamentos a serem instalados devem atender ao
que se segue: Maquinas de autosservico automaticas, para fornecimento de café expresso e bebidas
quentes, em comodato, com alimentagdo de agua em galdo de 20 litros, filtragem total, com o
fornecimento de insumos sollveis , limpeza e assisténcia técnica.
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3.1.1 - As maquinas de autosservicos de café expresso e de bebidas quentes deverdo ser totalmente
automaticas, utilizando café e insumos sollveis para o fornecimento de, no minimo, as seguintes bebidas:

Café expresso, na quantidade aproximada de 35 ml por dose;
Café longo, na quantidade aproximada de 70 ml por dose;

1 eite, na quantidade aproximada de 70 ml por dose;

Café com leite, na quantidade aproximada de 70ml por dose;
Chocolate quente, na quantidade aproximada de 110ml por dose;
Capuccino, na quantidade aproximada de 110ml por dose;

* ¢ & 0 =

3.1.2 - As maquinas de autosservigo deverao ser configuradas para n&o haver custo para o usuario, para ©
consumo de café expresso, café longo, leite e café com leite. J& para o consumo de chocolate quente &
capuccine, as maguinas de autosservigo deverso cobrar o valor ao usuério que optar por este tipo de
bebida, e considerar forma de pagamento cartdo de crédite, débito ou cartéo de vale refeigéo;

3.1.3 - As maguinas de autosservigo, deverso fazer uso de copos plasticos descartaveis (automaticos nas
magquinas), sempre considerando o volume especificado por dose;

3.1.4 - As maquinas deverdo conter dispositivo automatico que possitilite a eliminagéo de residuos de
produtos sélidos em depositos especificos e efetue autolavagem com agua quente a temperatura minima
de 97°C.

3.1.5 - Todas as fases de preparagéic dos produtos deverfio ser automatizadas, dispensando qualquer
contato manual, inclusive aglicar que devem estar em compartimentos préprios no interior da maquina.

3.1.6 - Os copos e palhetas podem estar em compartimentos préprios no interior da maquina.

3.2 - As maquinas a serem utilizadas nas dependéncias da CEDAE, deveréo ser de preferéncia novas. No
caso de méquinas reutilizadas, a CONTRATADA assumird a responsabilidade da troca imediata dos
equipamentos que apresentarem vicios ou quebras constantes. As maquinas serdo vistoriadas
regularmente pela fiscalizagdo da CEDAE, inclusive quanto & total limpeza e higienizagéo, e serao
rejeitadas as que apresentarem qualquer sinal de contaminagao ou avaria;

3.2.1 - O descumprimento do item 3.2 poderd ser utilizado pela CEDAE para o encerramente do contrato
de forma unilateral.

3.2.2 - As maguinas citadas no item 3.2 devero respeitar as seguintes caracteristicas minimas:

« Operar no sistema “self service”, sem custo aos usuarios, para as bebidas café expresso, café
longo, leite e café com leite,

» Operar no sistema pago pelo usuério, considerando pagamento com cartéo de crédito, débite ou
cartdc de vale refeig3ce, para as bebidas chocolate quente e capuccing;

« Capacidade para 160 (cento e sessenta) copos descartdveis por maquina, conforme
especificagtes da NBR/ABNT 14.865/2002.

« Fomecer, de forma automatica,-agucar, com opgao de regulagem para quantidade.
« Formnecer internamente palhetas plasticas e copos descartaveis.

« Dispor de copos plasticos e palhetas plasticas de boa qualidade, compativel com o equipamento e
de material apropriado para o uso a qual se destina.
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s Os equipamentos deverdo ser compativeis para alimentagdo com galéo interno de agua de 20
litros (insumo agua da CEDAE), onde a contratada seré responsavel por fazer todo transporte dos
galdes (cheios e vazios) na edificagéio, bem como a operacio de reabastecimento de agua nas
maquinas, alem de substituicéo periddica dos filiros, em fun¢éo de sua validade, também ser de
responsabilidade da CONTRATADA. N&o sera possivel a CONTRATADA utilizar o sistema de
agua potavel das instalagdes hidraulicas dos prédios da CEDAE, visto que ndo ha ponto de saida
de agua, ralos ou esgotc nos locais de instalaglo dos equipamentos. Deverdo também ser
compativeis com a tenséo elétrica da CEDAE (220V monofasica);

» Possuir controles automaticos, dosadores e sistema de contagem e leitura de doses consumidas,
por tipo de bebida.

s A selegéo dos produtos a serem fornecidos aos usuarios, devera ser feita através de dispositivo de
acionamento individual e a liberagée do mesmo em quantidades pré-estabelecidas.

3.3 - A CEDAE estabelece para fins destz licitagdo, uma refer@ncia de 5.000 doses/imés por maquina,
considerando café expresso, café longo, leite e café com leite, sendo o excedente, caso haja pago pelo
valor por dose apresentado.

3.4 - Bebidas como chocolate quente e capuccino, serdo pagas diretamente pelos usuarios que
comprarem o servico nas maquinas, onde o nimero de doses por maquina, nesta modalidade é definido
pela contratada, sendo que a confratada se obriga a manter estes insumos sempre disponiveis nas
maquinas;

EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAQ
DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE CAFE E
BEBIDAS QUENTES

2189100003

3.5 - A contratada, adicionalmente as maquinas de bebidas quentes, podera disponibilizar maquinas de
Snacks, sem que haja custos & CEDAE, e os produtos destas maquinas, serdo pagos diretamente pelos
usudarios que comprarem O Servico nas maquinas, através de cartdo de crédito, débito ou cartéo de vale
refeicdo. Nesta modalidade a quantidade de snacks por maquina e modelo de maquina sera definido pela
contratada, sendo submetido previamente a aprovag&o da CEDAE. O namero de maquinas sera definido
pela contratada, considerando limite de 12 maqguinas, posicionadas em locais definidos entre a contratante
e a contratada. Tensé&o elétrica da CEDAE disponive! {220V monofasica);

4 - CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

4.1 - O critério de julgamento da licitagao sera c MENOR PRECO.

5 - TIPO DE CONTRATAGCAOQ E REGIME/FORMA DE EXECUCAO/FORNECIMENTO:

5.1. ( X } SERVIiCO:

5.1.2. (_X_) de natureza continua ou {___) de escopo;

5.1.3. {_X_) com mé&o de obra alocada ou (___) sem mao de obra alocada;

5.1.4. (_X ) regime de execugdo por prego unitario; (___) Regime de execugdo por prego global, ou (___)
Regime de execugao por tarefa.
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6 - PRAZO DA PRESTAGAO DO SERVICO

6.1 - O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses contados a partir do dia seguinte da
autorizagac expressa expedida pela CEDAE {Crdem de Inicio), que serd emitida apds a assinatura do
contrato.

6.2 - O contratc podera ter a sua durag@o prorrogada até o limite de 60 {sessenta) meses, de acordo com
0 que preceitua o art. 71 da Lein ® 13.303/2016.

7 - LOCAL DE EXECUGAOQ DO SERVIGO:

7.1 - A empresa CONTRATADA colocara 12 (doze) maquinas de autesservigo de bebidas quentes, nos /
halls dos andares do prédio Sede da Companhia de Aguas e Esgotos do Estado do Rio de Janeiro —£,
CEDAE, localizado na Av. Presidente Vargas n.® 2.655, Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ.

7.2 - A CONTRATADA tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da assinatura
do contrato, para sua a completa instalagao e funcionamento de todos os equipamentos.

7.3 - A CONTRATADA, mediante solicitacdo da CEDAE, responsabilizar-se-a pelo eventual
remanejamento e alteragao do local de utilizagéo, correndo, por sua conta, todos os custos e despesas
decorrentes, inclusive do transporie.

7.3.1 - O remanejamento interno citado no item 7.3, quer eventual ou definitivo, do equipamento sera
realizado somente apos comunicagéo da CEDAE a CONTRATADA,

7.4 - Extinguindo-se, por qualguer motivo, o contrato oriundo da licitagao em tela, a CONTRATADA devera
remover os equipamentos dos locais, deixando-os nas condighes recebidas.

7.5 - Os licitantes poder&o vistoriar previamente os locais previstos para instalagdo dos equipamentos,
sendo facultada a apresentagZio do Alestado de Vistoria, ndo cabendo, posteriormente, qualquer alegacéo
de desconhecimento do local, das condigtes de dificuldades para a realizagao dos servigos.

751 - A visita podera ser agendada através dos telefones (21) 2332-3230 (21) 23323686, com
representante do Departamento de Servicos e Manutengéo Predial da CEDAE — DDPR-41.2A | que os
acompanhara ou designara funcionario habilitado para acompanhar a empresa em sua vistoria.

7.5.2 - Avisita técnica sera facultativa.
8 - CONDIGCOES DE RECEBIMENTO

8.1 - As condigdes de recebimento deverZo ser observadas, no que couber, a Ordem de Servico “E” n®
14.693 de 23 de maio de 2017, e determinaches estabelecidas no Regulamento Interno de Licitagbes e
Contrato da CEDAE.

9 - PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO SERVICO

9.1 - Todos os insumos a serem utilizados na prestagéo do servigos deverao ser de 1° qualidade, possuir
em sua embalagem o SELO DE QUALIDADE SUPERIOR e o SELO DO PERFIL DO SABOR DA ABIC,
além de selo de aprovacdc da ABIC (Associagdc Brasileira das Indastrias de Café) e da ABIA (
AssociagZo Brasileira das Industrias de Alimentos). A validade e integridade dos predutos fornecidos ser&o
de total responsabilidade da CONTRATADA.
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8.2 - Os equipamentos deverao ser limpos e abastecidos Sempre que necessario, e diariamente pela

CONTRATADA, que devera ter funcionario residente e 2 disposicZo da Companhia nas instalagbes da
CEDAE, de segunda a sexta, de 8hrs 3s 17 hrs.

9.2.1 - O empregado da CONTRATADA, designado para proceder a reposicdo dos maquinérios, devera
utilizar luvas plésticas descartaveis, avental, touca ou rede, sempre que seja necessario a manuseio dos
insumos.

8.3 - A CONTRATADA devera realizar visitas técnicas necessarias e supervisio do frabalho, devendo ser
realizada, no minimo, uma vigita técnica semanai.

9.4 - Todas as despesas dos insumos utilizados para abastecimento, limpeza e manuten¢so da maquina
serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

10 - FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1 - O pagamento ocorrera em parcelas, com prazo de 30 (trinta) dias apos o cumprimento do objeto
contratado.

10.2 - A medig8o seré efetuada mensalmente, com afericdo do medidor interno de cada um dos
equipamentes, através do responsavel da CONTRATADA e na presenca de representante da CEDAE.

10.3 — Para café expresso, café longo, leite e café com leite, seré dotade o sistema de franquia para fins
de faturamento, com as seguintes caracteristicas:

10.3.1 - Franquia mensal 5.000 (mil) doses para cada magquina de bebidas quentes.

10.3.2 - O ndmero de doses excedentes sera obtido, considerando-se a franquia mensal para as maquinas
automaticas de café e bebidas quentes, sendo doses excedentes = doses Extraidas — franquia mensal.

10.3.3 - Caso o numero de doses extraldas, seja inferior a franquia mensal contratada, sera pago apenas
o valor medido registrado nas maquinas.

10.3.4 - Caso o namere de doses extraidas seja superior ao da franquia mensal contratada, o saldo de
doses excedentes seré devido, contudo fica estabelecide como quantitativo maximo, o tota! de 60.000 (mil)
doses/ano por maguina,

104 - Nao serfio computadas, para fins de faturamento, as quantidades (doses identificadas pelc
registrador do equipamento) ndo utilizadas para fins de consumo por ocasido de procedimentos de
manutencao e higienizagéc das maguinas.

10.5 - O representante da CONTRATADA emitird relatério especificando o quantitativo de doses
consumidas por tipo de bebida e total geral que devera ser entregue juntoc com a Nota Fiscal apresentada
mensaimente.

106 - Bebidas como chocolate quente e capuccino, serSio pagas diretamente pelos usuarios que
comprarem o servico nas maquinas, através de cartdo de crédito, débito ou cartio de vale refeicéo, onde o
numero de doses por maquina, nesta modalidade & definido pela contratada, sendo que a contratada se
obriga a manter estes insumos sempre disponiveis nas magquinas,

10.7 - Predutos das maguinas de Snacks, serfo pagos diretamente pelos usuérios que comprarem o
servigo nas maquinas, através de cartéo de crédito, débito ou cartéio de vale refeico;

L ———— —_—
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11 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 - Aceitar toda e qualquer fiscalizagdo da CEDAE, no tocante ac objeto do presente termo de
referéncia, assim como ao cumprimento das obrigagées previstas no Edital.

11.1.1 - A existéncia e atuac3o da fiscalizagao da CEDAE, em nada restringe a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne 2 execugdo dos servigos contratados e as suas
consequéncias e implicagdes.

11.2 - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CEDAE, cujas objegdes se obriga a atender
prontamente, bern como, dar ciéncia aos mesmos, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
que verificar quando da execucso do objeto deste Termo de Referéncia.

11.3 - Possuir sede ou filial com capacidade administrativa e operacional no Grande Rio, para a perfeita
execugao dos servigos, concernentes as substituigbes, manutengdes e outros, dentro do prazo maximo
estabelecido.

11.4 - Manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas na licitagao,

11.5 - Manter, em seu quadro, pessoal adequado e capacitado a atender suas obrigagbes, em todos os
niveis de trabalho.

11.6 - Prover todos os meios necessarios & garantia da plena operacionalidade do fornecimento, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisagao de quaiquer natureza.

11.7 - Cumprir toda a legislag&o vigente, incluindo o pagamente de taxas, impostos, emolumentos, multas
fiscais e demais contribuigbes fiscais que incidam, ou venham a incidir, sobre a prestacao dos servigos.

11.8 - Ressarcir quaisquer danos diretos, comprovados, causados 4 CEDAE, na execugio das obrigagbes
assumidas, respondendo por perdas e danos pela infragédo cometida ou executada inadequadamente,

11.9 - Comunicar imediatamente 4 CEDAE sobre qualquer alteragéo ocorrida no enderecgo, e outros
necessarios para o recebimento de correspendéncias.

11.10 - Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou, cabendo-lhe, integralmente,
os onus decorrentes.

11.10.1 - Tel fiscalizagio dar-se-& independentemente da que serd exercida pela CEDAE, conforme item
A

11.11 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condigbes de habilitagao e qualificagso
exigidas no Edital relativo a licitagdo da qual decarreu o presente ajuste.

11.12 - Substituir, a pedido da CEDAE, os equipamentos que apresentarem rendimento insatisfatério e de
baixa qualidade.

11.13 - Substituir, mediante solicitagdo per escrito da CEDAE, os equipamentos que apresentarem
defeitos, no prazo maximo de 24 {vinte-e quatro)-horas

11.14 - Comunicar, previamente, eventual necessidade de substituigio de material e/ou equipamento, com
a devida justificativa, cuja reposicéo devera ser aprovada pela CEDAE.

. - - S—
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12 - AMOSTRA

12.1 - Néc se aplica.

13 - VISITA TECNICA

13.1 - Facultativa conforme o subitem 7.5
14 - ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

141 - O contrato a ser celebrado entre a CEDAE e a CONTRATADA que se sagrar vencedora no
procedimento licitatoric conterd o denominado “ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS".

142 - O ANS, mostra-se necessario, imprimindo maior dinamismo na responsabilizagdo do
CONTRATANTE por eventuais infragdes contratuais, refletindo em uma prestagéo de servigos mais
eficiente,

14.3 - Para cada espécie de infragéo — branda, moderada ou grave — sera atribuida uma determinada
pontuacdo ac CONTRATANTE, na forma da tabela abaixo:

Tipo Ocorréncia Valoragédo

1.N5o Reparar, ndo corrigir, ndo remover ou nao substiiuir, as suas
expensas, no fotal ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados (Por Dia);

Brandas | 2.Executar servico incompleto, paliativo, substitutivo como por carater | 01 Ponto
permanente, ou deixar de providenciar recomposicéo complementar.
3.Retirar das dependéncias da CEDAE quaisquer equipamentos ou
materiais, previstos em contrato, sem autorizagéo prévia do responsavel;

1. N&o manter instala¢tes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacao do objete da licitagao (Por Ocorréncia),

2. Nao Apresentar os funcionarios necessarios ao suporte dos servicos
desia contratacdo devidamente uniformizados e identificados por meic de
crachd, com conhecimento basicos dos servigos a serem executados, em
conformidades com as hormas vigentes.

Moderadas 02 Pontos

3.Deixar de realizar manutencdo preventiva, limpeza diaria, higienizacéo e
Graves dedetizacdo (com gel) nos equipamentos, conforme estabelecido no | 03 Pontos
cronograma de manutengéo.

14.4 - A depender da pontuag¢do acumulada pela CONTRATADA ao longo do més em faturamento, serdo
realizados descontos na fatura mensal devida pela CEDAE, escalonando-se os percentuais de dedugéo
conforme quadro abaixo:

02 pontos Desoonto de 1% sobre o valur total da fatura mensal
03 pontos Desconto de 2,5% sobre o valor total da fatura mensal
04 pontos | Desconto de 4% sobre o valor total da fatura mensal
a 05 pontos ~ Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensai
C6 pontos Desconto de 6% sobre o valor total da fatura mensal
07 pontos Desconto de 7 5% sobre o valor total da fatura mensal
08 pontos Desconto de 9% scobre o valor total da fatura mensal
09 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal
Av, Pres, Vargas, 26455, Cidada Nova. Rie de Janalra \‘ ' ,
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14.5 - Para que seja feito o desconto percentual da fatura, devera ser observado o seguinte procedimento:

14.5.1 - Verificando a existéncia de irregularidades na prestagéo dos servigos, a Comisséao de Fiscalizagao
notificard a CONTRATADA para gue esta solucione o problerna ou preste os devidos esclarecimentos no
prazo de até 3 (irés) dias corridos.

14.5.2 - A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela CEDAE, desde que comprovada a excepcionalidade da
oceméneia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador de
Servico.

14.5.3 - Em caso de nao acolhimento das razdes do prestador de servigo pela Comissao de Fiscalizagéo,
¢ desconto na fatura sera realizado na forma da tabela acima, em decisao irrecormrivel.

14.6 - Ressalte-se que a insergéo das aludidas clausulas ndo implicara em prejuizo para a aplicaga@o das
penalidades previstas no art. 83 da Lei n® 13.303/16, estabelecidas no edital de licitagdo, diante de
eventual descumprimento contratual, além das demais penalidades especificas.

15 - FORMALIZAGAO DO CONTRATO

15.1 - Devido a natureza do objeto constante neste Termo de Referéncia, havera formalizagdo do contrato
de acordo com o Art. 162 do Regulamento Internc de Licitagdes e Contratos da CEDAE.
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