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Governo do E§tad0 do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro
Diretoria Administrativa

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, EM ASSISTENCIA AOS 5 (CINCO)
ELEVADORES DO PREDIO SEDE DA CEDAE

I1- OBJETO:

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para Servigos de manutengdo preventiva e corretiva, em assisténcia aos 05 (cinco) elevadores (4 sociais e 1 de

carga).

II - JUSTIFICATIVA:

2.1 - A conservagdo dos Aparelhos de Transportes verticais, devera ser confiada, obrigatoriamente, a empresas conservadoras legalmente habilitadas e
credenciadas no Orgdo Municipal Competente. N3o sera permitido o funcionamento de Aparelho de Transporte sem contrato de conservagdo com Sociedade

ou Entidade credenciada no Orgdo Municipal Competente.

2.2 - Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva nos elevadores do Prédio Sede, conforme preconizado na Lei municipal N° 2.743/99 do Rio de Janeiro,
sdo indispensaveis para manter a segurancga dos funcionarios, bom funcionamento dos componentes eletroeletrénicos e mecanicos e aumento da vida util do
equipamento em geral. Sendo indispensavel para utilizagdo dos funcionarios, prestadores de servigos ou publico em geral que utilizam as instalagdes prediais

do enderego.

2.3 - Tratando-se de servigos ndo contemplados nas carreiras integrantes do quadro permanente de servidores da CEDAE, e levando-se em consideragdo que

tais atividades ndo constituem objeto da instituigdo, faz-se necessdria a contratagdo de empresa especializada para realiza-los.

2.4 - A contratagdo sera realizada através de Licitagdo por pregdo eletronico.

III - ESPECIFICACOES DO OBJETO:

ESPECIFICACAO DO SERVIGO

Item Caddigo IFS ESPECIFICACAO DO SERVIGO UNID QUANT

01 Manutengdo preventiva e corretiva em UN 01
assisténcia aos 5 (cinco) elevadores do
prédio sede da cedae incluindo o
2112010016 fornecimento de pegas e materiais de

insumo.

3.1 - Contratagcdo de empresa para prestagdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva em 5 (cinco) elevadores, incluindo o fornecimento de pecgas
(item 3.4.3), materiais de insumo, e todas ferramentas e equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos, de acordo com as especificagdes constantes
deste Termo de Referéncia. O fornecimento de outras pegas especificas (genuinamente do fabricante), ndo constantes no item 3.4.3, sera feito, a partir de

autorizagdo expressa e prévia da contratante em caso de necessidade de troca.

o
Quantidade. Localizacéo Utilizagao Marca do Elevador N.° de Pz?radas/
Capacidade
1 Prédio Sede Cedae Passageiros Otis ° parada§ 28
passageiros
2 Prédio Sede Cedae Passageiros Otis ° paradag 28
passageiros




3 Prédio Sede Cedae Passageiros Otis 9 paradag 28
passageiros
4 Prédio Sede Cedae Passageiros Otis ° parada_s 28
passageiros
5 Prédio Sede Cedae Carga / Otis 9 paradas 28
Passageiros passageiros
Municipio Endereco
Rio de Janeiro Av Presidente Vargas 2655, Cidade Nova — Centro.

3.2 - £ vedada a subcontratag3o total do objeto, a associagdo da licitante vencedora com outrem, a cessdo ou transferéncia total, bem como a fus3o, cisdo ou

incorporagao.
3.3 - ESCOPO DO SERVICO
3.3.1 - DA MANUTENCAO PREVENTIVA

3.3.1.1 - Destinada a prevenir a ocorréncia de quebras, defeitos e ou falhas de funcionamento dos elevadores, mantendo-os em perfeito estado
de uso e também as normas da Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT) ou na falta destas, as normas internacionais, incluindo troca de

pegas que se fizerem necessdrias ao bom funcionamento dos equipamentos;

3.3.1.2 - Deverdo ser executadas manutengGes mensais de rotina para manter os equipamentos em perfeita ordem, incluindo lubrificagdo,
limpeza, verificagdo geral, eletrénica, mecanica, substituicdo de pecgas especificas, mediante aprovagdo da contratante e recalibragdo geral de
acordo com as normas do fornecedor;

3.3.1.3 - Os servigos de manutengdo preventiva serdo executados obedecendo a programagdo a ser encaminhada pela Comissdo de Fiscalizagdo,
conforme item 20.2. PRAZOS MANUTENGAOQ PREVENTIVA;

3.3.1.4 - A caixa, principalmente junto as portas dos pavimentos, e o pogo devem ser mantidos limpos e livres de sujeira;

3.3.1.5 - A casa de maquinas e a casa de polias devem ser mantidas limpas e livres de 6leo ou graxa, ndo sendo permitido seu uso para guarda de

qualquer tipo de material, exceto os estritamente necessarios para a conservagdo dos Aparelhos de Transporte do prédio.

3.3.1.6 - A parte superior externa da cabine do Aparelho de Transporte deve ser mantida limpa, ndo sendo permitida sua utilizagdo como depésito

de qualquer material.
3.3.1.7 - Todos os dispositivos de comando e controle do Aparelho de Transporte, devem ser mantidos limpos e livres de poeira, 6leo ou graxa.

3.3.1.8 - A cada execugdo da conservagao de rotina, devera ser feita, obrigatoriamente, uma inspec¢do sumaria do aparelho de seguran¢a e uma
verificagdo do funcionamento da maquina, do freio, dos fechos eletromecanicos e dos contatos de porta, do estado dos cabos de tragdo e dos
para-choques.

3.3.2 - DA MANUTENGAO CORRETIVA

3.3.2.1 - Destinada a eliminar defeitos decorrentes de uso normal dos elevadores, recolocando-os em perfeitas condi¢des de uso, compreendendo
inclusive as eventuais e ou necessarias substituicdes de pegas e componentes especificos, a partir de autorizagdo expressa e prévia da
contratante, seguidos de ajustes, corregdes e testes de acordo com as normas da fabricante, da Associagdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT)
ou na falta destas, as normas internacionais;

3.3.2.2 - A manutengdo corretiva e chamadas emergenciais, principalmente para passageiro preso, ndo terdo limites para o nimero de chamados,
podendo ser realizada em quaisquer hordrios, incluidos sdbados, domingos e feriados, conforme solicitagdo da CONTRATANTE;

3.3.2.3 - A manutencdo corretiva sera realizada nos equipamentos quando estes apresentarem defeitos, mediante abertura de chamado técnico
por parte da contratante com a finalidade de recoloca-los em perfeitas condigdes de uso e em conformidade com o estabelecido em contrato;

3.3.2.4 - A licitante vencedora deverd manter um plantdo de emergéncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia, destinado exclusivamente para o
atendimento de chamadas eventuais para normalizagdo do que for considerado inadidvel para o funcionamento dos elevadores, com aplicagdo, se

for o caso, de materiais de pequeno porte;

3.3.2.5 - Os relatdrios das visitas para manutengdo corretivas ndo concluidas deverdo ser detalhados com informagdes que explicitem os motivos
que impossibilitaram a regularizagdo do problema ja na primeira intervengdo.

3.3.3 - EXECUGAO DOS SERVICOS

3.3.3.1 - A licitante vencedora deverd executar os servigos, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes nos itens 20.2 PRAZOS
MANUTENCAO PREVENTIVA e 20.3 PRAZOS MANUTENCAO CORRETIVA, assim como com as demais condigdes estabelecidas no Edital e seus

anexos;



3.3.3.2 - Os casos omissos serdo definidos pela FISCALIZAGAO de maneira a manter o padrdo de qualidade previsto para a execugio do objeto
licitado;

3.3.3.3 - Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva deverdo ser executados por técnico devidamente habilitado, sob a responsabilidade do

Engenheiro Mecanico detentor da ART apresentada na fase de habilitagdo da licitagdo;

3.3.3.4 - Apenas um dos elevadores, por vez, poderd sofrer intervengdes, de forma que haja sempre 4 elevadores disponiveis, a fim de evitar

maiores transtornos aos funcionarios e usudarios do local;

3.3.3.5 - As normas de seguranga, constantes das especificagdes, ndo desobrigam a licitante vencedora do cumprimento de outras disposi¢des
legais, federais, estaduais e municipais pertinentes. Serdo de sua inteira responsabilidade as agdes movidas por pessoas fisicas ou juridicas,
decorrentes da ndo observancia das precaugdes exigidas no trabalho ou da utilizagdo de materiais inaceitaveis na execug¢do dos servigos;

3.3.3.6 - A execugdo dos servigos, inclusive quanto aos materiais a serem utilizados, deverd ser pautada pelas seguintes diretrizes:

eObedecer rigorosamente as exigéncias aqui estabelecidas e em caso de divergéncias, a CEDAE devera ser consultada;
eObedecer as normas pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e, na falta destas, as normas internacionais consagradas;

eObedecer as normas técnicas e legais de Seguranca, Portaria 3214, de 8/6/78 do Ministério do Trabalho (DOU - Suplemento de 6/7/78), ou outra

que vier a substitui-la;
eObedecer as disposi¢des legais da Unido, do Estado do Rio de Janeiro e do Municipio do Rio de Janeiro;
eObedecer as prescri¢bes e recomendagdes dos fabricantes dos materiais e equipamentos que serdo utilizados nos servigos;

oAs atividades da CEDAE sempre prevalecerdo sobre os servigos a serem executados, devendo ser evitados transtornos que possam prejudicé-las.

3.3.3.7 - Alicitante se responsabilizara pelos danos produzidos a terceiros causados pelo funcionamento imperfeito ou por acidentes que resultem
da instalagdo ou conservagdo inadequadas ou de auséncia de condigdes de segurancga dos Aparelhos de Transportes sob sua responsabilidade.

3.4 - DOS MATERIAIS

3.4.1 - Todos os materiais a serem empregados na execugao dos servigos devem ser novos, comprovadamente de primeira qualidade e estar de

acordo com as especificagdes técnicas;

3.4.2 - Se julgar necessério, a CEDAE podera solicitar a licitante vencedora a apresentagdo de informagao, por escrito, dos locais de origem ou de

certificados de conformidade.

3.4.3 - A licitante deverd efetuar substituicGes necessarias, originadas pelo uso normal dos equipamentos, sem 6nus para a CONTRATANTE, dos
componentes (genuinamente do fabricante) listados abaixo:

eFreio: lonas, sapatas, pinos, articulagGes, buchas, nucleo, bobina, molas, polia, anéis de regulagem.

eControle / Seletor: Chaves eletromecanicas, painéis temporizados, (circuito impresso), resisténcias, condensadores, relés de tempo e de
sobrecarga, escovas, contatos, transformadores, placas, inversores de frequéncia, drivers, e componentes microprocessadores.

eHidraulica: Bloco de valvula, motor elétrico, bomba e 6leo da central, 6leo dinamica, émbolo, e vedagdes, tubulagdes e mangueiras hidraulicas.

ePlataforma: fuso, centralizador, embreagem conica, correia e bucha de segurancga.

eCabos de tragdo do regulador, de compensagdo e de manobra, corredigas, chaves de parada e de fim de curso, rampas, sensores eletronicos,

chaves de parada e de fim de curso, rampas, sensores eletrénicos, tensor do regulador, aparelho de seguranca, para choque, operador de

portas, suspensdo da porta, sinalizacdo e bot&es de cabine.
eFechos eletromecanicos, contatos, suspensdo de portas, sistema de prote¢do de porta, sapatas, portSes e indicadores.
3.5 - RELATORIOS DAS VISITAS PARA MANUTENCAO

3.5.1 - Relatdrio Técnico Mensal das visitas de manutencg&o preventiva/corretiva, considerando fotos ilustrativas, lista de possiveis ocorréncias no
més, indicadores de performance (Tempo médio entre falhas, Disponibilidade equipamentos, Tempo médio de reparo e Tempo médio de
atendimento (chegada ao local)).

3.5.2 - Laudo Técnico de Inspegdo - A conservadora tem obrigagdo de manter um registro de controle das visitas de conservagdo de rotina, ou dos
reparos corretivos ou preventivos, dos chamados, das vistorias de inspetores ou supervisores, das visitas do Responsavel Técnico, da inspegdo

anual e das vistorias da fiscalizagdo municipal.



IV - CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

o

4.1 - O critério estabelecido a ser utilizado é o do menor precgo, sendo esse o mais adequado dentro dos critérios de julgamentos previstos no art.54 da Lei n
13.303/2016.

V - REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAO:

5.1 - QUALIFICAGAO ECNONOMICO -FINANCEIRA

a. (_X_) declaragdo de que ndo se encontra em situagdo de faléncia, ou insolvéncia

b. (_X_) demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na forma da lei, com a comprovagao, pelo particular, de indices de liquidez
geral (ILG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um), com a identificagdo do responsavel pelos célculos, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

c. (_X_) A empresa que apresentar resultado igual ou menor que (um) em qualquer dos indices relativos a boa situagdo financeira, devera comprovar possuir
patrimoénio liquido n&o inferior a 10% do valor de sua proposta de pregos.

d. (_X_) balango patrimonial e demonstragGes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social, apresentados na forma do §1° do art. 99 do RILC, sendo vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, com a comprovagdo de patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da proposta da
licitante, devendo a comprovagdo ser feita relativamente a data da apresentagdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizagdo por indices oficiais.

e. (___) As empresas Consorciadas poderdo somar os seus quantitativos econdmico-financeiros, na proporgdo da respectiva participagdo no consorcio, para

finalidade de atingir os limites fixados para o objetivo da contratagdo;
5.2 - QUALIFICAGAO TECNICA

a. (LX) Registro ou inscrigdo na entidade profissional competente nos casos que envolvam profissGes e atividades regulamentadas, e apenas nas situagdes
em que o objeto do contrato for pertinente a sua atividade basica.

b. (_X_) Apresentagdo de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado informando que a empresa ja executou objeto compativel em
caracteristicas, quantidades, prazo, complexidade tecnoldgica e operacional com o objeto pretendido na contratagdo.

c. (LX) Apresentagdo de atestado (s) que comprove (m) que a licitante ja realizou servigo similar, ou entregou produtos similares aos exigidos no edital, em
quantidade minima de 50 % do objeto a ser contratado.

d. (___) Poderdo ser apresentados atestados que somados atendam ao solicitado na alinea “c”.

e. (__X_) Declaracdo da licitante/contratada informando que possui suporte técnico/administrativo, aparelhamento, instalacdes e condi¢des adequadas, bem
como pessoal qualificado e treinado, disponiveis para a execugdo dos servigos objeto da licitagdo; e

f. (_X_) Prova de possuir qualificagdo técnico-profissional mediante profissional(is) de nivel superior detentor(es) de atestado(s) fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado devidamente registrado(s) pelo CREA e/ou CAU (quando a atividade assim permitir), comprovando que o profissional foi
responsavel técnico por obras ou servigos de mesma complexidade tecnoldgica e de mesmo porte qualitativo.

g. (LX) declaragdo de visita técnica, conforme documentos delineados no item 17.

h. (__) As empresas Consorciadas poderdo somar os seus quantitativos técnicos, para finalidade de atingir os limites fixados para o objetivo da contratagdo.

VI - TIPO DE CONTRATACAO E REGIME:

6.1. (_X_) SERVICO:

6.1.2. (_X_) de natureza continua ou (___) de escopo;
6.1.3. (___) com méo de obra alocada ou (_X_) sem m3o de obra alocada;
6.1.4. (___) regime de execugdo por prego unitario; (_X_) Regime de execugdo por prego global; (

) Regime de execugdo por tarefa; (___) Contratagdo

Integrada e (___) Contratagdo semi-integrada.

VII - PRAZO DA PRESTAGCAO DO SERVICO:

7.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir do dia seguinte da autorizagdo expressa expedida pela CEDAE (Ordem de

Inicio), que sera emitida apds a assinatura do contrato.

7.2 - O contrato podera ter a sua duragdo prorrogada até o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com o que preceitua o art. 71 da Lei n 2 13.303/2016.

VIII - LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO:

8.1 - Edificio-sede da CEDAE, situado na Avenida Presidente Vargas, N2 2.655 — Cidade Nova — Rio de Janeiro.

IV - GARANTIA CONTRATUAL:



9.1 - Ndo cabe.

X - PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA, MANUITENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO PRODUTO OU SERVICO:

10.1 - A contratada deverd garantir os servigos executados, que incluam substituicdo de pegas e componentes novos e originais, pelo prazo minimo de 90

(noventa) dias, mesmo apds o término do contrato.

10.2 - Os componentes substituidos deverdo estar cobertos pela garantia do fabricante, passando a fazer parte do presente contrato, na falta de documento
comprovando a garantia do fabricante, a garantia do material serd de 12 (doze) meses.

XI - POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO:

11.1- N3o sera admitida a cessdo, a sub-rogagdo ou subcontratagdo dos servigos contratados.

XII - POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE CONSORCIO:

12.1 - Ndo cabe.

XIII - CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE E POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

13.1- Os materiais a serem utilizados deverdo atender a melhor relagdo entre custos e beneficios, considerando-se os impactos ambientais, positivos e
negativos, associados ao produto e os servigos prestados pela empresa contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais, bem como a geragdo excessiva de residuos, sempre em conformidade com o disposto no art.

32 8§19 da Lei 13.303/16.

XIV - FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO:

14.1 - Os pagamentos ocorrerdo a cada 30 dias, apds a execugdo dos servicos de manutengdo definidos no escopo deste documento, mediante aprovagdo

pela Comissdo de Fiscalizagdo.

XV - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

15.1 - A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo de todos os servigos técnicos profissionais especializados;

15.2 - A CONTRATADA devera elaborar e apresentar o PCMSO e a PPRA, conforme estabelecido na NR 7 e NR 9, respectivamente;
15.3 - A CONTRATADA sera responsavel, ainda, por:

eElaborar cronograma dos servigos em conjunto com a CEDAE;

eMobilizagdo e desmobilizagdo de mao de obra e equipamentos para execugdo dos servigos;

eAtender as normas técnicas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, bem como as orientagdes da CEDAE;
eEmprego de mao de obra apropriada especializada;

eUtilizagdo de todas as ferramentas e equipamentos apropriados, necessérios a execug¢do dos servigos;

eImpostos e encargos sociais trabalhistas em geral;

eFornecer cronograma fisico/financeiro para aprovagdo da CEDAE;

eElaborar analise preliminar de risco;

eManter preposto durante todo o periodo de execugdo dos servigos, o qual deverd se responsabilizar pelo acompanhamento dos servigos e evitar quaisquer

prejuizos aos bens da Administragdo. Caso haja substituigdo do preposto, a licitante vencedora devera informar a Comissdo de Fiscalizagdo;



eEfetuar no primeiro més de vigéncia do contrato, a inspe¢do anual nos elevadores, expedindo Laudo Técnico de Inspegdo, elaborado e assinado pelo
engenheiro responsavel técnico. O Laudo Técnico de Inspegdo Anual com a respectiva ART devera ser entregue ao Contratante. Este laudo tem periodicidade

anual e a licitante deve manter responsavel técnico habilitado e com ART registrada para o contrato.

oA pintura das partes dos equipamentos devera ser mantida em bom estado, devendo ser recomposta ou renovada sempre que se tornar necessario, com o
cuidado para que ndo interfira com o funcionamento das partes modveis, essencialmente dos limitadores de velocidade, freios de seguranga e pistdes de

amortecedores a 6leo.

eTodos os protetores e tampas deverdo ser mantidos nos seus devidos lugares, especialmente as tampas dos contatos de porta, fechos eletromecanicos e
caixas de passagem.

oA licitante de Aparelho de Transporte devera manter a sua atividade num nivel de qualidade adequado, compativel com o correto e seguro funcionamento

dos Aparelhos de Transporte, sempre obedecendo as determinagdes legais.

oA licitante devera manter registro de controle das ocorréncias didrias de chamados, identificando cada Aparelho de Transporte, através de mapas ou quadros
referentes a periodos de 15 ou 30 dias, considerando o Aparelho de Transporte que apresentar um niumero de chamados mensal superior a 2 (dois) como
critico, devendo mesmo sofrer uma criteriosa andlise para a tomada das devidas providéncias.

oA licitante devera manter um controle didrio de chamadas e visitas de rotina, inspe¢des e servigos executados, identificando o Aparelho de Transporte, o
nome do mecanico que prestou assisténcia, os defeitos encontrados e os servigos executados.

oA licitante devera prestar atendimento aos Aparelhos de Transporte que estiverem sob sua responsabilidade, atendendo até 45 min aos chamados nos casos
de pessoas presas no interior de Aparelhos de Transporte, nos casos de paralisagdo da totalidade dos aludidos aparelhos existentes no prédio ou em qualquer
outro caso de emergéncia, devendo para isso manter permanentemente a postos, dia e noite, fora do horério normal de trabalho, inclusive domingos e
feriados, pessoal habilitado e suficiente para tal fim.

XVI - AMOSTRA:

16.1 - Ndo cabe.

XVII - VISITA TECNICA:

17.1 - Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nos locais de execugdo dos servigos, acompanhado

por servidor designado para esse fim, devendo o agendamento ser efetuado previamente na drea Técnica de Servigos pelo telefone 2332-3826.

17.2 - Declaragdo emitida pela licitante de que conhece as condigdes locais para execugdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, ou caso opte
por ndo realiza-la, que assume total responsabilidade por este fato e que nao utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas

técnicas ou financeiras com este 6rgdo.

17.3 - O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da

sessdo publica.

17.4 - Para a vistoria o licitante, ou seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento

expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para o ato.

17.5 - A ndo realizagdo de vistoria ndo podera ser alegada como fundamento para inadimplemento total ou parcial de obrigagdes previstas em quaisquer

documentos integrantes do instrumento convocatorio.

XVIII - ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO:

18.1 - O contrato a ser celebrado entre a CEDAE e a empresa que se sagrar vencedora no procedimento licitatério, conterd o denominado “Acordo de Nivel de
Servigo — ANS”, que serd parte integrante do instrumento contratual;

18.2 - O Acordo de Nivel de Servigo sera definido como um pacto firmado entre contratante e contratado, por meio do qual serdo estabelecidas metas de
nivel de servigo, além das responsabilidades das partes envolvidas;

18.3 - O ANS mostra-se necessario para viabilizar a prépria contratagdo, imprimindo maior dinamismo na responsabilizagdo da CONTRATADA por eventuais
infragdes contratuais, refletindo em uma prestagdo de servigos mais eficiente;

18.4 - Para cada espécie de infragdo — branda, moderada ou grave — sera atribuida uma determinada pontuagdo a CONTRATADA, na forma da tabela abaixo:



Tipo Ocorréncia Pontuagdo

1. Tempo de chegada para o atendimento entre 3h e 4h apds receber
comunicado (via telefone) sobre paralizagdo total do elevador sem
pessoas retidas no interior;

2. Tempo de chegada para o atendimento entre 45min e 1h apods
receber comunicado (via telefone) sobre paralizagdo total do
elevador com pessoas retidas no interior;

1. Tempo de chegada para o atendimento entre 4 h e 6 h apds receber

Moderada comunicado (via telefone) sobre paralizagdo total do elevador sem | 02 Pontos
pessoas retidas no interior.

1. Tempo de chegada para o atendimento maior que 6h apds receber
comunicado (via telefone) sobre paralizagdo total do elevador sem
pessoas retidas no interior;

2. Tempo de chegada para o atendimento maior que 1h apds receber
comunicado (via telefone) sobre paralizagdo total do elevador com
pessoas retidas no interior.

3. 3. Intervalo de manuteng¢do preventiva periddica mensal maior que 30

dias.

Branda 01 Ponto

Grave 03 Pontos

18.5 - A depender da pontuagdo acumulada pela CONTRATADA ao longo do periodo da medigdo em faturamento, serdo realizados descontos na fatura mensal
devida pela CEDAE, escalonando-se os percentuais de dedugdo conforme quadro abaixo:

PONTUACAO AJUSTE
02 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal
03 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal
04 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura mensal
05 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal
06 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura mensal
07 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura mensal
08 pontos Desconto de 18% sobre o valor total da fatura mensal
09 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura mensal

18.6 - Para que seja feito o desconto percentual da fatura, deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

18.6.1 - Verificando a existéncia de irregularidade na prestacdo dos servigos, a Comissdo de Fiscalizagdo notificara a contratada para que esta
solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos o prazo de 3 (trés) dias corridos;

18.6.2 - A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela
CEDAE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do

prestador de servigo;

18.6.3 - Em caso de ndo acolhimento das razdes do prestador de servigo pela Comissdo de Fiscalizagdo, o desconto na fatura sera realizado na
forma da tabela acima, em decisdo irrecorrivel.

18.7 - Ressalte-se que a insergdo das aludidas clausulas ndo implicard em prejuizo para a aplicagdo das penalidades previstas no Regulamento Interno de

LicitagGes e Contratos da CEDAE, estabelecidas no edital de licitagdo, diante de eventual descumprimento contratual, além das penalidades especificas.

XIX - FORMALIZACAO DO CONTRATO:

19.1 - Cabera formalizagdo do contrato.

XX - ASSINATURAS:

Addo Jesus do Couto Brito
Departamento de manutencgdo predial — DFI - 5.3



Iguassu Costa Pinto
Assessoria de logistica — DFI - 5

Rio de Janeiro, 15 maio de 2024

Documento assinado eletronicamente por Adao Jesus Do Couto Brito, Chefe de Departamento, em 15/05/2024, as 11:36, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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2 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 74631865 e o codigo CRC A34E405B.

Referéncia: Processo n2 SEI-150017/002901/2024 SEI n? 74631865

Avenida Presidente Vargas, 2655 - Bairro Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20210-030
Telefone:
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