Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro
Diretoria Administrativa

TERMO DE REFERENCIA

I1-DO OBJETO:

CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA PARA PRESTACAO DE SERVIGOS CONTINUADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO NA GESTAO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL DA CEDAE.

II - DA JUSTIFICATIVA:

Faz-se imprescindivel a contratagdo de pessoa juridica especializada para a prestagdo de servigos de apoio administrativo, necessarios para o bom desempenho
das atividades acessorias e instrumentais de varios setores da CEDAE, pelo periodo de (24) vinte e quatro meses.

A presente proposta fundamenta-se na importancia desses servigos para as atividades meio da empresa, garantindo a prestagdo dos servigos essenciais a
populagdo do Estado do Rio de Janeiro, bem como com a finalidade de contribuigdo para atingir o objetivo da Companhia, qual seja, o desenvolvimento socioeconémico, a
preservagdo do meio ambiente, a satisfagdo dos consumidores, empresas parceiras e acionistas.

Cabe destacar que a CEDAE vem envidando esforgos visando dar efetividade a sua missdo no sentido de oferecer servigos de referéncia na capta¢do e no
tratamento de agua, alinhando os setores da Companhia aos principios ESG, além de investir em tecnologia e inovagdo para o aperfeigoamento das atividades e demais
solugdes em saneamento ambiental. As areas de expertise da Companhia devem prestar servigos que gerem receitas acessorias, observada a responsabilidade na
manutengdo da prestagdo dos servigos piiblicos. Busca-se ao fim que a prestagdo de servigos no dmbito administrativo otimize a utilizagdo de recursos publicos, tornando
eficiente e eficaz no atingimento dos objetivos ¢ metas da companhia de efetivamente prestar servigos publicos de qualidade em favor da Sociedade e em especial da
populagdo desta unidade federativa.

Também, esta sendo implantado as ferramentas de governanga corporativa, através de criagdo de procedimentos, normas e politicas internas, para que os
projetos sejam executados de forma mais eficiente ¢ aderente a nova realidade da empresa com a chegada de novas concessionarias assumindo a manutengao ¢ instalagao
de redes de distribui¢do de dgua e os sistemas de coleta e tratamento de esgoto.

Os novos procedimentos implantados, os controles administrativos, bem como os regulamentos internos, demandam uma mao-de-obra administrativa de
exceléncia para atender a este processo de modernizag@o da nova gestdo, levando-se em consideragdo que ao longo doas tltimos 7 (sete) anos a CEDAE langou mao de 5
(cinco) Programa de Demissdo Voluntaria — PDV, que reduziu de forma consideravel os quadros da Companhia nas areas de andlise e gestdo. Aliado a isto, o fato da
impossibilidade da abertura de novos concursos publicos, em linha com o Acordo de Recuperagdo Fiscal do Estado do Rio de Janeiro, agravando ainda mais as restri¢des
de mao de obra qualificada na Empresa.

Ademais, a execucdo dos servigos acessorios, por meio da contratagdo de empresa especializada, ndo envolve tomada de decisdo ou posicionamento
institucional nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisio e controle, nem atividades que sejam considerados estratégicas para Companhia, cuja terceirizagdo possa
colocar em risco o controle de processos ¢ de conhecimentos e tecnologias. Possibilitard que a Companhia atue dinamicamente, de forma que os colaboradores poderao
concentrar os scus esforgos no exercicio de suas atribui¢des legais.

A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da(s) CONTRATADAC(s) ¢ a Administragio CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinag@o direta.

III - ESPECIFICACAO DO OBJETO:
POSTOS DE SERVICOS

1. AUXILIAR TECNICO OPERACIONAL

Objeto:

Prestagdo de servigo de apoio administrativo.

Descricio dos servicos:

§ Apoiar na execugdo dos servigos administrativos, recebendo, organizando, arquivando, expedindo e entregando documentos interno e externamente;
§ Efetuando o levantamento de dados e informagdes para suporte dos trabalhos administrativos;

§ Digitar dados e documentos;

§ Requisitar, controlar e entregar materiais do setor;

§ Reproduzir (copiar) ¢ digitalizar documentos em geral;

§ Apoiar a organizagdo de reunides, apresentagdes e outros eventos;

§ Apoiar na realiza¢do de tarefas correlatas e especificas de rotinas administrativas, em suporte as atividades técnicas da Companhia.

Modo de execuciio:

Os servigos serdo prestados nas dependéncias da CEDAE situada na Av. Presidente Vargas, 2655 - Cidade Nova - RJ, ou em outros locais, caso scja
necessario, perfazendo o total de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, pelos profissionais pertencentes ao quadro funcional da contratada.

Qualificacio minima exigida:

Os profissionais indicados pela Contratada para a prestagdo dos servicos devem possuir ensino fundamental completo, com formagao basica em informatica.



2. ASSISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO
Objeto:

Prestagdo de servicos administrativos/técnicos, avaliando e elaborando correspondéncias, relatorios, mapas demonstrativos e outros documentos
administrativos ¢ financeiros.

Descrigio dos servigos:

§ Apoiar nas atividades de suporte administrativo e financeiro, pesquisando, cadastrando, avaliando, identificando e controlando dados e informagdes;
§ Digitar documentos e tabelas;

§ Minutar documentos em suporte as atividades técnicas da Companhia;
§ Apoiar na preparacgdo de apresentagdes e planilhas;
§ Receber, selecionar e distribuir documentos do setor;

§ Apoiar na realizagdo de tarefas correlatas e especificas de rotinas administrativas, em suporte as atividades técnicas da Companhia.

Modo de execucio:

Os servigos serdo prestados nas dependéncias da CEDAE situada na Av. Presidente Vargas, 2655 - Cidade Nova - RJ, ou em outros locais, caso seja
necessario, perfazendo o total de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, pelos profissionais pertencentes ao quadro funcional da contratada.

Qualificagio minima exigida:

Os profissionais indicados pela contratada para a prestagdo dos servigos devem possuir ensino médio completo, formagdo em informatica, abrangendo
pacote Microsoft Office e programas e aplicativos em geral. Experiéncia minima de 2 (dois) anos.

3. ASSESSOR TECNICO

Objeto:

Prestagdo de servigos para suporte técnico em atividades de engenharia ¢ operagao.

Descrigao dos servigos:
§ Dar suporte no desenvolvimento de atividades nas areas de engenharia e operagao;

§ Dar suporte em analises e processos e procedimentos administrativos, acompanhando e avaliando dados e etapas de trabalho;

§ Assessorar no desenvolvimento dos processos administrativos do setor;
§ Dar suporte para o controle, apuragdo e organizagdo de informagdes técnico/administrativas das atividades e processos;

§ Dar suporte para a execugdo de outras tarefas correlatas e especificas e de rotinas de engenharia, operacionais e de logistica da unidade.

Modo de execucio:

Os servigos serdo prestados nas dependéncias da CEDAE situada na Av. Presidente Vargas, 2655 - Cidade Nova - RJ, ou em outros locais, caso scja
necessario, perfazendo o total de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, pelos profissionais pertencentes ao quadro funcional da contratada.

Qualificacdo minima exigida:

Profissionais indicados pela Contratada para a prestagdo dos servigos devem possuir ensino médio completo, formagdo em informatica, abrangendo pacote
Microsoft Office e programas e aplicativos em geral. Experiéncia minima de 2 (dois) anos.

QUADRO RESUMO DOS POSTOS DE TRABALHO

N.° | CBO Descrigdo do Posto Valor do Salario Base || Quantidade de Postos
1 411005 Auxiliar Técnico Operacional R$2.737,42 18
2 411010 || Assistente Técnico Administrativo R$ 3.938,89 35
3 N.A. Assessor Técnico R$ 6.139,37 20

## ##t #Hit TOTAL 73

IV — CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:

Pregdo eletronico do tipo menor prego.

V — TIPO DE CONTRATACAO E REGIME/FORMA DE EXECUCAO/FORNECIMENTO:
5.1. (X) SERVICO:
5.1.2. (X) de natureza continua ou (___) de escopo;
5.1.3. (X) com mdo de obra alocada ou (___) sem mdo de obra alocada;

5.1.4. (X) regime de execugdo por prego unitario; (___) Regime de execugdo por prego global; ou (___) Regime de execugdo por tarefa.

5.2. (___) AQUISIGAO:
5.2.1. (___) forma de fornecimento integral; (

) forma de fornecimento parcelada; ou (___) forma de fornecimento continua

VI-PRAZO:

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir do dia seguinte da autorizagdo expressa expedida pela CEDAE (Ordem de
Inicio).

O contrato podera ter a sua duragdo prorrogada por iguais ¢ sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com o que preceitua o caput
do artigo 71, da Lei 13.303/2016.



VII - LOCAL DE EXECUCAO OU ENTREGA DO BEM:

Os servigos serdo prestados nas dependéncias da CEDAE situada na Av. Presidente Vargas, 2655 - Cidade Nova - RJ, ou em outros locais, caso seja
necessario.

VIII - CONDICOES DE RECEBIMENTO E ACORDO DE NIVEL DE SERVICO:
1. DISPOSIGOES GERAIS

Fica estabelecido entre as partes o presente Acordo de Nivel de Servigos — ANS, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA;

A medigdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA serd feita por meio de sistema de pontuagdo, cujo resultado definird o valor mensal a
ser pago no periodo avaliado;

As situacgdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos- ANS se referem a fatos cotidianos da execuc@o do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das
demais responsabilidades ou san¢des legalmente previstas.

A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos quanto a metodologia de avaliagdo durante a execug@o contratual, sempre que o novo sistema se
mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA.

2. DOS PROCEDIMENTOS

O Fiscal do Contrato designado pcla CONTRATANTE acompanhara a exccugdo dos servigos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela
CONTRATADA.

Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, a Comissio de Fiscalizagdo notificara a CONTRATADA para que esta solucione o
problema ou preste os devidos esclarecimentos no prazo de 3 (trés) dias corridos.

A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato podera ser enviada pela CONTRATANTE por meio fisico ou por correio
eletronico.

A notificagdlo sera enviada ao preposto da CONTRATADA, o qual, constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto”.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela CEDAE, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ¢ alheios ao controle do prestador de servigo.

Em até 5 (cinco) dias Uteis anteriores a apresentacao da fatura mensal para ateste ¢ pagamento, o fiscal do contrato informara 8 CONTRATADA o resultado
da avaliagdo mensal do servigo.

A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor
devido pela CONTRATANTE os descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.

O Fiscal do Contrato, designado pela CONTRATANTE, emitira um Acordo de Nivel de Servigos por municipio, ainda que na mesma diretoria.

O Fiscal do Contrato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente o fard quando verificada a dedugdo dos descontos acima
mencionados.

Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas os termos de notificacdo produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

3. DO SISTEMA DE PONTUAGAO

O sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de ocorréncia.

As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduagdo, atribuindo-se a cada nivel uma pontuagao determinada , conforme tabela de Ocorréncias abaixo:

SISTEMA DE PONTUACAO
TIPO OCORRENCIA
1. Deixar de cumprir ¢ acompanhar o horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela fiscalizagdo.
2. Nao cumprimento do prazo estabelecido para realizagdo das tarefas.

3. Néo atendimento quanto ao resultado pretendido e a qualidade demandada.
4. Nao atendimento a qualquer outra obrigacao expressa no Termo de Referéncia ndo especificada nesta tabela.

Brandas

1. Deixar de substituir empregado com rendimento insatisfatério ou que tenha conduta incompativel com suas atribuigdes.
2. Ocorréncia de faltas dos empregados da licitante vencedora, sem a imediata substitui¢do.

3. Recusar-se a executar servigo determinado pela Fiscalizagdo, sem motivo justificado ou determinagdo formal.

4. Retirar funcionarios do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia da Contratante .

Moderadas

Graves 1. Demora no atendimento as determinagdes da Contratante referentes a regularizagdo das obrigagodes trabalhistas de empregados (ndo justificada), em periodo superior a 05 (¢

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

A depender da pontuag@o acumulada pela CONTRATADA ao longo do més em faturamento, serdo realizados descontos na fatura mensal devida pela
CEDAE, escalonando-se os percentuais de dedugio conforme quadro abaixo:

PONTUACAO AJUSTE
2 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal
3 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal
4 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura mensal
5 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal
6 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura mensal
7 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura mensal
8 pontos Desconto de 18% sobre o valor total da fatura mensal
9 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura mensal




Em caso de ndo recolhimento das razdes da contratada, apresentada a Comissao de Fiscaliza¢do (verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos
servicos, a Comissdo de Fiscalizagdo notificara a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos no prazo de 3 (trés) dias
corridos) e (A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagédo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela CEDAE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador de servigo), o desconto na fatura sera
realizado na forma da tabela acima, em decisdo irrecorrivel.

Findo o més de competéncia para apuragio do nivel de conformidade dos servigos, a pontuagdo acumulada sera zerada para o més/competéncia subsequente.

5. DA MEDIGAO DOS SERVIGOS

A contratante devera manter todos os postos de trabalho ocupados por prestador de servigo conforme definido no Termo de Referéncia do Edital.
Os servigos deverdo ser realizados conforme definidos diariamente pela Contratante dentro de prazo razoavel e o grau de prioridade estabelecido:

A execucdo e a qualidade dos servigos serdio verificados pelos usuérios dos mesmos, utilizando-se para tanto Planilha de Controle dos Servigos Executados,
Planilha A deste ANS, onde serdo apontados o atendimento aos itens constantes da Tabela de Ocorréncia (SISTEMA DE PONTUACAO) deste ANS. A referida Planilha
sera encaminhada a Comissdo de Fiscalizag@o no ultimo dia Gtil do més.

A fiscalizagdo do contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das atividades da execucdo dos servigos, conforme perspectiva da Administracdo e
posterior langamento do resultado na planilha de controle.

A Comissdo de Fiscalizagdo do contrato avaliarda mensalmente o desempenho da contratada no cumprimento das atividades executadas, através dos
langamentos indicados na Planilha de Controle dos Servigos Executados - Planilha A, devidamente preenchida e validada pelo requisitante dos servigos.

Mensalmente, apos o ultimo dia do més, a Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato, de posse da Planilha de Controle dos Servigos - Planilha A, preenchera o
Formuléario de Acordo de Nivel de Servico, Planilha B deste, utilizando o Quadro do item "FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO", para obten¢do do resultado do
Acordo de Nivel de Servigo, comunicando a Contratada sobre o resultado obtido até o terceiro dia util do més subsequente.

A Comissdo de Fiscalizagdo encaminhara o Formulario de Acordo de Nivel de Servigo — Planilha B, devidamente preenchido juntamente com a medi¢ao do
més, para emissdo da Nota Fiscal do més para pagamento.

O ANS tera aplicagdo inicial a partir do segundo més de vigéncia do contrato.

6. DAS DEMAIS PENALIDADES E DO FOTO
O presente Acordo de Nivel de Servigo ndo implicara em prejuizo para a aplicagdo das penalidades previstas no art. 87 da Lei n° 13.303/2016, bem como
daquelas estabelecidas no edital de licitagdo, diante de eventual descumprimento contratual.

Fica cleito o foro da cidade do Rio de Janciro para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente instrumento, renunciando as partes, expressamente, a
qualquer outro.

PLANILHA A - ANS

PLANILHA DE CONTROLE DOS SERVIGOS EXECUTADOS

CONTRATO CEDAE N° /2020
CONTRATADA:

DIRETORIA:

PERIODO AVALIADO: / / a / /

ITEM OCORRENCIA SIm NAO

Deixou de cumprir e acompanhar o horario estabelecido pelo contrato
ou determinado pela fiscalizacéo.

2 N&o cumpriu o prazo estabelecido para realizagdo das tarefas.

2.1 O néo cumprimento ao item 2 causou danos/prejuizos Administragéo.

N&o atendimento quanto ao resultado pretendido e a qualidade

demandada.
3.1 O ndo cumprimento ao item 3 causou danos/prejuizos Administragao.
4 N&o atendimento a qualquer outra obrigagdo expressa no Termo de
Referéncia nao especificada nesta tabela.
5 Deixou de substituir empregado com rendimento insatisfatorio ou que
tenha conduta incompativel com suas atribuigdes.
6 Houve ocorréncia de faltas dos empregados da licitante vencedora,
sem a imediata substituicdo
Recusou-se a executar servigo determinado pela Fiscalizagdo, sem
7 motivo justificado ou determinagao formal
8 Retirou funcionarios do servigo durante o expediente, sem a anuéncia

prévia da Contratante




Houve demora no atendimento as determinagbes da CEDAE
9 referentes a regularizagdo das obrigagdes trabalhistas de empregados,
(no justificada), em periodo superior a 05 (cinco) dias.

PLANILHA B — ANS
FORMULARIO DE ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

PLANILHA DE CONTROLE DOS ITENS PONTUADOS E SOMATORIO DE DESCONTO

MES DE

REFERENCIA/ANO DESCRICAO DA OCORRENCIA COMETIDA PONTUACAO

TOTAL DE PONTOS

PERCENTUAL A SER DESCONTADO DA FATURA MENSAL

DATA DO ENCAMINHAMENTO DO RESULTADO DO ANS PARA A CONTRATADA, APOS APURAGAO:

EM, / /

ENCAMINHADO POR: RECEBIDO POR:

FISCAL CEDAE REPRESENTANTE DA CONTRATADA

XI - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA devera prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho, devidamente aprovado pela
CEDAE, mantendo preposto para prover o que disser respeito a regular execugdo dos servigos;

Os servigos serdo requisitados ao preposto indicado pela contratada. O preposto comparecera aos locais de trabalho com frequéncia diaria, durante toda a
execugdo dos servigos, fiscalizando e ministrando a orientagdo necessaria aos executantes dos servigos. Este Preposto tera a obrigacdo de reportar-se, quando houver
necessidade, ao fiscal responsavel pelo acompanhamento dos servigos ¢ tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas, bem como
cuidar da disciplina, controlar a frequéncia e a apresentagdo pessoal dos empregados, e ainda, estar sempre em contato com a fiscalizagdo do contrato, a qual podera ter
acesso ao controle de frequéncia diaria sempre que julgar necessario;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos das legislagdes vigentes;

Selecionar ¢ preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, tendo suas atividades profissionais legalmente registradas em suas carteiras
de trabalho, apresentando copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) de todos os funcionarios admitidos, "titulares e substitutos", com as respectivas
anotagdes correspondentes as fungdes que serdo exercidas, bem como exames médicos admissionais, de todos os funcionarios, que atestem o bom estado fisico e mental
para o exercicio das fungdes;

Apresentar relagdo, em planilha, de todos os funcionarios alocados na execugdo da prestagdo do servigo (titulares e substitutos), que contenha nome
completo, fungdo, horario de funcionamento do posto de trabalho, nimero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), nimero de identidade (RG), e-mail, nimeros
de telefone, bem como comprovagdo que atendem aos requisitos deste termo;

Credenciar, por escrito, e manter a frente dos servigos ora contratados, durante toda a vigéncia do contrato, um preposto, capaz de responsabilizar-se pela sua
diregdo e de representa-la junto a CEDAE e a terceiros, na supervisao geral;

Acompanhar as medi¢des dos servigos através de folhas de registro de servigo e controle de ponto, constando a identificagdo do emprego e da contratada,
local e horario de execugdo dos servigos, a area/unidade para qual estara prestando servigos e campo de avaliagdo da qualidade, a qual devera ser mensalmente rubricada e
carimbada pelo responsavel imediato da CEDAE pela area/unidade;

Manter seus empregados identificados através de crachds, com fotografia recente, disponibilizando, inclusive, e-mail para cada um dos profissionais para
que estes possam trocar informagdes bem como atender demandas dos servigos solicitados;

Implantar adequadamente a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz;

Cumprir as obrigagdes pertinentes as normas de saiide e seguranga no trabalho, com a apresentagdo do PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais) e PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), referente aos prestadores de servigos do contrato;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus funcionarios, das normas disciplinares determinadas pela contratante, retirando de imediato
qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela Comissdo de Fiscalizagao e sem Onus para a CEDAE;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio de sua
supervisao;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal, as normas de seguranga da Contratante;
Exercer o controle sobre assiduidade ¢ pontualidade de seus empregados;

Disponibilizar funciondrio substituto, em caso de acidentes, férias, doengas ou qualquer tipo de impedimento;
Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas e fiscais resultantes da execugdo do contrato, conforme exigéncia legal;

Pagar a CEDAE o valor que a esta for imposto , por for¢a de eventual condenagdo subsididria ou sélida, proferida pelo Poder Judiciario por Juizo Arbitral ou
pelas instancias competentes, no que se refere ao inadimplemento de obrigagdes trabalhistas previdencidrias, tributarias e fundiarias (FGTS) para com os empregados da



Contratada , sendo, ainda, o referido valor acrescido de todos os dispéndios envolvidos, tais como: custas judiciais, honorarios advocaticios, custos extrajudiciais, juros
dentre outros;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdes;

Prestar os servigos exclusivamente no limite de carga horaria estabelecida por profissional, ndo sendo aceita em nenhuma hipoétese a realizagdo de carga
horaria extraordinaria;

Apresentar os empregados nas areas/unidades de trabalho com suas respectivas folhas de registro de servigos e controle de ponto;
Considerar como insumos: auxilio alimentagdo, vale transporte, seguro de vida coletivo e plano de satide médico-hospitalar;

Manter em favor dos empregados engajados nos servigos, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, Plano de Saude Médico-Hospitalar (do tipo
coletivo empresarial) com abrangéncia em todo estado do Rio de Janeiro , com operadora devidamente inscrita na Agéncia Nacional de Saude - ANS, devendo a Contratada
arcar com as despesas de suas mensalidades, ndo podendo o repasse das mesmas aos empregados, exceder a 10% (dez por cento) dos custos decorrentes. A contratada
encaminhara trimestralmente ou quando solicitado, o relatorio e comprovagao de inscritos e usuarios do Plano de Saude, que devera ter uma boa rede de atendimento do
estado do Rio de Janeiro;

Considerar no faturamento apenas os postos de servigos efetivamente cobertos;

Considerar no faturamento apenas as horas efetivamente trabalhadas, comprovadas e aceitas pela fiscaliza¢do, sendo apropriadas sempre em numero de
horas considerando até a segunda casa decimal, sendo que as fragdes superiores serdo sempre arredondadas para unidade imediatamente superior;

Apresentar quando do faturamento da etapa da prestacdo dos servigos os seguintes documentos detalhados por servigo executado:

¢ Nota Fiscal/Fatura da etapa da prestacdo dos servigos (apresentar a documentac@o descrita no Recibo de Adimplemento);

¢ Folha de Registro de Servigos e Controle de ponto;

e Copia autenticada da GRPS- Guia de Recolhimento dos Encargos Previdenciarios- quitada nos termos da legislagdo vigente, referente ao més anterior da etapa faturada;

e Folha de Pagamento exclusiva dos empregados envolvidos na presta¢do dos servigos realizados na etapa faturada;

e Copia autenticada da GFIP - Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social completa e quitada, seu respectivo
comprovante de entrega, nos termos da legislagdo vigente e respectiva folha de pagamento dos empregados envolvidos na prestagdo dos servigos realizados na etapa
faturada;

¢ Copia autenticada da guia do ISS - Imposto Sobre Servigos - quitada, nos termos na legislagdo vigente, referente ao més anterior da etapa faturada;

Serdo de responsabilidade da contratada as obrigagdes quanto aos reajustes que vierem a ser praticados pelo sindicato de classe correspondente;
Fornecer até 4 (quatro) tarifas modais/dia;

Fornccer vale transporte, ticket alimentagao ¢ refeigdo de acordo com o que determina a Convengao Coletiva da categoria;

X - FISCALIZACAO E CONTROLE:

Nao obstante o contratado ser o unico e exclusivo responsavel pela execug@o de todos os servigos, a CEDAE se reserva no direito de sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a fiscalizagdo e controle dos servicos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

Solicitar e examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores de servigos indicados as suas areas/unidades de trabalho, para comprovar o registro
profissional;

Conhecer os profissionais que serdo alocados ao contrato pela licitante vencedora;

A Comisséo de Fiscalizagdo ndo considerara qualquer tipo de abono de faltas por parte dos empregados da CEDAE na folha de Registro de Servigos e
Controle de Ponto, sendo vedado qualquer tipo de iniciativa ndo autorizada pela Comissao de Fiscalizagao;

Cabera a Comissdo de Fiscaliza¢do aprovar as medigdes de servigos prestados;

O controle da jornada de trabalho dos empregados devera ser feito através de Ponto Eletronico.

IX — DAS CONSIDERACOES FINAIS:
A mao de obra empregada na execugdo dos servigos devera corresponder as descri¢des contidas no Termo de Referéncia;

Os servigos serdo executados pela contratada, conforme o horario comercial da unidade de lotagdo, de segunda a sexta-feira, com jornada de 44 (quarenta e
quatro) horas;

Nao serdo admitidas horas extras;

Os colaboradores deverio ter a cobertura de transporte e refeicdo desde o 1° dia de trabalho, podendo esta, no periodo inicial da admisséo, ser feita através
de crédito em conta até a perfeita regularizagdo de sua concessdo, possibilitando assim seus deslocamentos e alimentagao;

Nao sera permitida a subcontratagdo e participagio de consorcio.

X - DOTACAO ORCAMENTARIA:

Os recursos necessarios a realizagio do objeto ora licitado correrdo & conta da CEDAE - Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Estado do Rio de Janeiro e estardo
vinculados a seguinte dotag@o orgamentaria:

FONTE: 10
PROGRAMA DE TRABALHO: 2200026034;
CODIGO ORCAMENTARIO: 31.90.34.01;

CONTA CONTABIL: 411110120.

XI - ASSINATURAS:

IGUASSU DA COSTA PINTO
Assessor de Logisitca
Matricula n.°: 0-003804-1

Rio de Janeiro, 13 abril de 2023



L
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos dos Santos, Diretor Financeiro, em 26/04/2023, as 11:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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