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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGCAO DE SERVIGCO DE FORNECIMENTO DE VALE ALIMENTAGCAO E VALE
REFEICAO AOS COLABORADORES CEDAE

1. OBIJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia (TR) reldine o conjunto de informacgGes necessarias e as condigdes
minimas exigiveis para a contratacdo de empresa facilitadora especializada em gerenciamento,
implementag¢do, administracdo e fornecimento de vales refeicdo e alimentagao eletronicos, na
forma de crédito em cartdes eletronicos (cartdo magnético com chip de segurancga), munidos de
senha numérica de acesso para uso pessoal, com recarga mensal para aquisicdo de refei¢coes
prontas ou géneros alimenticios. A disponibilizacdo dos respectivos valores de créditos serd
efetuada de forma automdtica (online), para aquisicdo de refeicGes prontas ou géneros
alimenticios dos Colaboradores da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro -
CEDAE, sendo expressamente proibida sua utilizacdo para aquisicdo de outros tipos de produtos e
servigos, ou de qualquer outro modo que ndo os previstos legalmente, conforme normas do
Programa de Alimentagao do Trabalhador — PAT de demais condig¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1.2. Quanto as especificagdes do objeto:

Relativamente ao Vale Refeicdo e Vale Alimentagdo, a quantidade inicial dos respectivos cartGes eletrénicos
a ser confeccionada serd de 3.544 (trés mil, quinhentos e quarenta e quatro), por tipo de beneficio. Cartdes
magnéticos ou eletronicos, com abrangéncia nacional, personalizados com o nome do colaborador e
opcionalmente da Contratante, recarregaveis mensalmente, protegido contra roubo e extravio por meio de
senhas pessoais, conforme memdrias de cdlculo a seguir, tendo como base os valores atualmente praticados,
de acordo com o estabelecido em Acordo Coletivo de Trabalho — ACT, referente ao periodo de 2021/2022:

Item Cad. Ifs Nomenclatura Unidade  Quantid.

2113010001 | FORNECIMENTO DE CARTAO REFEICAO

MEMORIA DE CALCULO - VALE REFEICAO

01 |Quantidade de empregados em ABRIL/2022 3.544

02 |Valor total Tiquete ACT 2021/2022 (Refeicdo R$ 872,88 + Café da |R$ 1.047,36
manha R$174,48)

03 |Valor mensal R$ 3.711.843,84

04 |alor mensal do crédito x 12 meses R$ 44.542.126,08
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Item Cad. Ifs Nomenclatura Unidade  Quantid.

2113060001 |[FORNECIMENTO DE CARTAO ALIMENTAQAO

MEMORIA DE CALCULO - VALE ALIMENTAGAO

01 |Quantidade de empregados em ABRIL 3.544

02 |valor do Crédito por empregado ACT 2021/2022 R$ 464,58

03 |Valor total do crédito mensal R$ 1.646.471,52
04 |Valor do Crédito de Cesta Basica de Natal ACT 2021/2022 R$ 1.646.471,52
05 |Valor total do Crédito Anual (item 3 x 12 meses + item 4) R$ 21.404.129,76

1.3 A exigéncia dos cartdes terem abrangéncia em todo o territdrio nacional, se respalda na necessidade de
fruicdos dos beneficios por parte dos colaboradores quando em viagem a trabalho, quer seja da alta
administragdo, quer ndo, eventos e congressos. Ressalata-se ainda que a Contratante fornece aos seus
colaboradores o beneficio do vale alimentacdo, quando do gozo das férias dos mesmos, o que pressupoe a
necessidade de fruicdo do beneficio, ainda que fora de seu domicilio.

1.4 O valor do crédito referente ao beneficio de Cesta Basica natalina (Vale Alimentacdo) sera efetivado no
mesmo cartdo alimentagdo ja existente, objeto deste certame.

1.5 O objeto da licitagdao tem a natureza de servico comum de administra¢do de beneficios, e por esta razao a
instrumentalizagdo de sua contratacao serd pela modalidade de Pregao eletronico.

1.6 Os quantitativos estimados para cada beneficio sdo discriminados nas tabelas acima, e para pleno
entendimento do objeto, seguem as informacdes detalhadas:

Considerando o disposto na legislacdo vigente sobre o tema, em especial o Decreto 10.584/2021, no seu artigo
Art. 175 que estabelece que as pessoas juridicas beneficidrias, no ambito do contrato firmado com
fornecedoras de alimentacdo ou facilitadora de aquisicdo de refeicGes ou géneros alimenticios, ndo poderao
exigir ou receber qualquer tipo de desagio ou imposicdo de descontos sobre o valor contratado, prazos de
repasse que descaracterizem a natureza pré-paga dos valores a serem disponibilizados aos trabalhadores, ou
outras verbas e beneficios diretos ou indiretos de qualquer natureza ndo vinculados diretamente a promocao
de saude e seguranca alimentar do trabalhador, somente serdo aceitas propostas com percentuais de
incidéncia a partir de 0% (zero por cento), correspondente a taxa de administracdo a ser ofertada, sendo esta
aplicada ao valor total do crédito do beneficio.

Assim sendo, toda e qualquer proposta que ofertem percentuais de incidéncia negativos, ou seja, abaixo de 0%
(zero) por cento, serdo sumariamente desclassificadas.

1.7 Todas as despesas decorrentes da operacado objeto deste certame, deverao estar abarcadas no percentual
de incidéncia estabelecido no contrato resultante deste certame.

1.8 A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a empreitada por preco unitario.
2 - PRAZO DO CONTRATO

2.1 O prazo de vigéncia da prestacao de servigos de fornecimento de Vale Refei¢do e de Vale Alimentagao aos
Colaboradores da CEDAE na forma de cartdo magnético ou eletronico, sera de 12 (doze) meses, contados a
partir do dia seguinte da autorizacdo expressa expedida pela CEDAE (Ordem de Inicio, que sera emitida apds
a publicacdo do extrato do Instrumento no Diario Oficial).
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2.2 O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
mantidas as demais condi¢Ges da contrata¢do decorrente desta licitacdo e assegurada a manutencdo do seu
equilibrio econémico-financeiro, na forma prevista no artigo 71da Lei Federal n2 13.303/16.

2.3 Os servigos objeto deste Termo de Referéncia classificam-se como continuados, devendo ser estendidos
por mais de um exercicio financeiro, objetivando ndo comprometer o pleno cumprimento das obrigacdes da
Contratante relacionadas ao Programa de Alimentacao do Trabalhador — PAT e Acordos Coletivos de Trabalho
firmados.

2.4 Ndo se vislumbra necessidade de transicdo gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas, uma vez tratar-se de atividades rotineiras e amplamente conhecidas pelas empresas do referido
nicho de negdcios (ramo), ndo sendo portanto, necessaria transferéncia de conhecimento entre elas, findo o
prazo contratual.

2 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 Garantir o fornecimento de Vale Refeicdo e Vale Alimenta¢do aos empregados da CEDAE na forma de
cartdo magnético ou eletrénico Refeicdo e ou Alimentacdo, conforme condi¢Bes especificadas neste Termo
de Referéncia, melhorando a capacidade nutricional a seus empregados.

2.2 A contratagcdo em questdo visa a melhoria das condi¢Ges nutricionais dos colaboradores da CEDAE,
minimizando casos de doengas relacionadas a ma alimentacgdo, proporcionando melhores condi¢des para uma
alimentacdo adequada visando a melhoria na condi¢do fisica e qualidade de vida dos mesmos, e
consequentemente aumentando a produtividade e diminuindoo absenteismo, contribuindo, assim, para uma
maior qualidade dos servicos prestados pela Companhia a populacdo do Estado do Rio de Janeiro.

3 — CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
3.1 Licitagao por Pregdo Eletronico do tipo MENOR PRECO GLOBAL.

3.2 Trata-se de servico comum de cardter continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagao exclusiva.

3.3 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507/2018, n3o se
constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 32 do referido diploma, cuja execucdo indireta é
vedada.

3.4 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Contratante CEDAE, vedando-se qualquer relacao entre estes que possa caracterizar pessoalidade e direta
subordinacao.

3.5 A contratagdo esta amparada na forma definida em lei e nos dispositivos normativos legais da Secretaria
do Trabalho que regulamentam o PAT Programa de Alimentacdo do Trabalhador, nas condi¢Ges
especificadas neste Termo de Referéncia.

4 - CONTRATAGAO E REQUISITOS

4.1 As condicdes de validacao pela CEDAE, dos servicos prestados pela contratada que deverao seguir os
preceitos da Ordem de Servico CEDAE “E”, n.2 14.963 de 23/05/2017, que estabelece as condi¢des de aceitacdo
do objeto.
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4.2 A Contratada devera atender integralmente ao disposto na legislacdo que dispde sobre a regulamentacao
do Programa de Alimentacdo do Trabalhador -PAT, de que trata a LEI n.2 6.321/76 e suas alterac¢des, assim
como as condicOes e exigéncias estabelecidas pela Contratante neste Termo de Referéncia, Edital, Contrato e
outros.

4.3 O pagamento de refeicbes e géneros alimenticios deverd ser operacionalizado por meio de arranjo de
pagamento, aberto ou fechado, na forma estabelecida nos termos do disposto no caput e inciso | do art. 62
da LEI n.2 12.865/13 e ainda, o disposto no Decreto 10.584/2021 em ser art. 174 § 1°.

4.4 Os pagamentos mencionados no item anterior (4.2) deverdo ser operacionalizados por meio de cartdes
eletronicos, com chip de seguranga, com sistema de controle de saldo e senha numérica pessoal e
intransferivel para validacdo das transacGes eletrOnicas, através de digitagdo nos equipamentos de
débito/crédito utilizados pelo usuario no ato da compra nos estabelecimentos credenciados.

4.5 A contratada, sem prejuizo no exigido no item anterior (4.3), podera disponibilizar adicionalmente aos
colaboradores da Contratante o uso dos beneficios vale refeicdo e vale alimentacdo através de recurso
alternativo ao cartdo fisico eletrénico, como por exemplo aplicagdo mobile, ferramenta on line ou outro
mecanismo que venha a ser autorizado pela legislacdo, obrigando-se a resguardar-se dos aspectos
relacionados a protecdo de dados e seguranca da informacao, dos beneficidrios e da Contratante.

4.6 Devera garantir durante toda a vigéncia do contrato minimamente a rede credenciada originalmente
definida neste Termo de Referéncia, que por sua vez deve atender as exigéncias do Programa de Alimentacdo
do Trabalhador — PAT, e que aceitem, como meio de pagamento o cartdo e/ou cartdes na forma de vale
refeicdo e alimentacdo, em todo o territdrio nacional.

4.7 Deverd possuir convénio para aceitagdo de no minimo 02 (duas) das empresas de aplicativos (APP) de
entrega de refei¢Ges prontas e géneros alimenticios in natura (delivery), tais como: Ifood, Rappi, Cornershop
e outros.

4.8 A Contratada devera manter durante toda a vigéncia do contrato, convénio para aceitagao dos cartdes
vale alimentagdo em sua rede credenciada, em ao menos 08 (oito) das grandes redes de
Supermercado/Hipermercado a seguir: Mundial, Carrefour, Atacad3do, Assai, Prezunic, Guanabara, Extra,
Princesa, BIG, Costa Azul, Supermarket, Rede Economia, Hortiftuit e outros.

4.9 A Contratada deverd viabilizar atendimento aos Colaboradores da CEDAE, através da disponibilizacdo de
numero do tipo 0800 ou de outro tipo, contanto que gratuito, assim como também atendimento através de
aplicativo para smartphone, via web, cabendo neste caso, ao Colaborador da CEDAE, apenas o uso de seu
proprio pacote de dados para acesso a internet.

4.10 A Contratada devera disponibilizar a Contratante sistema de gestdo de beneficios, possibilitando
controles gerenciais e acompanhamento de créditos de forma individualizada e global, permitindo impressao
de relatdrios para conferéncia e resolugdo de problemas diversos pela CEDAE.

4.11 Visando atender as necessidades do dia-a-dia dos colaboradores, a empresa fornecedora do servigo
objeto deste Termo de Referéncia, devera dispor de tecnologia via aplicativo de smartphones, nas plataformas
dos sistemas operacionais I0S e ANDROID, que permitird aos usuarios, no minimo, as seguintes
funcionalidades: consulta de saldos existentes discriminadamente
por tipo de beneficio e extratos de utilizagdo, contendo saldo inicial e saldo final do periodo consultado;
alteracdo de dados cadastrais (email, telefone, enderego, género); alteragdo e/ou recuperacio de senha do
proprio aplicativo; solicitacdo de segunda via (22 via), bloqueio e desbloqueio, e no caso de licitantes com
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arranjo de pagamento fechado também devera ser disponibilizado o acesso e visualizacdo de toda a rede
credenciada por sistema de globalizacdo/geolocalizagcdo por proximidade e por categoria de estabelecimento
(contendo nome e endereco do mesmo).

4.11.1 O acesso a visualizacdo de toda a rede credenciada ndao é exigido dos licitantes com arranjo de
pagamento aberto, por sua utilizacdao ser desburocratizada, bem como, notéria a abrangéncia em todo o
territdrio nacional.

4.12 Os custos de emissdo, fornecimento e entrega dos cartdes (inclusive segunda vias) ou quaisquer outras
despesas relacionadas a execucdo dos servicos contratados deverdo estar contempladas no valor da taxa de
administracdo ofertada e ndo deverdo gerar quaisquer 6nus para a Contratante ou seus beneficiarios.

5 - DAS ALTERACOES PROMOVIDAS PELO DECRETO 10.584/2021

5.1 Na forma do caput do art. 182 do Decreto 10.584/2021, a partir da entrada em vigor da portabilidade
gratuita do servico de pagamento de refeicdo/alimentacdo, a Contratada deverd possibilitd-lo, mediante a
solicitacdo expressa do colaborador. A portabilidade ndo ensejara a Contratante qualquer despesa adicional
sendo o pagamento da taxa de administracdo definida no contrato, tampouco sera considerado motivo para
provocacado de reequilibrio econémico-financeiro do Contrato, tendo em vista que as empresas facilitadoras,
desde a publicacdo do Decreto 10.584/2021 possuem ciéncia acerca da portabilidade em quest&o.

5.2 Considerando o disposto no artigo 174 (caput) e o paragrafo 1° do Decreto 10.854/2021 que dispde que
o servico de pagamento de alimentacdo devera ser operacionalizado por meio de arranjo de pagamento,
estabelecido nos termos do disposto no inciso | do caput o art. 62 da Lei n2 12.865, de 9 de outubro de
2013, podendo ser o referido arranjo de pagamento ser aberto ou fechado, devera a Contratada ajustar- se a
legislagdo no prazo definido pelo mesmo diploma legal em seu artigo 188, caso ainda ndo o tenha feito,
possibilitando o arranjo de pagamento aberto aos colaboradores usudrios dos cartdes vale refeicao e vale
alimentagdo, sem prejuizo do item a seguir.

5.3 Considerando o disposto no artigo 177 do Decreto 10.854/2021 (As empresas facilitadoras de aquisi¢do
de refeicGes ou géneros alimenticios organizadas na forma de arranjo de pagamento fechado deverdo
permitir a interoperabilidade entre si e com arranjos abertos, indistintamente, com o objetivo de compartilhar
a rede credenciada de estabelecimentos comerciais.), deverd a contratada adequar-se no prazo estabelecido
pelo mesmo diploma legal, objetivando o atendimento a legislacéo e a respectiva adequacdo no atendimento
aos colaboradores da CEDAE, ora beneficiados pelo vale refeicdo e vale alimentacdo.

6 — CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1 Nao se vislumbra a incidéncia de critérios especificos de sustentabilidade na presente contratacgdo.

7 — VISITA TECNICA

7.1 A visita Técnica poderd ser realizada por qualquer interessado, ndo sendo obrigatdria parafins de

participagdo no certame, porém ndo serdo aceitos questionamentos posteriores relacionados ao
desconhecimento das areas a serem atendidas, assim como dos servicos objetodo presente.
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7.2 No ato da visita, serd fornecido ao profissional devidamente qualificado da empresa interessada, Atestado
de Visita Técnica, assinado pelo colaborador(es) especificamente designado(s) pela CEDAE.

7.3 As visitas deverdao ser previamente agendadas via e-mails: delcio-guedes@cedae.com.br e
dilmapimentel@cedae.com.br e pelo telefone (21) 2332-3248, e serdo realizadas até o dia util anterior ao
certame.

8 — AMOSTRA E CARTOES RESERVA

8.1 A contratada deverd apresentar, as suas expensas, dois modelos de cartdes, separados por tipo de
beneficio, personalizados conforme definido pela CEDAE, para aprovacao do layout, devendo minimamente
apresentar os dados legalmente definidos na forma da legislacdo vigente e opcionalmente a insercao da
logomarca da CEDAE.

8.2 A contratada fornecera a Contratante, sem custos e encargos, em cada vigéncia contratual a quantidade
de 177 (cartdes) reservas, equivalente a 5% (cinco por cento) do total de cartdes emitidos, de cada modalidade
de beneficio, a serem disponibilizados aos colaboradores nos casos de admissao e outros especificos. Cabendo
a Contratante enviar as devidas informacdes de cadastro e créditos a Contratada para efetivacao.

9 — MODELO DE EXECUCAO DO SERVICO/OBIJETO
9.1 Os beneficios objetos desta contratacdo serdo disponibilizados na seguinte modalidade:

9.1.1 Cartdes eletronicos, separados por tipo de beneficio, equipados com chip de seguranca, habilitado Unica
e exclusivamente para aquisicdo de refei¢cdes prontas em estabelecimentos comerciais credenciados
(restaurantes, lanchonetes, padarias e similares) no caso do vale refei¢do, e aquisicdo de géneros alimenticios,
em estabelecimentos credenciados (hipermercados, supermercados, mercados, mercearias, minimercados,
acougue, peixarias, hortifrutigranjeiros, atacarejos, comércio de laticinios e frios e similares), no caso do vale
alimentagado.

9.2 Os Valores dos créditos serdo definidos pela CEDAE, por ocasido de sua requisicdo periédica a contratada.
9.3 Os valores de recarga devem ser disponibilizados nos respectivos cartdes com base em sistema ou arquivo
eletronico de responsabilidade da Contratada, a partir das informagdes fornecidas pela CEDAE. Devera ainda
garantir o necessario treinamento dos colaboradores designados pela CEDAE para uso desse sistema, e
garantir suporte para implantacao e operacionalizagao da tecnologia empregada.

10 - DOS PRAZOS

10.1 A contratada, durante toda a vigéncia do contrato, se compromete a cumprir os prazos abaixo elencados:

10.2 Primeira emissao e entrega: Prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do envio das informag&es
pela Contratante, contendo o cadastro inicial dos seus beneficiarios.

10.3 Emissoes Segunda Via em caso de roubo, furto, extravio, inoperancia ou desgaste: Prazo de 05 (cinco)
dias Uteis a partir da solicitagao, quer seja feita diretamente pelo colaborador, quer pela Contratante, com a
devida transferéncia do saldo remanescente de beneficios para o novo cartao, se for o caso.
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Nestes casos, a contratante deve proceder o imediato bloqueio do cartao.

10.3 Disponibilizagao de Créditos: Prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da solicitacdo feita pela
Contratante, que sera realizada através de arquivo eletronico através da ferramenta on line disponibilizada
pela Contratada, ou outro meio previamente acertado e aprovado pela Contratada. Os créditos deverao estar
disponiveis a partir da 00:01 (zero hora e um minuto) do dia estabelecido.

10.4 Manutengao dos créditos disponibilizados: Por prazo indeterminado.

10.5 Manuten¢ao do atendimento a Contratante e seus beneficiarios, incluindo eventuais substituicdes de
cartoes, na hipdtese de rescisdao antecipada ou término do prazo contratual: Prazo de 90 (noventa) dias, a
contar do evento.

11 - GARANTIA CONTRATUAL, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA DO PRODUTO OU SERVICO

11.1 Conforme disposto no Edital de licitacdo, com base na Ordem de Servico n2 14.927 de 05 de dezembro de
2017, que estabelece as normativas para a fixacdo de garantia contratual.

12 - DA DISTRIBUIGAO DOS CREDITOS

12.1 O valor definido pela CEDAE e a modalidade de recarga escolhida por cada empregado (refeicdo,
alimentagdo ou nos percentuais predefinidos) para o respectivo cartdo serdo informados pela CEDAE, por
ocasido de suas requisi¢cdes periddicas a Contratada.

12.2 Os colaboradores poderdo, antes da efetivagdo do crédito, em duas oportunidades anuais,
exclusivamente em uma das opgdes constantes da tabela abaixo, sendo uma até o ultimo dia de novembro,
para os créditos do més de janeiro do ano subsequente, e a outra até o ultimo dia do més de maio para os
créditos do més de julho do ano corrente, migrar de uma modalidade para outra, respeitando-se o seu saldo
individual atualizado no momento anterior a migracao:

VALE ALIMENTACAO/REFEICAQ: TOTAL MES = R$ 1.511,94

OPCOES VALE ALIMENTACAO VALE REFEICAO
Opcéo 1 R$ 464,58 R$ 1.047,36
Opgao 2 100% X 0% R$ 1.511,94 R$ -
Opgéo 3 0% X 100% R$ - R$ 1.511,94
Opcéo 4 50% X 50% R$ 755,97 R$ 755,97
Opcéo 5 70% X 30% R$ 1.058,35 R$ 453,59
Opgéo 6 30% X 70% R$ 453,59 R$ 1.058,35

Obs.: Os valores serado arredondados de forma a ndo ultrapassar a soma total dos beneficios.
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13 — DA REDE CREDENCIADA

13.1 No referente ao vale refeigao: A Contratada devera manter convénio com uma rede de 1.250 (hum mil,
duzentos e cinquenta) estabelecimentos comerciais credenciados, situados preferencialmente nas
imediagGes das instalacdes da CEDAE, localizadas no ESTADO DO RIO DE JANEIRO, onde sejam preparadas ou
servidas refei¢cGes, como lanchonetes, restaurantes e similares, nos padrdes estabelecidos noPrograma de
Alimentacdo do Trabalhador PAT, conforme as seguintes proporgoes:

Rio de Janeiro: 50% - (minimo de 625 estabelecimentos), sendo pelo menos 1/3 desse total (minimo de 208
estabelecimentos) deverdo se localizar em um raio de 1 km (um quildmetro) de distancia das unidades da
CEDAE, conforme Anexo A;

Baixada Flaminense: 15% - (minimo de 187 estabelecimentos), sendo pelo menos 1/3 desse total (minimo de
62 estabelecimentos) deverdo se localizar em um raio de 1 km (um quilémetro) de distancia das unidades da
CEDAE, conforme Anexo A;

Niteroéi / S&o Gongalo: 15% - (minimo de 187 estabelecimentos), sendo pelo menos 1/3 desse total (minimo
de 62 estabelecimentos) deverdo se localizar em um raio de 1 km (um quilémetro) de distancia das unidades
da CEDAE, conforme Anexo A;

Macaé / Regido dos Lagos (Araruama, Armagcao dos Buzios, Arraial do Cabo, Iguaba Grande, Rio das Ostras,
S3o Pedro da Aldeira e Saquarema): 2% - (minimo de 25 estabelecimentos), sendo pelo menos 1/3 desse total
(minimo de 9 estabelecimentos) deverdo se localizar em um raio de 1 km (um quilémetro) de distancia das
unidades da CEDAE, conforme Anexo A;

Demais Regides (Interior): 18% - (minimo de 225 estabelecimentos), sendo pelo menos 1/3 desse total
(minimo de 75 estabelecimentos) deverao se localizar em um raiode 1 km (um quilémetro) de distancia das
unidades da CEDAE, conforme Anexo A.

13.2Relativamente ao cartdao magnético Vale Refeicdo e em se considerando a capilaridade de atuagdo
da CEDAE e, que os colaboradores desta, no exercicio de suas atribui¢cdes, laboram em servicos
externos, em vias publicas e distantes das unidades onde se baseiam, a licitante vencedora,
observando o previsto no item 13.1 devera organizar e manter uma rede de estabelecimentos
minima de 1.250 (mil duzentos e cinquenta) estabelecimentos credenciados no Estado do Rio de
Janeiro, e estabelecimentos em todo o territério nacional, em quantidade ndo inferior a 100 (cem)
em cada capital dos Estados da Federacao.

13.3 No referente ao vale alimentagao: A rede de estabelecimentos credenciados referentes ao Vale
Alimentagdo (mercados, supermercados, hipermercados e similares) devera conter, no minimo,
1.000 (hum mil) conveniados no Estado do Rio de Janeiro, conforme as seguintes propor¢ées
nos padrdes estabelecidos no Programa de Alimentagdo do Trabalhador PAT:

e Rid de Janeiro e Grande Rio: 60% - minimo de 600 estabelecimentos;
. Nit:eréi e Sdo Gongalo: 25% - minimo de 250 estabelecimentos;

e Demais municipios: 25% - minimo de 250 estabelecimentos (ressalvado o
disposto no item a seguir (13.4);

Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro. \ /
CEP 20.210-030 / www.cedae.com.br -y

Rpgernt™ REcoNHECE
SGN




J#™, GovERNO DO ESTADO

{7/ RIO DE JANEIRO

PROC.:
DT. INiCIO:
FOLHA:
RUBRICA:

13.4 Para preservar o consumo alimenticio dos colaboradores nas cidades de quantitativo populacional
abaixo de 20 mil habitantes, fica obrigada a CONTRATADA, que tenha nestas, o credenciamento de
pelo menos 1 (um) mercado, supermercado, hipermercado e similares e 02 (dois) agougues, padarias
ou similares, ndo se admitindo municipios sem credenciamento.

13.5 A contratada deverd ainda manter rede credenciada, em nimero ndo inferior a 05 (cinco) em cada
capital dos Estados da Federagao, considerando a abrangéncia nacional dos beneficios.

14 - DA COMPROVAGAO DA REDE CREDENCIADA

14.1 Rede credenciada no arranjo de pagamento fechado: A comprovacdo de rede credenciada
(conveniada), se dard com a apresentacdo de relacdo em meio magnético (Pen Drive) e listagem em
formato Excel impressa e também enviada por email (indicado pela comissdo de fiscalizagdo do contrato),
a ser apresentada no prazo de até 45 dias (quarenta e cinco) dias Uteis ap0ds a publicacdo da homologacéo
da licitacdo e anterior a data de assinatura do contrato, o que ocorrer primeiro, constando a rede de
estabelecimentos credenciados por Municipios do Estado do Rio de Janeiro e o nimero correspondente
ao registro que os mesmos possuem junto a empresa fornecedora dos cartdes, conforme exemplo a

seguir:
Exemplo 1:
MUNICIPIO Nome do Estabelecimento NUumero do |Endereco completodo
Credenciado Registro Estabelecimento
Rio de Janeiro XXXXXXXX Rua xxxx, n° Bairro
Exemplo 2:
MUNICIPIO Nome do Estabelecimento NUumero do |[Endereco completodo
Credenciado Registro Estabelecimento
Séo Gongalo XXXXXXXX Rua xxxx, n° Bairro
Exemplo 3:
MUNICIPIO Nome do Estabelecimento NUumero do  [Endereco completodo
Credenciado Registro Estabelecimento
Duque de Caxias XOXOXXXXXX Rua xxxx, n° Bairro

142 A CEDAE poderd solicitar a licitante vencedora a comprovagao da formalizagdo desses
credenciamentos, através de cépias dos respectivos contratos firmados com os estabelecimentos
comerciais;

14.3 A empresa contratada deverd apresentar relagdo com a rede de estabelecimentos credenciados por
aceitagdo do Vale Refeigdo e Vale Alimentagdao em, no minimo, 80% (oitenta por cento) dos quantitativos
de estabelecimentos exigidos e de acordo com as suas condi¢des eainda, declaragao se comprometendo
a apresentar o restante dos credenciamentos até a data da primeira disponibilizagcao dos créditos nos
cartGes refeicdo e alimentacdo. Junto com a relagdo, a contratada devera apresentar o comprovante de
transacao efetivamente realizada nas maquinas instaladas dos estabelecimentos acima indicados ou o
comprovante do reembolso efetivamente realizado;
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14.4 Rede credenciada no arranjo de pagamento aberto: A comprovacdo de rede credenciada
(conveniada), no arranjo de pagamento aberto, sera efetuada mediante a apresentacdo de declaragdo de
convénio (ou documento similar) com a respectiva bandeira.

14.5 Fica acordado que os estabelecimentos comerciais fornecedores de Refeicdo e/ou Alimentacio
poderdo ser livremente substituidos pela contratada ou a pedido da CEDAE, desdeque tal fato nao
implique em prejuizo da qualidade dos servicos, entendido assim a de manter a rede credenciada nos
patamares dos credenciados a época da contratacdo, obrigando-se a contratada a comunicar
formalmente e mensalmente, os eventuais cancelamentos e se for ocaso as substituicdes e inclusdes,
bem como de manter atualizado o Aplicativo e em site prdprio, sua rede de credenciados;

14. 6 A contratada devera cancelar o credenciamento dos estabelecimentos comerciais que:

N3do Bumprirem as exigéncias sanitarias e nutricionais e, ainda, que por acdo ou omissdoconcorram para

o desvirtuamento das finalidades do beneficio em questdo ou qualqueroutra pratica irregular;

Cobrarem qualquer tipo de agio ou imporem descontos sobre o valor do vale refeicdo ousaldo dos cartdes;
Imotivadamente recusarem o recebimento dos cartdes. Neste caso, serd obrigatdria a substituicdo por
novo estabelecimento na mesma area e padrao definido.

14.7 A contratada, seja do regime de pagamento aberto ou fechado, devera garantir que os cartdes sejam
regularmente aceitos pelos estabelecimentos comerciais credenciados.

14.8 Arelagdo e a listagem da rede credenciada ndo sdo exigidas das licitantes com arranjo de pagamento
aberto, por sua utilizagdo ser desburocratizada, bem como, notéria a abrangéncia em todo o territdrio
nacional.

15 — DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO — ANS

15.1 O Acordo de Niveis de Servico (Anexo), visa estabelecer:

15.2 Os procedimentos de fiscalizacdo e gestdo de qualidade do servigo, especificando-se os indicadores e
instrumentos de medicdo que serao adotados pela Contratante.

15.3 Os registros, controles e informagdes que deverao ser prestados pela Contratada.

15.4 As respectivas adequacgdes de pagamento pelo ndao atendimento das metas estabelecidas.

16 - FORMALIZAGAO DO CONTRATO

16.1 A contrata¢do do presente objeto se dara por meio de instrumentos de formalizagdo admitidos na
legislacdo que definird os termos e condicGes da prestacdo dos servigos e a garantia do cumprimento dos
demais elementos contidos no termo editalicio.

17 - DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVIGOS E DA ENTREGA DOS CARTOES

17.1 - Sera de inteira responsabilidade da contratada, a entrega dos cartdes para a CEDAE no
Estado do Rio de Janeiro. Para tanto a contratada deverd informar os procedimentos de seguranca
adotados, a fim de preparar a CEDAE para os procedimentos internos.
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17.2 Os cartbes magnéticos, 1a Via, serdo entregues em nossa sede sito a Av. Presidente Vargas,
2655 - 3° andar - Cidade Nova - Rio de Janeiro - CEP: 20210-030 aos cuidados do Orgdo da CEDAE
responsavel por esta atividade - Coordenagdo de Cadastro, Documentacdo, Arquivo, Frequéncia e
Atendimento Descentralizado (GAP-1.2), no dia estabelecido entre as partes, em embalagem plastica
inviolavel com rétulo personalizado, agrupados por blocos definidos pela CEDAE, conforme arquivo que
serd previamente enviado a contratada, em que constardo os dados relativos aos grupos, forma de
classificacdo e identificacdo dos colaboradores constantes de cada grupo, acompanhado do relatério dos
cartdes emitidos.

17.3 - A contratada se compromete, em necessitando da emissdo de uma segunda via, devido a
alguma ocorréncia na utilizacdo por inoperancia ou defeito no cartdo, pela reposicdo desse cartdo em
um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a expressa comunicacdo pelo setor responsavel, sem
nenhum custo para a CEDAE e para o beneficiario.

17.4 - Novos cartdes e cartdes 2as vias serao entregues em nossa sede sito a Av. Presidente Vargas,
2655 - 3° andar - Cidade Nova - Rio de Janeiro - CEP: 20210-030 aos cuidados do Orgdo da CEDAE
responsavel por esta atividade — GAP-1.2, rigorosamente em no maximo 5 (cinco) dias Uteis apds a
formalizacdo do pedido. O custo do fornecimento dos cartdes bem como as reemissdes, ocorrerdo por
conta da contratada.

- FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO:

18.1 - As faturas correspondentes ao efetivo fornecimento dos cartdes magnéticos Vale Refeicdo e Vale
Alimentacgdo, serdo entregues a Comissao de fiscalizagdo, que apds as devidas avaliagbes, na forma das
normativas internas e legislagcdo vigentes promovera o encaminhamento devido, com vistas a quitacdo
ou indicando a contratada, justificadamente as desconformidades para as devidas corre¢des.

18.2 A comissdo de Fiscalizacdo indicara a CONTRATADA eventuais glossas da fatura, indicando o valor
correto a ser faturado, considerando o disposto na clausula 15.4.

18.3 - Nas Notas Fiscais/Faturas dos cartdes magnéticos deverdo constar: Natureza do crédito (Refei¢do
ou Alimentagdo), o més de referéncia, a data de vencimento, a quantidade de colaboradores
beneficidrios, o valor dos créditos, o indice aplicado a titulo de taxa de administracdo e o valor total da
Nota Fiscal;

18.4 - O pagamento em favor da contratada somente sera autorizado apds a declaracdo de recebimento
e execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma do artigo 90, § 3°, da Lei n° 287/79.
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18.5 - O valor a ser pago pelos servigos mensalmente, serd o produto entre a quantidade de créditos
referentes ao Vale Refeicdo e Vale Alimentacdo disponibilizados no periodo pelo valorde face de cada
beneficio e a taxa de administragdo.

18.6- Satisfeitas as obrigacdes contratualmente previstas, o pagamento serd realizado no iniciodo periodo
de adimplemento de cada parcela, obedecendo o disposto no art. 175 do Decreto 10.584/21.

19 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

19.1 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a

generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

19.2 Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira estdo disciplinados no edital.

19.3 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor sdo:

19.3.1 Comprovante de registro no Ministério do Trabalho, como pessoa juridica facilitadora de aquisicdo de
refei¢Ges e géneros alimenticios, conforme Portaria MPT n.2 672, de 08 de novembro de 2021 ou
legislagcdo que venha a substitui-la ou altera-la.

19.3.2 Declaragdo e/ou comprovacdo de que possui/possuira a rede credenciada minima em conformidade
com o estabelecido neste Termo de Referéncia, para operadores do sistema de pagamento fechado
e/ou aberto.

19.3.3 Comprovacdo de aptiddo para a prestagao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
empresas juridicas de direito publico ou privado.

19.3.4 Para fins de comprovagao de que trata este sub item, os atestados deverao dizer respeito a servigos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Valerefeicdo e alimentagdo de forma satisfatéria para empresa(s) com um efetivo minimo de 50%
(setenta por cento) da quantidade total de beneficiarios da CEDAE.
b) Deverd haver a comprovacdo de experiéncia minima de 01 (hum) ano na prestacdo dos servicos.

19.4 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato.

19.5 Caso solicitado, o licitante devera disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovacao da

legitimidade dos atestados apresentados, tais como contratos, enderec¢o do contratante e outros.

19.6 O critério de julgamento da proposta é o de MENOR PRECO, a ser aplicado sobre o valor de referéncia

do certame, correspondente a somatdria dos valores totais anuais estimados para dispéndio com vale
refeicdo e alimentacgao.

19.7 Os critérios de desempate entre as propostas sdo aquelas delineadas no edital.
20 - OBRIGACAO DA CONTRATADA
20.1 No caso da contratada que utiliza regime de pagamento fechado, devera ser encaminhado a CEDAE,

sempre que solicitado, o cadastro completo e atualizado dos estabelecimentos integrantes da rede
credenciada, comunicando eventuais alteragoes;
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20.2 No caso da contratada que utiliza regime de pagamento aberto, a troca de bandeira em qualquer
momento da execugdo contratual ndo podera ensejar a inutilizagdo ou bloqueio temporario dos servicos
prestados;

20.3 No caso de qualquer alteragdo de bandeira do cartdo da contratada que utiliza regime de pagamento
aberto, devera ser informado a CEDAE, juntamente com envio da declaracdo de convénio (ou documento
similar), firmado pela respectiva bandeira.

20.4 Serd de exclusiva responsabilidade da contratada todos os encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, contribui¢cdes parafiscais e outros que venham a incidir sobre os servicos mencionados;

20.5 Qualquer atraso na entrega dos cartdes e na data prevista para efetivacdo dos créditos, sera de
inteira responsabilidade da Contratada, ficando a mesma sujeita as penalidades cabiveis;

20.6 Ser a Unica responsavel por todos os 6nus tributarios federais, estaduais e municipais, ou obriga¢oes
concernentes a legislacdo social, trabalhista, fiscal, securitaria ou previdenciaria, bemcomo por todos os
gastos e encargos inerentes a mao de obra necessaria a perfeita execu¢cdo do objeto contratual,
entendendo-se como 6nus tributarios: pagamento de impostos, taxas, contribuicdes de melhoria,
contribuicOes parafiscais, empréstimos compulsérios, tarifas e licengas concedidas pelo poder publico;

20.7 Prestar todas as informacdes solicitadas pela comissao de fiscalizacdo da CEDAE;

20.8 Promover, por sua conta, a cobertura, através de seguros, dos riscos a que se julgar exposta, face as
suas responsabilidades para cumprimento do objeto licitado;

20.9 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CEDAE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execugdo do Contrato;

20.10 Indenizar a CEDAE ou a terceiros, em qualquer caso, todos os danos e prejuizos, de qualquer
natureza, que causar derivados de sua culpa ou dolo, na execu¢do do objeto do presente;

20.11 Atender a contento todas as especificacdes deste Termo de Referéncia, Edital e Contrato.

20.12 Disponibilizar um colaborador, com prerrogativas de Preposto ou poder equivalente, com autonomia
de decisdo, para tratar dos assuntos atinentes ao cumprimento do efetivo servico objeto desta
contratagao.

20.13  Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato e
tomar medidas efetivas para o cumprimento da LGPD, quando se aplicar.

20.14  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de valores incertos e futuros, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacdo.

20.15 Cumprir todos os demais preceitos legais aplicaveis a matéria.
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21 - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

21.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos da proposta apresentada e consagrada vencedora.

21.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, através de Comissdo de Fiscalizacdo e/ou
Fiscal do Contrato designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas e fazendo os devidos
apontamentos no ANS do més corrente.

21.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de imperfeicdes, falhas ou irregularidades
encontradas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para correcdo, certificando-se que as
solucdes por ela apresentadas sejam as mais adequadas.

21.4 Definir os valores e quantidades de créditos a serem efetuados nos cartdes eletrénicos dos seus
colaboradores, atendendo aos prazos minimos definidos neste Termo de Referéncia.

215 Efetuar o pagamento a Contratada o valor resultante da prestacdo de servico, no prazo e condigdes
estabelecidos em contrato.

21.6 N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, como por exemplo:

21.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos

prepostos ou responsaveis por ela indicados.

21.6.2 Direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas da Contratada.

21.7 Realizar mensalmente avaliagdo da qualidade do servico, apds seu recebimento.

22 -SUB CONTRATACAO
22.1 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto deste certame.

23 - DISPOSICOES FINAIS

23.1 O cancelamento do Cartdo magnético dar-se-a pela CEDAE: somente através do pedido formalizado,
independente de crédito ou ndo. Ocorrendo o pedido de cancelamento do cartdo a contratada devera
reembolsara CEDAE no valor do saldo nele creditado, no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis. Para tanto a
contratada deverd apresentar relatdrio atualizado referente ao saldo do cartdo em questdo.

23.2 O cancelamento do cartdao magnético dar-se-a pelo colaborador, somente nos casos de roubo, extravio,
danificagdo ou por qualquer outro motivo que possa lesar o mesmo.

23.3 Devera ser assegurado o cumprimento das exigéncias do Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT),
relativos ao Vale Refeicdo/Vale Alimentagdo.

23.4 A CEDAE podera denunciar o contrato por motivo de interesse publico ou celebrar amigavelmente, o seu
distr ato na forma da lei; a rescisdo por inadimplemento das obriga¢ées da CONTRATADA poderd ser
declarada unilateralmente apés garantido o devido processo legal, mediante decisdao motivada.

23.5 Fica facultado a CEDAE realizar prova técnica para averiguacdo do atendimento as especifica¢cGes
descritas neste Termo de Referéncia, antes da assinatura do referido contrato de prestacdo de servico.
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24 - PROJETO DE UNIVERSALIZAGAO E DESESTATIZAGAO DO SANEAMENTO BASICO NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO.

24.1 A CONTRATADA manifesta previamente que, na hipdtese de a CEDAE reduzir suas operag¢des em face do
Projeto de Universaliza¢cdo e Desestatizacdo do Saneamento Basico no ambito do estado do Rio de Janeiro,
aceitard a reducdo qualitativa ou quantitativa proposta pela CEDAE ou ainda a rescisdo unilateral, desde que
mediante comunicacdo por escrito e com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, renunciando a
CONTRATADA antecipadamente a qualquer direito, nessas situagdes, a indenizagdo e/ou compensacgdo.

GERENCIA DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAS
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