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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA COM FORNECIMENTO DE PEGAS
E CALIBRAGAO PARA SISTEMA DE PURIFICACAO DE AGUA MERCK MILLI-Q DIRECT

1. OBJETO
1.1. Contrataga@o de Servigo de Manutencao Preventiva com Fornecimento de Pegas e Calibragao para
Sistema de Purificagdo de Agua Merck Milli-Q Direct localizado na Geréncia de Controle de Qualidade
da Agua (GCQ), que pertence & Diretoria de Saneamento e Grande Operacao (DSG).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Foi feita a aquisicdo de um Sistema de Purificagdo de agua, via Licitagao (processo SEI-
150001/009870/20), para atender a demanda analitica dos laboratérios da Geréncia de Controle de
Qualidade da Agua (GCQ), de acordo com as exigéncias do Ministério da Salde através da Portaria
GM/MS N° 888/2021;

2.2. Amanutencao preventiva e a calibragéo do Sistema de Purificacéo de agua Milli-Q Direct sdo essenciais
para garantir a qualidade e a efetividade do sistema. Apds um tempo de uso do sistema, pode ocorrer o
ressecamento, amarelamento e envelhecimento natural das mangueiras, cotovelos e joelhos. Na
manutengao preventiva periodica s&o trocados estes itens visando o prolongamento da vida util e
evitando possiveis rachaduras, vazamentos e contaminagdes, assegurando assim que o sistema esteja
em perfeitas condigdes de operacéo, minimizando falhas e avarias:

2.3. Acalibragéo € essencial para verificar a exatidgo de um equipamento de medic&o, através da comparagao
da sua leitura com um padré&o ou materia de referéncia, garantindo que o processo e o produto final tenham
a qualidade esperada, com atendimento &s normas, resolugdes e portarias regulamentadoras dos orgaos
fiscalizadores como o INEA, érgéo credenciador, e pelo INMETRO para o processo de Acreditagdo na
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.

3. ESPECIFICACAO DO SERVIGO E DOS MATERIAIS

ITEM COD. IFS DESCRIGAO UNID. | QUANT.
SERVIGO DE MANUTENGAO PREVENTIVA DO SISTEVA
1 2150030633 DE PURIFICACAO DE AGUA MILLI-Q® DIRECT un 1
SERVIGO DE CALIBRAGAO DOS MEDIDORES DE
2 2150030040 | CONDUTIVIDADE/RESISTIVIDADE E TEMPERATURA DO |  un 1
SISTEMA DE PURIFICACAO DE AGUA MILLI-Q® DIRECT
KIT DE MANUTENCAO PREVENTIVA - SISTEMA DE
3 TRea0002 PURIFICACAO DE AGUA MILLI-Q® DIRECT B 1
MODULO PROGARD T3 - SISTEMA DE PURIFICAGAO DE
4 1266900094 AGUA MILLI-Q® DIRECT un 2
CARTUCHO DE POLIMENTO QPAK TEX - SISTEMA DE
5 1206900095 PURIFICAGAO DE AGUA MILLI-Q® DIRECT un 1
LAMPADA UV DE FOTO-OXIDACAO DE COMPRIMENTO
6 1266900092 DE ONDA DUPLO (185 nm E 254 nm) - SISTEMA DE un 1
PURIFICACAO DE AGUA MILLI-Q® DIRECT
FILTRO PARA RESPIRO DE RESERVATORIO DE
7 1066300097 ARMAZENAMENTO DE AGUA ULTRAPURA un 1
CARTUCHO MILLIPAK EXPRESS 40 - SISTEMA DE
8 1286900090 PURIFICACAO DE AGUA MILLI-Q® DIRECT un 2
KIT COMPOSTO POR CARTUCHO POLIPROPILENO DE
9 1266900091 1um E CARTUCHO DE GARVAO - SISTEMA DE un 1
PURIFICACAO DE AGUA MILLI-Q® DIRECT
CARTUCHO PARA OSMOSE REVERSA - 8 I/h - SISTEVIA
10 1268900080 DE PURIFICACAO DE AGUA MILLI-Q® DIRECT un 1
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3.1. A especificagio completa de cada servigo ou produto esté disponivel no Anexo 01.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
4.1. Menor prego.

5. TIPO DE CONTRATAGAO E REGIME/IFORMA DE EXECUGAO/FORNECIMENTO
5.1. (x ) SERVICO:
5.1.2. (x) de natureza continua ou ( x ) de escopo;
5.1.3. ( x ) com méo de obra alocada ou () sem méo de obra alocada;
5.1.4. ( ) regime de execugdo por prego unitario; ( x ) Regime de execugéo por prego global; ou ()
Regime de execugao por tarefa.
5.2, (x ) AQUISIGAO:
5.2.1. ( x) forma de fornecimento integral,

( ) forma de fornecimento parcelada;
( ) forma de fornecimento continua.

6. PRAZO DA PRESTAGAO DO SERVIGO
6.1. O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses. O equipamento foi instalado e calibrado em abril de
2023. A préxima manutencgéo preventiva e calibragdo devem ser realizadas até abril de 2024;
B.2. O contrato podera ter a sua durag&o prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 2 (dois)

anos, de acordo com o que preceitua o Artigo 120 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
CEDAE.

7. LOCAL DE EXECUGAO DO SERVIGCO

7.1. Rua Dr. Otavio Kelly, 110, Tijuca, Rio de Janeiro. CEP: 20.511-280, Geréncia de Controle de Qualidade
de Agua (GCQ);
7.2. A empresa contratada devera agendar os servigos através dos telefones (21) 2332-1723 ou (21) 2332-

1734, com pelo menos 24 horas de antecedéncia — contatos: Rosiane Denofre Ventura ou Adailton
Fialho;

7.3. Os empregados das empresas contratadas, quando no interior das instalagées da CEDAE, dever&o se
submeter as normas internas vigentes;

7.4. Da mesma forma, os empregados da empresa contratada, no momento de qualquer manipulagéo dos
materiais dever&o estar utilizando os EPI adequados aos procedimentos.

8. CONDIGOES DE RECEBIMENTO

8.1. A execugéo dos servigos devera respeitar os prazos definidos no item 6.

9. PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA DO SERVIGO
9.1. Garantia de 90 dias para as pegas substituidas.

10.FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

10.1. O(s) pagamento(s) a contratada sera(ao) realizado(s) no prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados
da finalizagdo do servigo.
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11.0BRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Elaborar cronograma dos servigcos em conjunto com a CEDAE;

11.2. Fornecer méo de obra apropriada especializada;

11.3. Utilizagao de todas as ferramentas e equipamentos apropriados, necessarios a execugio dos servicos.

11.4. Executar os servicos descritos no item 3;

11.5. A empresa vencedora se comprometera cumprir o prazo de execugéo dos servicos determinado no item
6.

11.6. A empresa vencedora devera, obrigatoriamente, declarar que n&o esta impedida de contratar com a
CEDAE pelos motivos elencados nos termos dos artigos 38 e 44 da Lei n° 13.303/2016, conforme modelo
padrao cujo acesso esta disponivel em:

https:/iwvww.cedae.com.br/Portals/0/Licitacoes/Normas/DECL-PENALIDADE. pdf

11.7. Em observancia ao principio do desenvolvimento sustentavel, a contratada deve adotar praficas de

sustentabilidade, nos termos dos Arts. 6° e 7° do Decreto Estadual do Rio de Janeiro n.° 43.629, de 5de
junho de 2012, que visem a&;
* Redug&o de consumo de dgua, energia ou combustivel:
* Reducao na geragéo de residuos e destinagdo final ambientalmente adequada dos que forem
gerados; ou Redugéo da emissdo de gases efeito estufa.

12.AMOSTRA
12.1. N&o se aplica.

13.VISITA TECNICA
13.1. Nao se aplica.

14.ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)
14.1. Disponivel no Anexo 02.

15.FORMALIZACAO DO CONTRATO
15.1. Para a referida contratacdo, havera emiss3o de termo de contrato.

16.CONDICOES GERAIS
16.1. A contratada devera se reportar a Comiss&o de Fiscalizacio do Contrato para elucidar eventuais dlvidas
sobre quaisquer dos tépicos acima;
16.2. A vencedora devera anexar ao portal de compras, Licitagdes Caixa, os seguintes documentos:
16.2.1. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
16.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentag&o de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria—
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa
da Uni&o (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta no 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional:
16.2.3. Declarag@o de que nZo possui fato impeditivo de licitar e contratar com a CEDAE, afirmando que a
empresa n&o se enquadra nos termos do artigo 38 da Lei 13.303/2016 e que n&o foram aplicadas
 penalidades de suspensao temporaria da participagdo em licitagio e impedimento de contratar com
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a Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta, salvo se o efeito da penalidade se restringir ao

ambito do 6rgéo sancionador, ou de declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer
Ente ou Entidade da Administracido Federal, Estadual, Distrital e Municipal, cujos efeitos ainda
vigorem.
16.2.3.1. Uma vez recebidos os documentos, sera consultado o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas
e Suspensas — CEIS, do Portal Transparéncia, da Controladoria Geral da Uniao.
16.2.3.2. Caso o licitante conste no Cadastro mencionado no subitem 16.2.3.1 com o registro de
penalidade que impega a sua participagéo em licitagéo ainda em vigor, nao podera prosseguir
no certame.

16.3. A empresa vencedora também devera anexar ao portal Licitagdes Caixa a Proposta de Pregos com o melhor

valor proposto em conformidade com o Modelo Oficial de Proposta de Pregos.

16.3.1. O participante dever4, obrigatoriamente, informar o fabricante € modelo do material ofertado, devendo
este ser de primeira qualidade.

16.3.2. Devera ser informado na Proposta de Prego a agéncia bancéria e a conta corrente para recebimento
do pagamento, devendo o banco ser preferencialmente o Banco Bradesco.

16.4. Os pregos propostos deverdo corresponder aos praticados pela empresa a data de realizagéo da Compra
Direta, englobando todas as despesas relativas ao fornecimento, bem como os respectivos custos diretos e
indiretos, transportes, cargas, descargas, tributos, remuneragbes, despesas fiscais e financeiras, e
quaisquer despesas extras e necessarias, ndo especificadas neste termo de referéncia, mas julgadas
essenciais ao cumprimento do objeto. Nenhuma reivindicagéo adicional de pagamento ou reajustamento de
pregos sera considerado.

16.4.1. Para fins de participagdo na compra direta, o proponente que NAO estiver localizado no Estado do
Rio de Janeiro devera acrescer aos pregos que serao propostos no Sistema Eletrénico, o valor
correspondente a diferenga entre a aliquota de ICMS interna do Estado do Rio de Janeiro e aquela
interestadual. No momento da oferta da proposta de pregos, esta devera estar equalizada. No caso
de produtos com aliquota diferenciada, sera aplicado o percentual prescrito na norma
regulamentadora.

16.4.2. A contratada ndo estabelecida no Estado do Rio de Janeiro ficara responsavel pelo recolhimento do

diferencial de aliquota do ICMS incidente nas operagdes interestaduais, nos termos do Artigo 155,
Paragrafo 2°, inc. VIII, alinea "b” da CF 1988.”

17.ASSINATURAS
Rio de Janeiro, 04 de maio de 2023.
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Rosiane Denofre Ventura da Silva Sérgio Claudio Counago Marques
Chefe de Departamento — GCQ-4 Gerente do Controle de Qualidade - GCQ
Mat. 0-019280-4 Mat. 0-017550-1
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ANEXO 01
ESPECIFICAGAO COMPLETA
Cadigo do
Item |Material/Ser| Nomenclatura Especificagdo Completa
vigo
SUBSTITUIGAO DE TODAS AS CONEXOES, MANGUEIRAS, COTOVELOS E
SERVICO DE JOELHOS; VERIFICACAO SE OS COMPONENTES MECANICOS, HIDRAULICOS E
MANUTENGAO ELETRICOS ENCONTRAM-SE EM CONFORMIDADE E, SE NECESSARIQ, O
1 |1s003003s] PREVENTIVADO | TECNICO INDICARA A AGAO CORRETIVA A SER REALIZADA; SUBSTITUICAO DOS
SISTEMA DE CARTUCHOS, FILTROS E LAMPADAS LISTADOS; FIXAGAO DE UMA ETIQUETA
PURIFICAGAO DE AGUA [COM A DATA DA REALIZAGAO DA MANUTENGAO PREVENTIVA NO EQUIPAMENTO
MILLI-Q® DIRECT | E A DATA DA PROXIMA (ACORDADA COM O CLIENTE); EMISSAO DO RELATORIO
DO SERVICO E CHECK-LIST,
SERVICO DE A CALIBRAGAO COMPARA OS VALORES MEDIDOS NOS SENSORES DE
CALIBRAGAO DOS
= O R0 CONDUTIVIDADE/RESISTIVIDADE E TEMPERATURA COM EQUIPAMENTOS _
CONDUTIVIDADE | PADRAO, SEGUNDO VALORES PRE-DETERMINADOS. E FEITA UMA VERIFICAGAO
2 12150030040 RESISTVIDADEE | SE OS VALORES MEDIDOS SAO COMPATIVEIS COM O ESPERADO E SE ESTAO
TEMPERATURA bo |ADEQUADOS AO MONITORAMENTO DA PRODUGAO DE AGUA TIPO I; FIXAGAO DE
i UMA ETIQUETA NO EQUIPAMENTO COM A DATA DA REALIZAGAO
! DA CALIBRAGAO E A DATA DA PROXIMA (ACORDADA COM O CLIENTE); EMISSAO
PURIFICAGAO DE AGUA DO RELATORIO DE CALIBRAGAO
MILLI-Q® DIRECT
KIT DE MANUTENGAO PREVENTIVA, COMPONENTES: LOCKING HANDLE;
ESPONJAS (2); CHECK VALVE; ABRAGADEIRAS (3); ANEIS DE VEDAGAO (7);
KIT DE MANUTENGAO | ELBOW STEM (2); GUIA DE CABO AUTOADESIVO (6); ESPONJAS DE PROTEGAO
s |1245900012| PREVENTIVA - SISTEMA [PARA CABOS (2); FILTRO DE ENTRADA; ENCAIXE DE METAL COM O-RING E TUBO:
DE PURIFICAGAO DE_ | PORCA DE TEFEN (5); MANGUEIRAS (6) . OBS: DEVIDO AS CONSIDERACOES
AGUA MILLI-Q® DIRECT |[FORMULADAS NO TERMO DE REFERENCIA, DEVERA SER FORNECIDO O ITEM DA
MARCA E MODELO NELE INDICADOS. REFERENGIA: MERCK MILLI-Q - MODELO:
ZF3000423.
MODULO DE PRE-TRATAMENTO PROGARD T3, PARA REMOGAO PARTICULAS
GRANDES, VESTIGIOS DE CLORO LIVRE E COMPOSTOS ORGANICOS;
MODULO PROGARD T3-|  COMPONENTES: POLIFOSFATO, CARVAQ ATIVADO: CARACTERISTICA:
PR P— SISTEMA DE PROTEGAO IDEAL DA MEMBRANA RO, VIDA UTIL E DESEMPENHO OTIMIZADOS
PURIFICAGAO DE AGUA | DO SISTEMA DE PURIFICAGAO DE AGUA; RESIDUO HALOGENADO: <1 PPM (CL2).
MILLI-Q® DIRECT | OBS: DEVIDO AS CONSIDERACOES FORMULADAS NO TERMO DE REFERENCIA,
DEVERA SER FORNECIDO O ITEM DA MARCA E MODELO NELE INDICADOS.
REFERENCIA: MERCK MILLI-Q - MODELO: PROGO0OTS.
CARTUCHO DE __|CARTUCHO DE POLIMENTO QPAK TEX, PARA USO EM SISTEMA DE PURIFICAGAO
POLIMENTO QPAK TEX -|  DE AGUA MILLI-Q® DIRECT. COMPOSICAQ: RESINAS DE TROCA IONICA E
5 [1266900093 SISTEMA DE_ ORGANEX. OBS: DEVIDO AS CONSIDERACOES FORMULADAS NO TERMO DE
PURIFICAGAO DE AGUA | REFERENCIA, DEVERA SER FORNECIDO O [TEM DA MARCA E MODELO NELE
MILLI-Q® DIRECT INDICADOS. REFERENCIA: MERCK MILLI-Q - MODELO: QPAKOOTEX
A oACAG D~ [LAMPADA UV DE FOTO-OXIDAGAO DE COMPRIMENTO DE ONDA DUPLO (185 nim £
COMPRIMENTO DE ONDA i 254 nm) DEGRADA ]
6 |1266900092/DUPLO (185 nm E 254 nmy|  CONTAMINANTES ORGANICOS, PARA USO EM SISTEMA DE PURIFICAGAO DE
e AGUA MILLI-Q® DIRECT. OBS: DEVIDO AS CONSIDERAGOES FORMULADAS NO
PURIFICACAO DE AGUA | TERMO DE REFERENCIA, DEVERA SER FORNECIDO O ITEM DA MARCA E
MILLLG® DIREGT  [MODELO NELE INDICADOS. REFERENCIA: MERCK MILLI-Q - MODELO: ZMQUVLPO1
E'ELRE%EQ\F}QT%%SIS'E@ FABRICADO COM MATERIAL CAPAZ DE RETER PARTICULAS DO AR: DEVERA
7 |1066900097 POSSUIR MATERIAL CAPAZ DE ABSORVER CO2 DO AR. REFERENCIA: MERCK-
ARMAZENAMENTO DE MILLIPORE - TANKMPKO01
AGUA ULTRAPURA
CARTUCHO MILLIPAK EXPRESS 40 - FILTRO DE MEMBRANA HIDROFILICA DE
CARTUCHO MILLIPAK 0,22uM, REMOVE PARTICULAS E
8 |1266900090| EXPRESS 40 - SISTEMA | BACTERIAS, PARA USO EM SISTEMA DE PURIFICACAO DE AGUA MILLI-Q®
DE PURIFICACAO DE DIRECT. OBS: DEVIDO AS CONSIDERACOES FORMULADAS NO TERMO DE
AGUA MILLI-Q® DIRECT | REFERENCIA, DEVERA SER FORNECIDO O ITEM DA MARCA E MODELO NELE
INDICADOS. REFERENCIA: MERCK MILLI-Q - MODELO: MPGP04001
KIT COMPOSTO POR
CARTUCHO KIT DE CARTUCHOS PARA PRE-FILTRAGAO EM SISTEMA DE PURIFICACAQ DE
POLIPROPILENO DE 1um|AGUA MILLI-Q® DIRECT; COMPONENTES: 1 CARTUCHO POLIPROPILENG DE 1pm
® |1266900091 ECARTUCHODE | E 1 CARTUCHO DE CARVAO. OBS: DEVIDO AS CONSIDERAGOES FORMULADAS
CARVAO - SISTEMA DE | NO TERMO DE REFERENCIA, DEVERA SER FORNECIDO O 'TEM DA MARGA E
PURIFICACAO DE AGUA [MODELO NELE INDICADOS. REFERENCIA: MERCK MILLI-Q - MODELO: JBRPPGVE
MILLI-Q® DIRECT
CARTUCHO PARA CARTUCHO PARA OSMOSE REVERSA - 8 I/h, PARA USO EV SISTEMA DE
OSMOSE REVERSA - 8 lih| PURIFICACAO DE AGUA MILLI-Q® DIRECT . OBS: DEVIDO AS CONSIDERAGOES
10 |1266900089 - SISTEMA DE FORMULADAS NO TERMO DE REFERENCIA, DEVERA SER FORNECIDO O ITEM DA
PURIFICACAO DE AGUA | MARCA E MODELO NELE INDICADOS, REFERENGIA: MERCK MILLI-Q- MODELO:
MILLI-Q® DIRECT CDRC60201
ST A Y T T
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ANEXO 02: Acordo de Nivel de Servico

CONTRATAGAO DE SERVIGCO DE MANUTENGAO PREVENTIVA COM FORNECIMENTO DE PECAS
E CALIBRAGAO PARA SISTEMA DE PURIFICACAO DE AGUA MERCK MILLI-Q DIRECT

1. DAS DISPOSIGOES GERAIS

1.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigos - ANS, o qual tem por objetivo medir a
qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA,;

1.2. A medig&o da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de
pontuagao, explicitado no item 3.2.1.8, cujo resultado definira o valor a ser pago no periodo avaliado;

1.3. As situagées abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem a fatos cotidianos da execugao
do servico, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes legaimente previstas;

1.4, A CEDAE podera alterar os procedimentos metodologia de Verificagéo durante a execugao contratual
sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior € néo houver prejuizos para a
CONTRATADA.

2. DO ESCOPO DO SERVIGO
Contratag8o de Servico de Manutengéo Preventiva com Fornecimento de Pegas e Calibragéo para Sistema de
Purificagdo de Agua Merck Milli-Q Direct

Objetivos:

2.1.1. O servico a ser prestado pela CONTRATADA consiste na realizagéo de Manutengéo Preventiva com
Fornecimento de Pecgas e Calibragdo para Sistema de Purificagdo de Agua Merck Milli-Q Direct
caracteristicas especificas exigidas no Termo de Referéncia.

2.1.2. Sendo assim, a qualidade dos servigos prestados e o0 cumprimento dos prazos estabelecidos s&o critérios
a serem cumpridos pela CONTRATADA para que os servicos sejam prestados de acordo com a
especificacéo do Termo de Referéncia.

2.1.3. A entrega de produtos fora da especificag@o e o ndo cumprimento de prazos acarreta em aumento de
custo operacional para a CEDAE, uma vez que mantém seus profissionais alocados na implementagéo
desse projeto e, posterga a implementagdo de um sistema que estd sendo exigido pela legislagéo
vigente.

2.1.4. O objetivo, portanto, do Acordo/de Nivel de Servigo & a boa prestagéo dos servigos pela CONTRATADA,
garantindo que o servico seja prestado com a qualidade esperada e dentro do prazo estabelecido.

2.2. Comunicag&o: A comunicag@o entre a contratada e a CEDAE podera ser realizada através do e-mail
rosiane@cedae.com.br ou adailton-fialho@cedae.com.br e dos telefones (21) 2332-1723 e (21) 2332-1734,
bem como através de protocolos realizados junto a Geréncia de Controle de Qualidade situada na Rua Dr.
Otavio Kelly, 110, Tijuca, Rio de Janeiro-RJ. A CONTRATADA devera fornecer idénticos meios de contato

a CEDAE, isto &, através de e-mail, telefone de contato ou, ainda, por via presencial.

3. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DO SERVICO
3.1. Da fiscalizag¢éo do servigo

3.1.1. O Fiscal do servigo desighado pela CEDAE acompanhara a execugdo dos servigos prestados, atuando
junto a preposto indicado pela CONTRATADA.

3.1.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacéio dos servigos, o Fiscal do servigo notificara o
preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos.
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3.1.4.

3.1.5.

3151,

3.1.5.2.

3.1.5.8.
3.1.6.

3.1.7.

A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugéo do servico podera ser verbal ou por
escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato.

Constatando irregularidade passivel de notificac&o por escrito, o Fiscal do Servigo preenchera termo de
notificagao, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacéo, o dia e a hora do acontecido;

O termo de notificagdo serd imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu "visto" no documento, que ficara sob a guarda
do Fiscal do Servigo.

O direito ao contraditério e ampla defesa sera concedido & CONTRATADA através do registro pelo

preposto da CONTRATADA, no préprio termo de notificacéo;

A CONTRATADA poderéd apresentar justificativas para a prestacéo do servico em menor nivel de

conformidade, que podera ser aceita pelo 6rgdo ou entidade, desde que comprovada a

excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao seu

controle.

Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicag&o ou ndo da irregularidade, pelo érg&o ou entidade.
Em ate cinco dias Uteis anteriores a apresentacao da fatura para ateste e pagamento, o Fiscal do servigo
informara a CONTRATADA o resultado da Verificag&o.

Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Servigo juntara a estas os termos de notificagéo
produzidos no periodo, € 0s encaminhara para pagamento.

3.2. Dos indicadores do nivel do servigo prestados ugerimos o seguinte modelo abaixo, retirado de Acordo de
Nivel de Servigo elaborado pela equipe técnica da CEDAE no Processo n® E-07/100.296/2017:

3.2.1.1.
3.21.2.
3.2.1.3.
3.2.1.4.

INDICADOR N°1: Ocorréncias que prejudiquem a boa prestag&o do servigo contratado.

Finalidade: Garantir a boa prestacéo dos servigcos a que se destina o contrato.

Metas a Cumprir: nenhuma ocorréncia que prejudique a boa prestagéo dos servigos.

Critério de Medigao: desvios da prestacdo do servigo em relagdo as especificacdes e obrigagbes da
CONTRATADA estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.2.1.5. Forma de acompanhamento: durante a execugdo do servigo.
3.2.1.6. Periodicidade: Na execugao do servico.
3.2.1.7. Mecanismo de calculo: Cada comunicagdo sera registrada e valorada individualmente.
3.2.1.8. Critérios de pontuagdo do Indicador: O sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de
pontuacdo para cada tipo de ocorréncia. As ocorréncias séo dispostas em trés niveis de graduagao,
atribuindo-se a cada nivel uma pontuac&o determinada, conforme Tabela de Ocorréncias a seguir:
Tipo QOcorréncia Valoragio
1. Nao cumprimento, por uma Unica vez, sem devida justificativa técnica, do
prazo estabelecido para realizagéo das tarefas.
2. Nao atendimento, por uma Unica vez, sem devida justificativa técnica,
Brandas guanto ao resultado pretendido e a qualidade demandada. 01 Ponto
3. Ndo atendimento, por uma Unica vez, sem devida justificativa técnica, a
gualguer outra obrigacdo expressa no Termo de Referéncia nao
especificada nesta tabela.
1. N&o cumprimento, por duas vezes, sem devida justificativa técnica, do
prazo estabelecido para realizag&o das tarefas.
2. Nao atendimento, por duas vezes, sem devida justificativa técnica, quanto
Moderadas | ao resultado pretendido e a qualidade demandada. 02 Pontos
3. N3o atendimento, duas vezes, sem devida justificativa técnica, a qualquer
outra obrigacéo expressa no Termo de Referéncia ndo especificada nesta
tabela. -
Braves 1. Néo cumprimento, por trés vezes, sem devida justificativa técnica, do 63 anites
prazo estabelecido para realizacéo das tarefas.
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tabela.

2. Nao atendimento, por trés vezes, sem devida justificativa técnica, quanto
ao resultado pretendido e & qualidade demandada.

3. Nao atendimento, trés vezes, sem devida justificativa técnica, a qualquer
outra obrigagéo expressa no Termo de Referéncia n&o especificada nesta

4. Deixar de substituir empregado com rendimento insatisfatorio ou que
tenha conduta incompativel com suas atribuigdes.

5. Recusar-se a executar servigo determinado pela Fiscalizagéo, sem motivo
justificado ou determinagéo formal.

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO
4.1. A faixa de ajuste no pagamento serd definida pela soma das pontuagdes atribuldas as ocorréncias

produzidas no periodo de Verificag8o, conforme tabela a seguir:

Pontuagédo Ajuste

02 pontos Desconto de 1% sobre o valor total da fatura mensal
03 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal
04 pontos Desconto de 3% sobre o valor total da fatura mensal
05 pontos Desconto de 4% sobre o valor total da fatura mensal
06 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal

Modelo do Instrumento de Medi¢éo do Resultado (IMR)

INDICADOR N°1: Ocorréncias que prejudiquem a boa prestagéo do servico contratado

; ITEM DESCRICAO
Finalidade: Garantir a boa prestagéo dos servigos a que se destina o
i contrato.
Metas a Cumprir: Nenhuma ocorréncia que prejudique a boa prestagéo dos
Servigos.

Critério de Medic&o:

Desvios da prestagdo do servico em relagdo as
especificacbes e obrigagbes da CONTRATADA
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Forma de acompanhamento:

Durante a execugao do servigo.

Periodicidade:

Na execugéo do servigo.

Mecanismo de célculo:

Cada comunicagdo sera registrada e valorada
individualmente.

Critérios de pontuacéo do Indicador:

O sistema de pontuagéo destina-se a definir os graus de
pontuagdo para cada tipo de ocorréncia. As ocorréncias
sao dispostas em trés niveis de graduagéo, atribuindo-se
a cada nivel uma pontuagéo determinada.

Observagdes:
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