Tl
N

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro
Diretoria de Projetos Estratégicos e Sustentabilidade

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:

1.1 — O presente TERMO DE REFERENCIA define as condi¢des para orientar a contratagio de empresa prestadora de SERVICOS DE LIMPEZA E ASSEIO DO
PREDIO SEDE DA CEDAE, com fornecimento de todos os materiais de consumo, equipamentos ¢ mio de obra necessarios a sua execugdo, que serd realizada na
modalidade Pregdo em sua forma eletronica, da forma disposta na Lei Federal n® 13.303/2016.

1.2 - Os servigos especificados neste Termo de Referéncia sdo de natureza continuada e enquadram-se como SERVICOS COMUNS, cujo padrdo de desempenho e
qualidade pode ser objetivamente definido no Edital e seus anexos, por meio de especificagdes usuais de mercado, independente da sua complexidade, conforme
paragrafo inico do art. 1° da Lei 10.502/2002, haja vista serem comparaveis entre si € ndo necessitarem de avaliagdo técnica criteriosa.

1.3 - A prestagio dos servigos NAO GERA qualquer espécie de vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relag@o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

1.4 - Os servigos a serem executados inclui a limpeza de toda a area util do prédio sede da CEDAE, onde a periodicidade e o modo de execugdo serdo detalhados neste
Termo de Referéncia. Isso inclui a limpeza de fachada envidracada (parte interna dos vidros).

11 - DA JUSTIFICATIVA:

2.1 — A contratacdo dos servigos de limpeza e conservagao especificados neste Termo de Referéncia se justifica, em razao da necessidade da CEDAE, manter em pleno
funcionamento as suas atividades administrativas de rotina, salientando que os mesmos sdo necessarios e imprescindiveis para a manutengdo das condi¢des de higiene e
salubridade no ambiente de trabalho, destacando a grande circulagdo de empregados e do publico em geral, evitando eventuais transtornos na satide de todos os usudrios.

2.2 — Esta contratag@o também se justifica diante da inexisténcia no quadro funcional da CEDAE de funcionarios que possuam a atribuigdo de executar os servigos de
conservagdo e limpeza em suas dependéncias.

11T - ESPECIFICACOES DO MATERIAL/SERVICO

3.1 - Os servigos licitados serdo executados nas areas internas e externas do Prédio Sede da CEDAE, situado na Avenida Presidente Vargas 2655 - Cidade Nova - Rio de
Janeiro - RJ conforme especificado neste Instrumento.

3.2 - Além dos servigos de limpeza e conservacdo, o objeto da presente contratacdo inclui o fornecimento de mao de obra uniformizada, bem como os respectivos
materiais de limpeza e higiene necessarios a execugdo do servigo, equipamentos de protecdo individual (EPIs), conforme a necessidade de cada funcionario e a
disponibilizac¢do, durante a vigéncia do contrato, dos equipamentos necessarios, conforme relacdo estimada constante no Anexo I deste Termo de Referéncia.

3.3 - Os servigos serdo contratados com base na érea fisica a ser limpa, sendo estabelecida uma estimativa do custo por metro quadrado (m?), observadas a peculiaridades,
a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servigo e das condig¢des do local objeto da contratagao.

ITEM  CODIGO IFS NOMENCLATURA UM  QUANTIDADE ESPECIFICACAO DO SERVICO

SERVICO DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVACAO, COM
FORNECIMENTO DE MATERIAIS
E EQUIPAMENTOS

1 2116080001 m> 19.727,83 LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO, COM FORNECIMENTO DE MATERIAL

3.4 - PERIODICIDADE DOS SERVICOS

Os servigos de limpeza e conservagdo deverdo ser executados de acordo com a necessidade, conforme a discriminagdo seguinte:

3.4.1 - DIARIAMENTE, uma vez, quando ndo explicitado:

a) Aspirar o p6 em todo o piso e paredes acarpetadas.

b) Proceder a limpeza e desinfec¢do dos banheiros e coleta de lixo, no minimo, 02 (duas) vezes ao dia, substituindo os sacos de cada lixeira pelo menos 02

(duas) vezes ao dia.
¢) Proceder a limpeza das copas e cozinhas, no minimo, 02 (duas) vezes ao dia.
d) Proceder a limpeza dos pisos, utilizando os produtos adequados para o tratamento de cada tipo de piso.

e) Varrer, passar pano imido, polir os pisos vinilicos, ceramicos, de marmorite.



f) Limpar as escadarias e corrimaos.
g) Abastecer com papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido os sanitarios, quando necessario.

h) Proceder a coleta seletiva de todo o lixo, no minimo, 02 (duas) vezes ao dia, acondicionando-o em saco plastico adequado e removendo-o para o local indicado

pela CONTRATANTE.
i) Limpar e higienizar os bebedouros.

j) Movimentar moveis e transportar volumes, quando necessario.
k) Limpar as areas externas adjacentes ao edificio.
1) Proceder a limpeza das éareas jardinadas interna e externas (quando houver), incluindo arranjos de plantas naturais, artificiais e desidratadas.

m) Regar as plantas, quando necessario.

n)Repor os refis de alcool-gel, quando necessario.
p) Lavar pisos dos banheiros, cozinhas e copas.

q) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

3.4.2 - SEMANALMENTE, uma vez, quando ndo explicitado:

a) Limpar moveis, utensilios, extintores de incéndio etc.

b)Lavar as paredes revestidas com azulejo e outros materiais.
c)Limpar e higienizar os aparelhos telefonicos.
d)Lavar pisos dos banheiros, cozinhas e copas, com méaquina apropriada

e) Lavar lixeiras e containers de lixo, ou em frequéncia menor, se necessario
f) Lustrar todo o mobiliario envernizado/encerado com produto adequado e passar a flanela nos moveis encerados/envernizado.

g) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

3.4.3 - QUINZENALMENTE, uma vez, quando ndo explicitado:

a) Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas.
b) Proceder a limpeza detalhada dos estofados.
¢) Lavar escadarias, capachos e tapetes (quando aplicavel).

d) Limpar e polir todos os metais, como: valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.

e) Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados.
f) Limpar os quadros, placas, pinturas e painéis.

g) Limpar todas as esquadrias e seus vidros (face interna).
h) Limpar persianas e peitoris.
i) Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos.

j) Limpar divisérias moduladas, portas de vidro, etc., bem como lavar, com produto adequado, os pisos revestidos em granito, ceramica, Paviflex ou similar.
k) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

3.4.4 - MENSALMENTE, uma vez:

a) Limpar todas as luminarias, inclusive das areas externas, por dentro e por fora.

b) Limpar tetos, paredes, parapeitos, portas, forro, rodapés etc..

¢) Remover manchas nos pisos, nas paredes, nas divisorias, suas portas e vidros.

d) Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento.

e) Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante o més; e, executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

3.4.5 - SEMESTRALMENTE, uma vez quando néo explicitado:

a) Proceder ao polimento das letras das placas de metal e estatuas.

b) Lavar areas acarpetadas.

c¢) Lavar cortinas, persianas, cadeiras e estofados com equipamentos e produtos adequados.
d) Aspirar o p6 e limpar calhas e luminarias.

e) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semestral.

3.5 - PERFIL PROFISSIONAL E REQUISITOS

3.5.1 - A empresa CONTRATADA deverad, obrigatoriamente, disponibilizar profissionais treinados e capacitados para o desenvolvimento das atividades previstas neste

Instrumento, de forma a garantir a efetividade do trabalho e a integridade das pessoas, do ambiente e dos equipamentos.



3.5.2 - Para o posto de AUXILIAR DE SERVICOS GERALIS o ocupante devera ser, no minimo, alfabetizado, de modo que possa compreender as instru¢des dos rotulos

das embalagens dos produtos de limpeza e demais equipamentos, evitando-se riscos desnecessarios a sua propria satide e integridade fisica ou de outrem.

3.5.4 - Para o posto de ENCARREGADO, o ocupante devera possuir Ensino Fundamental completo, possuir habilidade de lideranga, gerenciamento de pessoas,

comunicagdo, além de bom relacionamento interpessoal.

3.5.5 - O ENCARREGADO sera responsavel pelo gerenciamento dos servigos, com a missdo de garantir o alcance dos resultados planejados, permanecendo no local de
trabalho em tempo integral, conforme os turnos de trabalho, fiscalizando e ministrando a orientag@o necessaria aos executantes dos servigos e com a obrigagdo de se

reportar, quando houver necessidade, ao gestor de contrato designado pela Administragao.

3.5.6 - A empresa CONTRATADA devera observar as normas de seguranga do Trabalho, pois uma boa prestacdo de servico eficiente engloba também a prote¢do de seus
colaboradores, devendo, conforme o caso, utilizar equipamentos de protecdo individual exigidos pela legislag@o durante as suas atividades, a exemplo da NR 06, de modo

a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente.
3.5.7 - Fazer uso consciente dos recursos colocados a disposi¢ao pela Administrag@o, pois os mesmos variam de acordo com o servigo a ser executado.

3.5.8 - Para a execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais pertencentes as categorias de ocupagao, conforme a Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes, no caso, CBO n°® 5143-20.

3.6 - JORNADA DE TRABALHO

3.6.1 - A execugdo dos servigos, salvo em casos extraordinarios, devera ocorrer diariamente, de segunda a sdbado, gerando uma jornada de 44 horas semanais, devendo

cobrir, normalmente, o seguinte periodo:

LOCAL EXPEDIENTE

07:00 h as 16h - Segunda a Sexta

Prédio Sede da CEDAE - Avenida Presidente Vargas 2655 - 10:00h as 19h - Segunda a Sexta
Cidade Nova - Rio de Janeiro - RJ

08:00h as 12h - Sabado
3.6.2 - Em todos os casos ndo sera admitida a realizag@o de hora extra.

3.6.3 - A formagdo das equipes que irdo compor os respectivos horarios serdo definidos segundo critérios estabelecidos pela CONTRATANTE.

3.6.4 - Os servigos deverdo ser executados, obrigatoriamente, por funcionarios devidamente habilitados, uniformizados e com vinculo empregaticio com a CONTRATADA,

podendo, eventualmente, ocorrer em horarios diferenciados, por necessidade da CONTRATANTE.

3.6.5 - Cada turno perfaz um total de 08 horas (segunda a sexta-feira), excluindo o horario de almogo, e de 04 horas aos sabados gerando uma jornada semanal de
quarenta e quatro horas, conforme previsto na Convengao Coletiva da categoria.

3.6.7 - Os pontos facultativos da CONTRATANTE néo alcangcam a jornada de trabalho dos empregados da CONTRATADA, podendo ser convocados para o desempenho

de suas atividades nesses dias, sem que implique qualquer 6nus adicional ao valor do contrato ou caracterize hipdtese de compensagdo de horas.

3.6.8 - De acordo com a necessidade da CEDAE, serdo autorizados servigos extraordinarios mediante comunicagdo prévia e por escrito da CONTRATANTE, entendendo-se

como tanto aqueles realizados em horarios distintos daqueles informados no subitem 3.6.1 deste Instrumento, desde que ndo implique em horas extras.

3.6.9 - ACONTRATANTE podera, a qualquer tempo e de acordo com o que for mais conveniente para a Administragao, alterar os dias e os horarios de inicio e término da

jornada diaria de trabalho estipulada neste Termo de Referéncia, comunicando a CONTRATADA antecipadamente.

3.6.10 - A medigéo do contrato ¢ baseada no servigo realizado, e ndo na pontualidade. Posto isto, ¢ responsabilidade da CONTRATADA fiscalizar a jornada de trabalho de
seus empregados;

3.6.11 - Eventuais faltas e atrasos de terceirizados que impactem a qualidade do servigo prestado pode ensejar multas bem como alteragdes no indice de medigdo de
resultado, o que impactara no pagamento da nota fiscal;

3.6.12 - O meio de registro da jornada ¢ de responsabilidade da CONTRATADA;

3.6.13 - Caber4 a fiscalizag@o do contrato aferir apenas se os limites legais das jornadas de trabalho estdo sendo respeitados, devendo a CONTRATADA fornecer o registro
de frequéncia caso seja de interesse da fiscalizagdo;

3.6.14 - ACONTRATADA devera responsabilizar-se pela imediata cobertura de eventuais auséncias de funcionarios, de modo a evitar descontinuidade ou ma prestagdo dos
servigos contratados. Podera haver descontos de eventuais auséncias que nio atinjam a quantidade minima de funcionarios estipulados no Termo de Referéncia.

3.6.15 - Por interesse da Administragdo, a empresa devera substituir imediatamente, o terceirizado considerado inconveniente a boa ordem e execugdo dos servigos.

3.7- DO UNIFORME

3.7.1 - Com vistas a padronizagdo, seguranga, salubridade, legalidade e identificag@o dos funcionarios terceirizados, a CONTRATADA devera providenciar e manter seus

funcionarios devidamente uniformizados.

3.7.2 - Os uniformes deverdo seguir o padrdo descrito a seguir:

3.7.2.1 - AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS:

O conjunto de uniforme sera composto de:



- 1 (um) par de calgados do tipo ténis na cor preta;

- 1 (um) par de calgados do tipo botina galocha cano curto na cor preta;

- 3 (trés) pares de meias do tipo soquete em tecido atoalhado (80% algodao, 15% poliamida, 5% elastodieno);

- 3 (trés) conjuntos de vestuario composto de calga comprida, camisa e casaco com a identificacdo da empresa contratada de cor clara;
- 1 (um) par de toucas;

- 1 (uma) capa de chuva para os que forem trabalhar em area externa;

3.7.2.2 - ENCARREGADO

O conjunto de uniforme sera composto de:

- 1 (um) par de calgados do tipo ténis na cor preta;
- 3 (trés) pares de meias do tipo soquete em tecido atoalhado (80% algodao, 15% poliamida, 5% elastodieno);

- 3 (trés) conjuntos de vestuario composto de calga comprida, camisa e casaco com a identificacdo da empresa contratada de cor escura;

3.7.3 - Os funcionarios deverao ter seus uniformes substituidos sempre que estiverem apertados e ou em estado de desgaste.

3.7.4 - Para as funcionarias gestantes, a CONTRATADA devera fornecer uniformes apropriados, substituindo-os conforme a necessidade.

3.7.5 - O custo do uniforme sera de total responsabilidade da CONTRATADA, ndo podendo em hipdtese alguma ser descontado do salario do funcionario.
3.8 - EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI

3.8.1 - Para fins de aplicagdo da Norma Regulamentadora- NR 06, considera-se equipamento de Prote¢@o Individual - EPI, todo dispositivo ou produto, de uso individual

utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo dos eventuais riscos suscetiveis de ameagar a seguranga e a satide no trabalho.

3.8.2 - Com vistas ao cumprimento da legislagdo, a empresa CONTRATADA fica obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, durante a execug@o do servico, todos
os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) adequados aos riscos inerentes de sua execugdo, em perfeito estado de conservagdo e funcionamento, mesmo que

eventualmente ndo previstos neste Instrumento, de modo assegurar a incolumidade dos funciondrios e cumprir com os normativos em vigor.

3.8.3 - Considerando que os referidos equipamentos de protec¢ao individual (EPI) ndo fazem parte integrante do uniforme individual, cabera 8 CONTRATADA avaliar e

dimensionar o quantitativo necessario para a boa execugao dos servigos licitados, levando-se em consideracdo as frequéncias descritas neste Instrumento, durante o prazo de

vigéncia do contrato, principalmente de modo a nao incorrer em oneragdo desnecessaria.

3.8.4 - Para as atividades de limpeza e lavagem com agua, por exemplo, a CONTRATADA devera fornecer bota de borracha impermeavel, antiderrapante, na cor preta ou

branca, bem como, luvas apropriadas a execugdo do servigo.

3.8.5 - Para recolhimento dos sacos de lixo, por exemplo, a CONTRATADA fornecera luvas apropriadas, preferencialmente de cano longo, de modo a oferecer maior

protegdo para o brago.

3.8.6 - Durante a realizagdo de limpeza com produtos quimicos e ou abrasivos, faz-se necessario a utilizagdo de luvas de borracha, bem como, éculos de protegao.
3.8.7 - Durante a utiliza¢do de enceradeiras ou equipamentos similares, faz-se necessario a utilizagdo de protetor auricular apropriado.

3.8.8 - Durante a eventual dilui¢ao de produtos de limpeza, além da utilizag@o de luvas e dculos de protecdo, faz-se necessario a utilizacdo de avental de borracha.

3.8.9 - Durante a limpeza/aspiragdo de cortinas e/ou carpetes, faz-se necessario a utilizagdo de mascaras de protecdo contra poeira e etc.

3.9 - DEMANDA DOS SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO

3.9.1 - Para efeitos de estimativa dos quantitativos de pessoal, levamos em considerac@o a produtividade de 800m? para as areas internas, pisos acarpetados e frios,
1.000m? para espagos livres, 100m? para banheiros, 2.700m? para as areas externas em geral, 9.000m? para arruamentos e 100.000 m? para patios e areas verdes, por jornada

de trabalho ou relagdo de auxiliar de servigos gerais por encarregado.

3.9.2 - Os indices de produtividade minima e maximas da mao-de-obra previstos neste Termo de Referéncia foram definidos em conformidade com as disposigdes
constantes dos ANEXOS da IN SEGES 05/2017, buscando fatores economicos favoraveis a Administragao Publica.

3.9.3 - O quantitativo foi estimado com base no Estudo Técnico Preliminar e esta descrito no Anexo II deste Termo de Referéncia.

3.10 - DOS MATERIAIS

3.10.1 - ACONTRATADA devera fornecer de acordo com a periodicidade do ANEXO I deste Instrumento, todos os materiais indispensaveis a prestagdo dos servigos,

sendo de sua exclusiva e inteira responsabilidade, o gerenciamento do estoque, bem como, a quantifica¢do correta.



3.10.2 - Todos os materiais de consumo e de limpeza necessarios a execugao dos servicos serdo fornecidos em quantidades suficientes, pela CONTRATADA, cabendo a

CONTRATANTE recusar aqueles cuja qualidade ndo satisfaga as necessidades e o padrdo da CEDAE.

3.10.3 - ACONTRATADA devera apresentar planilha de custos pormenorizada, contendo valores unitarios, referentes a todos os materiais descritos no ANEXO I deste

Termo de Referéncia, de modo a executar os servigos conforme as especificagdes, em consonancia com o valor global CONTRATADO.
3.11 - DOS EQUIPAMENTOS

3.11.1 - Os equipamentos e acessorios comumente utilizados para a realizagdo das atividades sdo aspirador de pd, enceradeira industrial, maquina de lavar piso, escada de

metal e mangueira.

3.11.2 - E importante salientar que a lista acima nfio esgota todas as possibilidades de equipamentos. Caso seja necessario o uso de outros equipamentos para a execugo dos

servigos, a CONTRATADA devera inclui-los as suas expensas.

IV — CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

4.1 — Conforme previsto no art. 54 da Lei n° 13.303/2016, o critério de julgamento das propostas para a contratagdo pretendida neste Termo de Referéncia ¢ o de Menor
Preco Global.

V - TIPO DE CONTRATACAO E REGIME/FORMA DE EXECUCAO/FORNECIMENTO

5.1. (x) SERVICO:

5.1.2. (x) de natureza continua ou (_) de escopo;

5.1.3. (x) com mio de obra alocada ou () sem m&o de obra alocada;

5.1.4. () regime de execugdo por prego unitdrio; (x) Regime de execugdo por prego global; ou () Regime de execugdo por tarefa.

5.2. (_) AQUISICAO:

5.2.1. (_) forma de fornecimento integral; (_) forma de fornecimento parcelada; ou ( ) forma de fornecimento continua.

VI-PRAZO DE ENTREGA DO BEM

6.1 - A empresa CONTRATADA devera estar apta a iniciar a execugdo dos servigos no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do instrumento

contratual, podendo ser admitido eventual prorrogacdo de prazo, desde que devidamente fundamentado e aceito pela autoridade competente.

6.2 - A contratagdo terd prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, com eventual renovagdo por até 60 (sessenta meses).

VII - LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 - O local de execugdo dos servigos € no prédio sede da CEDAE situado na Avenida Presidente Vargas, 2655 - Cidade Nova - Rio de Janeiro - RJ

VIII - CONDICOES DE RECEBIMENTO

8.1 — Os servigos serdo contratados com base na area fisica a ser limpa, estabelecendo-se uma estimativa do custo por metro quadrado (m?), observadas a peculiaridade, a

produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das condi¢des do local objeto da contratagédo.

8.2 - A CONTRATADA devera apresentar para cada tipo de area fisica, o respectivo preco mensal unitario por metro quadrado, calculado com base na planilha de custos

e formagédo de precos, conforme modelo anexo ao Edital, observando as areas convertidas de que trata 0o ANEXO II deste Instrumento.

8.3 - Os servigos deverdo ser executados por AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS, em conformidade com as especificagdes e periodicidade estipuladas neste

Instrumento, ndo eximindo a CONTRATADA da responsabilidade da execucdo de outras atividades atinentes ao objeto da contratagdo, tal como o fornecimento de



materiais e equipamentos necessarios.

8.4 - A execugdo dos servicos objeto do presente Instrumento, tomado o planejamento aprovado pela CONTRATANTE, sera devidamente acompanhada por
ENCARREGADO, que sera responsavel pela comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e os funcionarios alocados no servico.

8.5 - Cumpre ao ENCARREGADO as providéncias adequadas quanto a remogdo, acompanhamento e substituicdo de funcionario que, durante o expediente,

eventualmente se acidentar ou sofrer qualquer mal subito.

8.6 - Entre as fungdes do ENCARREGADO esta a de liderar e orientar a equipe de trabalho na realizagdo das atividades de conservagao e limpeza, acompanhando as

rotinas e controlando a distribuigdo de materiais e tarefas e escalas dos funcionarios.

8.7 - ACONTRATADA, além do treinamento e orientagdes adequadas, devera adotar medidas gerenciais que garantam autonomia ao encarregado para atuagao no caso

descrito no subitem 8.3 e 8.4, sem prejuizo de apuragdo e aplicagdo de penalidade quando da ocorréncia de danos.

8.8 - O ENCARREGADO devera comunicar imediatamente a fiscalizagao do contrato todas as ocorréncias relacionadas ao servigo, em especial a:

8.8.1 - Gestdo dos profissionais, incluindo eventuais faltas e licengas.

8.8.2 - Defeito dos equipamentos da CONTRATADA e/ou da CONTRATANTE;
8.8.3 - Pedido e entrega de materiais;

8.9 - ACONTRATADA devera adotar a relagdo de 01 (um) ENCARREGADO para cada 10 (dez) auxiliares de servigos gerais agrupados no mesmo posto de servigo ou

fragdo.

IX - PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO PRODUTO
9.1 - Nao se aplica.
X - FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 - O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que

aquela se referir, devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no contrato, contendo o detalhamento dos servigos executados e os materiais empregados.

10.2 - Os pagamentos dos valores mensais referentes ao servigo de limpeza e conservagao serdo realizados pela CONTRATANTE, levando-se em considerag@o o valor
unitario do metro quadrado (m?), observando as especifica¢des deste Instrumento, de acordo com os valores constantes na planilha de custos e formagao de pregos
apresentada pela CONTRATADA.

10.3 - O pagamento mensal do servigo devera observar estritamente os encargos relacionados na PLANILHAS DE CUSTO E FORMACAO DE PRECO, anexa ao
Edital.

10.4 - Em caso de erro, a fatura sera devolvida a CONTRATADA, e o prazo referido no subitem 10.2 retornara a contagem inicial.

10.5 - O faturamento mensal do servigo devera observar a aplicacdo de eventuais multas.

XI - OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 - Cabera 8 CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagdes e responsabilidades insertas neste Termo de Referéncia, na Minuta do Contrato e daquelas

constantes do Edital, o seguinte:

11.1.1 - Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos funcionarios necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e

em sua proposta.

11.1.2 - Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE de forma clara, concisa e 16gica, cujas reclamagdes se obrigam prontamente a atender.
11.1.3 - Comunicar a CEDAE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

11.1.4 - Executar os servicos contratados, dentro de elevados padrdes de qualidade e obedecendo rigorosamente as condigdes estabelecidas no Edital.

11.1.5 - Assumir todas as despesas diretas e indiretas, tais como saldarios, transportes, alimentagao, didrias, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarias,
uniformes, equipamentos, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos empregados da CONTRATADA, no desempenho dos servigos objeto deste contrato,
ficara por conta da CONTRATADA, ficando, ainda, o CONTRATANTE isento de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

11.1.6 - ACONTRATADA deve executar o objeto do Contrato conforme Edital e Termo de Referéncia nos termos das Normas, Portarias, Requisitos Técnicos e demais
legislagdes pertinentes a contratagdo do objeto em questdo, inclusive cabera 8 CONTRATADA assumir compromisso de cumprir todas as normas relacionadas as

questdes ambientais quando aplicaveis.

11.1.7 - Providenciar o deslocamento das equipes de trabalho, sem 6nus adicional para a CEDAE, para o atendimento das demandas mencionadas no Termo de

Referéncia.

11.1.8 - Substituir, reparar ou corrigir, em até 48 horas, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de Referéncia em que se verificarem defeitos ou

vicios nos uniformes ou na execugdo, ainda que s6 detectados quando da sua utilizagdo.

11.1.9 - Os danos e prejuizos deverao ser ressarcidos 8 CEDAE no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo a CONTRATADA acerca do ato

administrativo que lhes fixa o valor, sob pena de multa, garantindo ampla defesa e ao contraditorio.

11.1.10 - Contratar por sua conta todos os seguros exigidos ou que venham a ser exigidos por for¢a de Lei e ou Convengao Coletiva de Trabalho e que incidam direta ou
indiretamente sobre o objeto deste Termo de Referéncia, assim como quaisquer outros que julgar pertinente aos riscos que se considera exposta em vista das

responsabilidades que lhe cabem.



11.1.11 - Se responsabilizar pelas ocorréncias relativas a acidentes que possam ser vitimas seus empregados no desempenho de suas fungdes, por ocasido da execucdo dos

Servigos.

11.1.12 - ACONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, e em seus anexos, conforme oferta final apresentada na sua proposta, assumindo o0s

riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

11.1.13 - Manter, durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na

contratagao, especialmente, certificagdo habilitando-a a prestar o respectivo servico.

11.1.14 - A CONTRATADA devera facilitar a agdo dos Fiscais e do Gestor do Contrato, fornecendo informagdes ou promovendo acesso a documentacdo dos servigos em

execugdo, e atendendo prontamente as observagdes e exigéncias apresentadas por eles.

11.1.15 - ACONTRATADA devera atender com presteza as eventuais reclamagdes sobre a qualidade dos servigos executados, providenciando a sua imediata correcéo,
sem 6nus para o CONTRATANTE.

11.1.16 - A CONTRATADA se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus profissionais, prepostos ou subordinados, respondendo por todos e

quaisquer comportamentos e atitudes inadequados de seus profissionais, tais como falta de urbanidade, presteza ou decoro.

11.1.17 - Veda-se a CONTRATADA, sob pena de rescisdo e aplicagdo de qualquer outra penalidade cabivel, a divulgag@o e o fornecimento de dados e informagdes,

referentes a prestacdo de servigos do objeto dos eventuais Contratos, sem a prévia autorizagdo oficial escrita emitida pela CEDAE.

11.1.18 - ACONTRATADA devera se responsabilizar pelo cumprimento de toda legislagdo vigente, incluindo o pagamento de taxas, impostos, emolumentos, multas e

demais contribuigdes fiscais que incidam ou venham a incidir sobre a prestacdo dos servigos.

11.1.19 - ACONTRATADA devera atender as despesas e encargos de qualquer natureza com o seu pessoal, necessarios a execugao do Contrato, responsabilizando-se

pelos encargos de natureza trabalhista, previdencidria, fiscal, de acidente de trabalho, e outras.

11.1.20 - A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo ressarcimento de quaisquer danos diretos, comprovados, causados a CONTRATANTE, na execugdo das

obrigacdes assumidas.

11.1.21 - Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os servicos, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho.

11.1.22 - Fornecer ao CONTRATANTE no inicio da prestagdo dos servigos e sempre que houver alteragdo do quadro de mao de obra, relagdo nominal dos colaboradores,

nela contendo foto, identidade, matricula, CPF, fungdo e quaisquer outros elementos individuais que comprovem a qualifica¢do do profissional.

11.1.23 - Substituir imediatamente os funcionarios nos casos de faltas, auséncia legal de férias, atestado ou licenga médica, de maneira a ndo prejudicar o bom

atendimento e a boa execugdo dos servigos.
11.1.24 - A substituic@o a que se refere o item anterior sera de responsabilidade da CONTRATADA independentemente da comunicagdo da CONTRATANTE.

11.1.25 - A substitui¢@o a que se referem os subitens anteriores devera ser realizada no prazo maximo de até 02 horas contados a partir do inicio do expediente normal de

trabalho, de acordo com o horario ou escala adotada pelo funcionario ou a partir da comunicagdo da fiscalizagdo.

11.1.26 - Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, orientando e mantendo disciplina nos locais dos servicos, substituindo no prazo

maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apos notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela CONTRATANTE.

11.1.27 - ACONTRATADA devera manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato um Preposto com fins de representd-la administrativamente, sempre que
necessario, devendo formalizar a indicagdo mediante declaragdo especifica, na qual constardo todos os dados necessarios, tais como nome completo, niimeros de

identidade e do CPF, endereco e telefones, além dos dados relacionados a sua qualificag@o profissional, entre outros.

11.1.28 - Manter o pessoal sempre uniformizado durante o expediente, identificando-os através de crachas, com fotografia recente, cujo fornecimento sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

11.1.29 - O Preposto devera estar apto a esclarecer todas as questdes relacionadas a execuc@o do contrato, principalmente no que concerne as faturas dos servigos

prestados, bem como, as providencias, sempre que necessario.

11.1.30 - A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitagdes da CONTRATANTE, do Fiscal do
Contrato ou de seu substituto, acatando imediatamente as determinagdes, instrugdes e orientagdes destes, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas, desde
que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execugdo dos

servigos contratados.

11.1.31 - Na designagdo do Preposto ¢ vedada a indicag@o dos proprios funciondrios (responsaveis pela prestagdo dos servigos junto 8 CONTRATANTE para o

desempenho de tal fungdo.

11.1.32 - A CONTRATADA respondera por todos os danos e/ou acidentes causados a pessoas ou materiais no recinto, do espaco fisico, objeto do contrato, voluntario ou
involuntariamente a0 CONTRATANTE, ou a terceiros, praticado por seus empregados na prestacdo dos servigos, inclusive por acidentes, mortes, perdas ou destruigdes,

isentando o CONTRATANTE de todas e quaisquer responsabilidades que possam surgir.

11.1.33 - Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham a ser causadas por seus funcionarios ou prepostos 8 CONTRATANTE ou a

terceiros, desde que fique comprovada sua responsabilidade, ndo se excluindo ou se reduzindo esta em virtude do acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.
11.1.34 - Responsabilizar-se pelo cumprimento por parte de seus funcionarios, das normas disciplinares determinadas pela CONTRATANTE.

11.1.35 - Assumir, também, as responsabilidades por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislag@o especifica de acidentes do trabalho, quando, em

ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia da CEDAE.
11.1.36 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE.

11.1.37 - Apresentar até o dia seguinte a Ordem de Inicio dos servigos todos os nomes dos empregados a serem alocados no exercicio da fungdo junto a CEDAE

fornecendo, obrigatoriamente, comprovante da CTPS devidamente assinada.

11.1.38 - Comprovar em até 05 (cinco) dias tteis e sempre que solicitado pela fiscalizagdo CONTRATANTE os vinculos empregaticios mantidos com seus empregados,

mediante exibi¢@o de suas Carteiras de Trabalho, de Previdéncia Social e de Saude, além do atestado de satide ocupacional (ASO), devidamente anotadas e atualizadas.



11.1.39 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus

encarregados.

11.1.40 - Os funcionarios da CONTRATADA devem se reportar ao encarregado, e ndo a fiscalizacdo, ficando inexistente a pessoalidade ou relagdo de subordinagdo direta
a este com a CEDAE.

11.1.41 - Os crachas para acesso, cujo fornecimento ¢ de responsabilidade da CEDAE, serdo devolvidos no ultimo dia de prestagdo de servigo do funcionario.

11.1.42 - E vedada a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

XII - AMOSTRA

12.1 - Nao se aplica amostra.

XIII - VISITA TECNICA

13.1 - A visita técnica ¢ facultativa sendo, no entanto, de total responsabilidade da empresa CONTRATADA a obrigacdo com relacdo a correta execug@o do servigo.

13.2 - Para o regular dimensionamento e elaboragdo da proposta, o licitante podera, em carater opcional, realizar vistoria nas instalagdes do local de execucdo dos
servigos, acompanhado por empregado designado para esse fim, durante o expediente da unidade.

13.3 - Esta vistoria tem por finalidade proporcionar a todos os participantes a tracar seus planejamentos com base no pleno conhecimento das peculiaridades das
instalagdes.

13.4 - O prazo para vistoria inicia-se no dia til seguinte ao da publica¢do do Edital, até 02 (dois) dias uteis anteriores a data prevista para a abertura da sessao publica,

sendo que para a realizacdo da vistoria, o licitante ou representante devera estar devidamente identificado.

13.5 - E facultado as empresas interessadas comparecer ao local da execugdo do objeto contratual com a finalidade de vistoria-lo, tomando ciéncia de suas caracteristicas,

para a perfeita execugdo dos servigos contratados, ocasido onde o visitante recebera um Atestado de Visita.

13.6 - A opgdo pela visita fisica para a realizag@o de vistoria técnica constitui direito e 6nus da empresa interessada, com vistas a elaboragdo precisa e técnica de sua

proposta, mas ndo ostenta carater eliminatorio para fins de exame de habilitagdo.

13.7 - A empresa que fizer a op¢do de ndo vistoriar os locais onde serdo prestados os servigos, ora objeto da contratagdo, ndo podera alegar desconhecimento das
condigdes de execucdo contratual, principalmente como pretexto para eventual inexecugéo total ou parcial do Contrato, atrasos na implementagio ou alteragdes do objeto

contratual.

13.8 - Nessa hipdtese do subitem anterior, como alternativa possivel, admite-se a apresenta¢@o de declaracdo da empresa no sentido de que conhece os detalhes do objeto

contratual, assumindo a responsabilidade por eventuais problemas na sua execugao.

13.9 - O agendamento para realizagdo da vistoria técnica podera ser realizado em dias Uteis, nos horarios de 09h00min as 17h00min, através de contato com Adao Couto
do Departamento de Manutengdo Predial, por meio do telefone (21) 98596-0040.

13.10 - As licitantes ficam cientes de que ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegagdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagdes, face

ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

XIV — ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

14.1 - ACONTRATADA devera executar fielmente suas obrigacdes, de acordo com as clausulas avengadas no Edital, no Termo de Referéncia e na legislagdo.
14.2 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da CONTRATADA especialmente designado.

14.3 - A aplicac@o do Acordo de Nivel de Servigo obedecera obrigatoriamente as TABELAS I e II, abaixo:
14.3.1. A TABELA I refere-se a tipificagdo do descumprimento.

14.3.2. A TABELA II refere-se a dosimetria para desconto.

TABELA I - TIPIFICACAO

HIPOTESES DE

OCORRENCIA DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Deixar de entregar ou entregar com atraso os
esclarecimentos formais solicitados para sanar
1 as inconsisténcias ou dividas suscitadas durante 1 Por ocorréncia
a analise da documentagdo exigida por for¢a do
contrato, sendo determinado o prazo de 72
(setenta e duas) horas.



HIPOTESES DE

OCORRENCIA DESCRICAO GRAU .
¢ INCIDENCIA

Naio apresentar contato de representantes da
empresa, para motivagdo de providéncias que se .

2 presa, p ) ¢ P ) ) q 1 Por dia de atraso
fagam necessarias ao longo da vigéncia
contratual.
Deixar de comunicar, por escrito, apos o fato, .

3 . . . 2 Por ocorréncia
qualquer anormalidade ocorrida nos servigos.
Dificultar as a¢des da fiscalizagdo, deixando de .

4 X .. 3 Por ocorréncia
prestar esclarecimentos solicitados.
Deixar de apresentar ou apresentar com atraso

5 superior ao més de competéncia, documentagéo 2 Por ocorréncia

fiscal, necessaria a comprovacado da obrigagéo.

Deixar de cumprir ou de se adaptar as politicas e
6 normas adotadas 3 Por ocorréncia.

pela CEDAE, previstas em Leis.

Utilizar uniforme em desacordo com as .
7 . - . . 3 Por ocorréncia

especificagdes do Termo de Referéncia.

Deixar de manter a documentagao de habilitagdo

8 . 3 Por item e por ocorréncia
atualizada.
Deixar de cumprir as orientagdes, observagdes,

9 exigéncias e determinagdes da unidade gestora, 4 Por ocorréncia
quanto a execugdo dos servigos.
Deixar de manter, em servigo, nimero minimo

10 de funciondrios efetivamente contratados e em 5 Por ocorréncia
conformidade com orientagdo do Gestor.

1 Utilizar as dependéncias da CEDAE para fins 5 Por ocorréncia

diversos do objeto do contrato.

Permitir situa¢do que crie a possibilidade de
12 causar ou que cause danos fisicos, lesdo corporal 5 Por ocorréncia

ou consequéncias letais.

Utilizar os materiais e ou equipamentos em

desconformidade com necessidade da .
13 . B L 5 Por ocorréncia
administra¢do ou em quantitativos menores do

que foi estimado.

Deixar de ressarcir ao erario os danos ou .
14 . 5 Por ocorréncia
prejuizos que lhe der causa ou a outros.
Suspender ou interromper 0s servigos
15 contratuais, salvo por motivo de for¢a maior ou 5 Por ocorréncia
caso fortuito.
Deixar de cumprir totalmente ou parcialmente
com as obrigagdes trabalhistas
Deixar de registrar e de controlar, a assiduidade
¢ a pontualidade dos seus empregados

16 5 Por ocorréncia

17 1 Por ocorréncia

Deixar de substituir empregado que se conduza
de modo inadequado ou que ndo atenda as
necessidades da CEDAE apos solicitagdo da
fiscaliza¢do

Enviar funcionarios ndo uniformiza- dos, com
uniforme incompleto ou com
sujo/manchado/mal apresen- tado e/ou sem
craché de identificagdo

Deixar de indicar preposto no inicio da vigéncia
20 do contrato e/ou ndo manter preposto durante a 2 Por ocorréncia

vigéncia

18 1 Por ocorréncia

19 1 Por ocorréncia

TABELA 11 - DOSIMETRIA

0,1% sobre o valor mensal do contrato enquanto ndo corrigido a irregularidade.
0,2% sobre o valor mensal do contrato enquanto ndo corrigido a irregularidade.
0,4% sobre o valor mensal do contrato enquanto ndo corrigido a irregularidade.
0,8% sobre o valor mensal do contrato enquanto ndo corrigido a irregularidade.

L S

1,6% sobre o valor mensal do contrato enquanto ndo corrigido a irregularidade.

XV - FORMALIZAGCAO DO CONTRATO

15.1 - Devido a natureza do objeto constante neste Termo de Referéncia, havera formalizagdo de contrato, que se regera pelas normas da Lei Federal n® 13.303/2016,
pelos preceitos de direito privado, bem como por suas clausulas em consondncia ao Regulamento de Licitagdes e Contratos da CEDAE.



XVI - CONDICOES GERAIS

16.1 - E de responsabilidade da CONTRATADA a verificagdo da ndo utilizagdo de produtos de limpeza que observem a utilizagdo de Substincias Perigosas,
Biodegrabilidade dos Tensoativos, Toxicidade Aquatica e Teor de Fosforo acima dos limites estabelecidos por regulamentos ou legislagdo apropriada.

16.2 - E proibida a utilizagdo de produtos de limpeza e conservagio oriundos ou derivados de Organismos Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de
extingao.

XVII - ASSINATURAS

Iguassu Costa Pinto
Assessor I - DAD-4
Mat.: 0-003804-1 - CEDAE

Natalia Mesquita Braga
Gerente - GSU
Mat.: 0-019305-7 - CEDAE

Rio de Janeiro, 25 maio de 2023

o |
3@'! tl' Documento assinado eletronicamente por Natalia Mesquita Braga, Gerente, em 12/06/2023, as 14:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212
e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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