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TERMO DE REFERENCIA

1- OBIETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisi¢do de 40 equipamento Headset, para

atender as equipes do Call Center.

2 — JUSTIFICATIVA

A CEDAE é uma das grandes empresas de saneamento basico do Brasil e atualmente é objeto de
diversos estudos e acdes que visam as melhorias quanto a quantidade e qualidade dos seus

Servigos.

O Call Center da CEDAE encontra-se internalizado em sua estrutura organizacional e necessita

atender as normas da NR-17, que versa sobre a utilizagdo desses equipamentos.

A equipe do Call Center é responsavel pelo atendimento de reclamagdes e pedidos tanto da area
comercial como da drea operacional. Ressalta-se que, além das solicitagdes de revisdes de contas
das dreas concedidas, a Cedae presta atendimento a 16 municipios, totalizando aproximadamente

a emissdo de 120 mil contas mensalmente.

Portanto, a equipe do Call Center requer equipamentos adequados e em bom estado, para o uso

continuo de atendimento.

3- ESPECIFICACAO DO OBJETO

Os equipamentos, objeto do presente Termo de Referéncia, deverdo seguir as especificagbes

abaixo detalhadas.

O FORNECEDOR devera garantir o preco unitario apresentado na proposta comercial que serd

elaborada.
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Por isso, para que a execugdo deste servigo seja possivel, faz-se necessaria a aquisicdo de 40

Headset para atender as equipes do call center.

1. Configuragdo minima para Headset

Especificacoes
Item ~ Configuracio
Conexao : USB 2.0
Tamanho do Alto Falante 40 mm
Direcdo de Captagdo do Microfone Omnidirecional
Frequéncia de Resposta 20 Hz a 20 Khz
Impedancia 32,15%
Sensibilidade 105dB 3 dB
Microfone Integrado sim
Acoplamento de Ouvido Circumaural (over-ear)
Ajuste de Volume no Cabo sim
Comprimento de Cabo Aprox. 200 cm
Revestimento de Cabo pvc
Som estéreo sim
Fung¢do mudo sim
Tensdo de operagdo 3,0v

4- CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

As propostas serdo julgadas pelo critério de menor preco.

5- TIPO DE CONTRATAGAO E REGIME/FORMA DE EXECUCAO/FORNECIMENTO:

( X ) AQUISICAO:

( X ) Forma de fornecimento integral; %

P
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( ) Forma de fornecimento parcelada;

( ) Forma de fornecimento continua.

6. PRAZO DE ENTREGA DO BEM OU DA PRESTAGAO DO SERVICO

Os equipamentos deverdo ser entregues no prazo de até 10 (dez) dias apds a ordem de

fornecimento.

7- LOCAL DE ENTREGA DO BEM:

Os equipamentos e acessorios deverdo ser entregues na Sede Matriz da CEDAE, localizada na
Avenida Presidente Vargas, 2655 - Cidade Nova - Rio de Janeiro - RJ - CEP. 20.210-030. Aos
cuidados da Geréncia de Gestdo Comercial - GGC - 62 andar — Ala Guandu. Em hordrio comercial

das 08h as 17h.

8- CONDICOES DE RECEBIMENTO

8.1 — Os equipamentos serdo inspecionados quando da entrega e serdo comparados com as
especificagdes do Termo de Referéncia, podendo ser recusados, caso se verifique, no todo ou em

parte, vicios, defeitos e incorrecdes resultantes da fabricagdo ou transporte, constatado

visualmente ou através de testes.

8.2 — Os equipamentos sé serdo aceitos ap0s a verificacdo de todos os componentes fornecidos,
de acordo com o especificado no Termo de Referéncia. Esta verificagdo deverd ocorrer,

preferencialmente, no ato da entrega.
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8.3 — Em caso de recusa dos equipamentos, o fornecedor sera notificado e deverd promover a
retirada e substitui¢do dos mesmos no prazo estabelecido na notificagdo. Em caso de reincidéncia
de recusa, sera caracterizado como descumprimento das obrigagbes estando a empresa

contratada sujeita as penalidades previstas na Legislacio vigente;

8.4 — O fornecedor mesmo ndo sendo o fabricante, responderd inteira e solidariamente pela
qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir as suas expensas, no todo ou em parte,

o objeto da aquisicao.

8.5 -0 aceite dos equipamentos pela contratante, ndo exclui a responsabilidade civil por vicios de
qualidade ou quantidade ou disparidade com as especificagdes técnicas exigidas no Termo de

Referéncia, ou atribuidas pelo fornecedor, verificados posteriormente.

8.6 — Os equipamentos e acessorios deverdo ser entregues como novos e embalados nas caixas

originais, contendo inclusive os respectivos manuais e as notas-fiscais.

9- PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO PRODUTO OU
SERVICO

Os equipamentos e acessorios deverdo possuir servigos de assisténcia técnica e suporte instalados

e disponivel no estado do Rio de Janeiro.

Todos os equipamentos e acessorios deverao vir acompanhados de manuais de instalagdo, quando

aplicavel.

10 - FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento ocorrera em 30 (trinta) dias ap6s os recebimentos dos equipamentos e acessérios

objeto deste termo de referéncia.
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11- OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 - FORNECER dentro do prazo acordado os respectivos produtos relacionados neste termo de

referéncia nos horarios estabelecidos pelo CONTRATANTE.

11.2 - Responsabilizar-se integralmente pela qualidade dos produtos fornecidos, cumprindo as

disposicdes legais que interfiram em sua comercializac3o.

11.3 - Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento, preposto(s)
que tenha(m) poder(es) para resolucdo de possiveis ocorréncias durante o fornecimento dos itens

contratados.

11.4 - Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa

responsabilidade, a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

11.5 - Manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condi¢des que culminaram em sua

habilitacdo.

12 - AMOSTRA

Deverd ser fornecido uma unidade para confirmag@o de sua funcionalidade na egipe do Call Center
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Ndo aplicavel.

14-ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

Ndo aplicavel.

15- FORMALIZACAO DO CONTRATO

Para a referida contratagdo ndo havera emissdo de termo de contrato.

16- CONDIGOES GERAIS

16.1. O participante devera, obrigatoriamente, informar o fabricante e modelo do material

ofertado, devendo este ser de primeira qualidade.

16.2 Os precos propostos deverdo corresponder aos praticados pela empresa a data de realizagdo _
da Compra Direta, englobando todas as despesas relativas ao fornecimento, bem como os
respectivos custos diretos e indiretos, transportes, cargas, descargas, tributos, remuneracdes,
despesas fiscais e financeiras, e quaisquer despesas extras e necessarias, ndo especificadas neste
termo de referéncia, mas julgadas essenciais ao cumprimento do objeto. Nenhuma reivindicacdo

adicional de pagamento ou reajustamento de precos sera considerado.
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16.3.1. Para fins de participacdo na compra direta, o proponente que NAO estiver localizado no
Estado do Rio de Janeiro deverd acrescer aos precos que serio propostos no Sistema Eletrdnico,
o valor correspondente a diferenca entre a aliquota de ICMS interna do Estado do Rio de Janeiro
e aquela interestadual. No momento da oferta da proposta de pregos, esta devera estar
equalizada. No caso de produtos com aliquota diferenciada, sera aplicado o percentual prescrito

na norma regulamentadora.

16.3.2. A contratada n3o estabelecida no Estado do Rio de Janeiro ficara responsavel pelo
recolhimento do diferencial de aliquota do ICMS incidente nas operagGes interestaduais, nos

termos do Artigo 155, Paragrafo 29, inc. VIII, alinea “b” da CF 1988.”

17- ASSINATURAS

Elaborado por:
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