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Indice de aprovacio

Minas Minas
Country Nautico

Aval. Geral 98,8% 99,5% 98,3% 98,8% 98,0%
Atendimento dos empregados 99,8% 99,5% 100,0% 100,0% 100,0%
Infraestrutura 95,2% 98,5% 98.3% 88,8% 90,0%
Seguranca 98,4% 97.,5% 98,3% 98,8% 100,0%

Atendimento de prestadores de 94.0% 91.0% 94.9% 97 3% 96.8%

Servico

Relacdo preco X beneficios 86,5% 85,3% 85,0% 84,6% 92,0%
Manutencado fisica das instalacoes 96,4% 97.,5% 94,2% 95,0% 98,0%
Limpeza das areas comuns 95,6% 94,5% 95,8% 97.5% 96,0%
Servico de alimentos e bebidas 84,0% 77,9% 87.8% 88,3% 88,0%

94,3% 93,5% 94,7% 94,3% 95,4%

Média
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UNIDADE

Casos %
MinaS ” _ 2410% Minas | 200 40,0%
Minas I 120 24,0%
] Minas Country 80 16,0%
Minas - 16.0% Minas Nautico 100 20,0%
Country i Total 500 @ 100,0%
Minas 0
NJautico _ 20,0%
SEXO
Casos %
Masculino 269 53,8%
Feminino 231 46,2%
Total 500 100,0%

B Masculino ™ Feminino




FAIXA ETARIA

De18a30 h
anos 4,8% Casos %

De 31 3 40 T De 18 a 30 anos 24 4,8%
S0 N 18.0% De 31 a 40 anos 90 | 180%
- De 41 a 50 anos 143 28,6%
s I, 5% | De 513 60 nos 120_|_240%
anos | Acima de 60 anos 123 24,6%
De 51 a60 Total 500 100,0%
S I 0%
Acima de

60 anos — 24,6%

TITULAR OU DEPENDENTE

55,0%

45,0%

Casos %
Titular 273 54,6%
Dependente 227 45,4%
Total 500 100,0%

Titular Dependente
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MINAS TENIS CLUBE
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Avaliacao Geral

De uma forma geral, qual € a sua avaliacao do Minas Ténis Clube, vocé diria que é otimo, bom, regular ou ruim?

Geral e 98,8%
Minas | e 99,5%
Minas Il e 98,3% - 99,0%
Minas Country [CREISESYZ
Minas Nautico [EREIsRerZ
Aval. Geral
Regular Bom Otimo
Casos % Casos % Casos %
Geral 6 1,2% 154 30,8% 340 68,0%
Unidade Minas | 1 ,5% 50 25,0% 149 74,5%
Minas Il 2 1, 7% 52 43,3% 66 55,0%
Minas Country 1 1,3% 36 45,0% 43 53,8%
Minas Nautico 2 2,0% 16 16,0% 82 82,0%




Motivo
Avaliacao Geral

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS II
Casos % Casos %
Hoje é focado em comércio e ndo lazer 1 100,0% Show§ rum§ o 1 2005
N&o disponibiliza ingressos para 50,0%
Total 1 100,0% . 1
nao sécios
Total 2 100,0%
MINAS Country MINAS Nautico
Casos % Casos %
Quadra ruim 1 100,0% Falta de manutengéo 2 100,0%
Total 1 100,0% Total 2 100,0%
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/ Avaliacdo por itens

Com relacdo a cada um dos seguintes itens, vocé diria que no geral é 6timo, bom, regular ou ruim?

Atendimento dos [ELLEE 99,5% |
d * Minas |l 100,0% 99,8%
emprega 0N * Minas Country 100,0%
99,8% « Minas Nautico 100,0%
e Minas | 98,5%
Infraestrutura « Minas Il 98,3% 96,5%
0  Minas Country 88,8%
95’2 % * Minas N&utico 90,0%
e Minas | 97,5%
Seguranca « Minas Il 98,3% 98,0%
0] e Minas Country 98,8%
98’4 /0 e Minas Nautico 100,0%
Atendimento dos [ERILEH 91,0% }
- e Minas Il 94,9% 93,4%
tercelrlzados * Minas Country 97,3%

94,0% » Minas Nautico 96,8%




/ Avaliacdo por itens

Com relacdo a cada um dos seguintes itens, vocé diria que no geral é 6timo, bom, regular ou ruim?

Relacdo preco X - m!nas:l ggg; } —
o e Minas .0% 1%
bEﬂEfICIOS * Minas Country 84,6%
86,5% * Minas Ndutico 92,0%
Manutencado fisica . m!nash gz,g% } o
. ~ * Minas 2% ,0%
das instalacoes « Minas Country 95,0%
96,4% e Minas Nautico 98,0%
Limpeza das areas * Minas | 94,5%
P e Minas Il 95,8% 95,5%
comuns e Minas Country 97.,5%
95,6% * Minas Nautico 96,0%
e Minas | 77,9%
Servico de
: . : « Minas Il 87,8% 0
alimentos e bebidas [EEShr—. i } 82,9%

84,0% * Minas Nautico 88,0%




/ Avaliacao por itens

Atendimento dos empregados
Regular Bom Otimo
Casos % Casos % Casos %
Geral 1 2% 120 24,0% 379 75,8%
Unidade Minas | 1 ,5% 55 27,5% 144 72,0%
Minas I 0 ,0% 38 31,7% 82 68,3%
Minas Country 0 ,0% 19 23,8% 61 76,3%
Minas Nautico 0 ,0% 8 8,0% 92 92,0%
Infraestrutura
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 3 ,6% 21 4,2% 195 39,0% 281 56,2%
Unidade Minas | 1 ,5% 2 1,0% 61 30,5% 136 68,0%
Minas I 0 ,0% 2 1,7% 53 44,2% 65 54,2%
Minas Country 0 ,0% 9 11,3% 51 63,8% 20 25,0%
Minas Nautico 2 2,0% 8 8,0% 30 30,0% 60 60,0%
Seguranca
Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 8 1,6% 159 31,8% 333 66,6%
Unidade Minas | 5 2,5% 60 30,0% 135 67,5%
Minas Il 2 1,7% a7 39,2% 71 59,2%
Minas Country 1 1,3% 37 46,3% 42 52,5%
Minas Nautico 0 ,0% 15 15,0% 85 85,0%




/ Avaliacao por itens

Atendimento de prestadores de servico
Ruim Regular Bom Otimo
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 3 ,6% 26 5,4% 220 45,5% 235 48,6%
Unidade Minas | 2 1,0% 16 8,0% 93 46,7% 88 44.2%
Minas I 0 ,0% 6 5,1% 74 63,2% 37 31,6%
Minas Country 0 ,0% 2 2,7% 34 45,3% 39 52,0%
Minas Nautico 1 1,1% 2 2,2% 19 20,4% 71 76,3%
Relagéo preco X beneficios
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 11 2,2% 56 11,3% 231 46,7% 197 39,8%
Unidade Minas | 2 1,0% 27 13, 7% 94 47, 7% 74 37,6%
Minas I 3 2,5% 15 12,5% 68 56,7% 34 28,3%
Minas Country 4 5,1% 8 10,3% 41 52,6% 25 32,1%
Minas Nautico 2 2,0% 6 6,0% 28 28,0% 64 64,0%
Manutencéo fisica das instalacdes
Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 18 3,6% 194 38,8% 288 57,6%
Unidade Minas | 5 2,5% 67 33,5% 128 64,0%
Minas | 7 5,8% 53 44,2% 60 50,0%
Minas Country 4 5,0% 51 63,8% 25 31,3%
Minas Nautico 2 2,0% 23 23,0% 75 75,0%




/ Avaliacao por itens

Limpeza das areas comuns
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 3 ,6% 19 3,8% 138 27,6% 340 68,0%
Unidade Minas | 2 1,0% 9 4,5% 48 24,0% 141 70,5%
Minas I 0 ,0% 5 4,2% 39 32,5% 76 63,3%
Minas Country 1 1,3% 1 1,3% 39 48,8% 39 48,8%
Minas Nautico 0 ,0% 4 4,0% 12 12,0% 84 84,0%
Servi¢o de alimentos e bebidas
Ruim Regular Bom Otimo
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 4 ,8% 74 15,2% 234 48,0% 175 35,9%
Unidade Minas | 3 1,5% 40 20,5% 89 45,6% 63 32,3%
Minas I 0 ,0% 14 12,2% 65 56,5% 36 31,3%
Minas Country 0 ,0% 9 11,7% 51 66,2% 17 22,1%
Minas Nautico 1 1,0% 11 11,0% 29 29,0% 59 59,0%




ﬁotivo da Avaliacdo por iten&
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS li
Casos %
Atendimento ruim dos professores da 100.0%
academia '
Total 1 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO

N i



Motivo da Avaliacdo por itenN
INFRAESTRUTURA

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS |

Casos %
Infraestrutura precéria 1 33,3%
Falta acessibilidade para deficientes 1 33,3%
Falta lazer para criancas 1 33,3%
Total 3 100,0%

MINAS COUNTRY

Casos %
Falta elevador 2 22,2%
Falta acessibilidade para deficientes 1 11,1%
Faltam piscinas 1 11,1%
Falta academia 1 11,1%
Falta area de massagem 1 11,1%
Falta lazer para criancas 1 11,1%
As quadras néo sdo padronizadas 1 11,1%
NS/NR 1 11,1%
Total 9 100,0%

MINAS I

Casos %
Falta espacgo fisico 1 50,0%
Estacionamento ruim 1 50,0%
Total 2 100,0%

MINAS NAUTICO

Casos %
Infraestrutura precaria 1 10,0%
Faltam espacos climatizados 1 10,0%
Falta espaco fisico 1 10,0%
Faltam piscinas cobertas 1 10,0%
Falta sauna mista 1 10,0%
Estacionamento ruim 1 10,0%
Banheiro da sauna ruim 1 10,0%
NS/NR 3 30,0%
Total 10 100,0%




Motivo da Avaliacdo por itenk
SEGURANCA

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS I

Casos % Casos %
Roubos/Furtos 4 80,0% Roubos/Furtos 2 100,0%
Estacionamento inseguro 1 20,0% Total 2 100,0%
Total 5 100,0%

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO

Casos %

Roubos/Furtos 1 100,0%

Total 1 100,0%




Motivo da Avaliacdo por itenN
ATENDIMENTO DOS TERCEIRIZADOS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS I

Casos % Casos %
Atendimento ruim 5 27,8% Demora no atendimento 2 33,3%
Demora no atendimento 3 16,7% Atendimento ruim 1 16,7%
Lanchonete ruim 2 11,1% Lanchonete ruim 1 16,7%
Faltam gargons 1 5,6% Prefere o atendimento dos préprios 1 16,7%
Filas enormes 1 5,6% funcionarios do Minas
Alimentag&o ruim 1 5,6% N&o respondeu 1 16,7%
Falta treinamento para os 1 5,6% Total 6 100,0%
funcionarios
N&o séo atenciosos 1 5,6%
N&o respondeu 3 16,7%
Total 18 100,0%

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO

Casos % Casos %
Falta infraestrutura nos servicos 1 50,0% Demora no atendimento 1 33,3%
terceirizados Alimentag&o ruim 1 33,3%
Falta atendente na sinuca 1 50,0% Poderia ter mais quiosques 1 33,3%
Total 2 100,0% Total 3 100,0%




Motivo da Avaliacao por |ten\
RELACAO PRECO X BENEFICIOS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS II
Casos % Casos %
Preco alto 23 79,3% Preco alto 13 72,2%
Cobranca de taxas extra 2 6,9% Academia cara 3 16,7%

 —

A manutenc¢do deveria ser mais 3,4% A manutenc¢ao deveria ser mais 1 5,6%
barata barata

O prego dos alimentos s&o caros 1 3,4% N&o respondeu 1 5,6%
Atividades de ginastica sdo caras 1 3,4% Total 18 100,0%
Academia cara 1 3,4%
Total 29 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos %
Preco alto 11 91,7% Preco alto 3 37,5%
Restaurante caro 1 8,3% Cobranca de taxas extra 2 25,0%
Total 12 100,0% Sauna pequena 1 12,5%
Preco alto dos convites 1 12,5%
N&o respondeu 1 12,5%
Total 8 100,0%




Motivo da Avaliacao por itens
MANUTENCAO FiSICA DAS INSTALACOES

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS II

Casos % Casos %
Falta manutencao 2 40,0% Falta manutencéo 3 42,9%
Falta manutencdo nas quadras de 2 40,0% Excesso de obras 2 28,6%
ténis Falta manutencéo nas saunas 1 14,3%
Desperdicio de energia elétrica 1 20,0% Nao respondeu 1 14,3%
Total 5 100,0% Total 7 100,0%

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO

Casos % Casos %
Falta manutencdo nas quadras 2 50,0% Falta manutencéo 1 50,0%
Falta manutencéo elétrica 25,0% Manutencé&o nas mesas de Ping 1 50,0%

1
N&o respondeu 1 25,0% Pong
Total 4 100,0% Total 2 100,0%




Motivo da Avaliacao por itens
LIMPEZA DAS AREAS COMUNS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS II
Casos % Casos %
Banheiros sujos 6 54,5% Cadeiras sujas 3 60,0%
Sauna masculina sempre suja 1 9,1% Banheiros sujos 1 20,0%
Cadeiras sujas 1 9,1% Piscina suja 1 20,0%
A limpeza néo é realizada com 1 9,1% Total 5 100,0%
frequéncia
Vestiarios ruins 1 9,1%
Bebedouros sujos 1 9,1%
Total 11 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos %
Precisa melhorar 1 50,0% Banheiros sujos 1 25,0%
Sauna masculina sempre suja 1 50,0% Saunas nao deveriam ser mistas 1 25,0%
Total 2 100,0% Sai pouca agua nos banheiros 1 25,0%
Telado ch&@o do banheiro feminino é 1 25,0%
anti-higiénica
Total 4 100,0%




Motivo da Avaliacao por itens
SERVICO DE ALIMENTOS € BEBIDAS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular
MINAS | MINAS I

Casos % Casos %
Preco alto 13 30,2% Preco alto 3 21,4%
Falta variedade 9 20,9% Falta variedade 2 14,3%
Alimentos ruins 7 16,3% Alimentos ruins 2 14,3%
Comparado a outras unidades é ruim 3 7,0% Falta opcdo de alimentos mais 2 14,3%
Qualidade duvidosa 1 2,3% saudaveis _
Atendimento ruim 1 2.3% Demora no atengllmento 1 7,1%
Falta opcéo de alimentos mais 1 2,3% RestalllciliEs rs 1 7,1%
saudaveis Lalnchonetes ruins B 1 7,1%
Horario de atendimento ruim 1 2 3% N&o fornece dietas especificas 1 7,1%
. : N&o respondeu 1 7,1%
Lanchonetes ruins 1 2,3% Total 14 100.0%
Falta sofisticacéo 1 2,3% :
Faltam garcons 1 2,3%
N&o respondeu 4 9,3%
Total 43 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos %
Falta variedade 2 22,2% Falta variedade 4 33,3%
Preco alto 2 22,2% Alimentos ruins 1 8,3%
Falta opcéo de alimentos mais 1 11,1% Preco alto 1 8,3%
saudaveis Falta opcéo de alimentos mais 1 8,3%
Comida fria 1 11,1% saudaveis
Bebidas caras 1 11,1% Horario de atendimento ruim 1 8,3%
Falta variedade de bebidas 1 11,1% Alimentos vencidos 1 8,3%
Comparado a outras unidades é ruim 1 11,1% Falta variedade de bebidas 1 8,3%
Total 9 100,0% Nao respondeu 2 16,7%
Total 12 100,0%
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AVALIACAO DOS
ESTABELECIMENTOS DE
ALIMENTACAO

N



Atilizagﬁo das lanchonetes

Nos ultimos 30 dias, vocé utilizou alguma das lanchonetes desta unidade?

Sim 50,6%
Nao 49,4%
Sim N&ao
Casos % Casos %
Geral 253 50,6% 247 49.4%
Unidade Minas | 93 46,5% 107 53,5%
Minas Il 63 52.5% 57 47.5%
Minas Country 36 45,0% 44
Minas Nautico 61 61,0% 39




/Avaliagﬁo das lanchonetes

Gostaria que vocé avaliasse cada um dos seguintes itens relacionados as lanchonetes desta unidade. Mais uma

vez, a escala que vamos utilizar é: 6timo, bom, regular ou ruim

Qualidade do * Minas |
atendimento  PREEEE

e Minas Country

90,5% e Minas Nautico

Qualidade dos [N
produtos

e Minas I
e Minas Country

81,8% e Minas Ndautico

Relacdo preco  RiEH
e Minas Il

qualldade e Minas Country
77,6% e Minas Nautico

Sécios que utilizaram as lanchonetes
=253 Base: 50,6% do total de sécios entrevistados

82,8%
90,5%
97.2%
98,4%

78,5%
85,7%
83,3%
82,0%%

67.4%
82,5%
76,5%
88,5%%

} 81,8%
} 74,1%




/Avaliagéio das lanchonetes

Qualidade do atendimento
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 2 ,8% 22 8,7% 116 45,8% 113 44, 7%
Unidade Minas | 0 ,0% 16 17,2% 50 53,8% 27 29,0%
Minas I 1 1,6% 5 7,9% 29 46,0% 28 44,4%
Minas Country 1 2,8% 0 ,0% 19 52,8% 16 44.4%
Minas Nautico 0 ,0% 1 1,6% 18 29,5% 42 68,9%
Qualidade dos produtos
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 3 1,2% 43 17,0% 122 48,2% 85 33,6%
Unidade Minas | 2 2,2% 18 19,4% 50 53,8% 23 24, 7%
Minas II 1 1,6% 8 12,7% 31 49,2% 23 36,5%
Minas Country 0 ,0% 6 16,7% 21 58,3% 9 25,0%
Minas Nautico 0 ,0% 11 18,0% 20 32,8% 30 49,2%
Relacéo preco qualidade
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 9 3,6% 47 18,8% 126 50,4% 68 27,2%
Unidade Minas | 4 4,3% 26 28,3% 46 50,0% 16 17,4%
Minas Il 1 1,6% 10 15,9% 36 57,1% 16 25,4%
Minas Country 3 8,8% 5 14,7% 20 58,8% 6 17,6%
Minas Nautico 1 1,6% 6 9,8% 24 39,3% 30

=253

Sécios que utilizaram as lanchonetes
Base: 50,6% do total de sécios entrevistados




otivo da Aval.das lanchonetes
QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS Il

Casos % Casos %
Demora no atendimento 6 37,5% Faltam funcionarios 3 50,0%
Atendimento ruim 5 31,3% Funcionarios mal educados 2 33,3%
Funcionarios despreparados 2 12,5% Funcionarios despreparados 1 16,7%
Falta treinamento 1 6,3% Total 6 100,0%
N&o respondeu 2 12,5%
Total 16 100,0%

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO

Casos % Casos %
Falta treinamento 1 100,0% Faltam funcionarios 1 100,0%
Total 1 100,0% Total 1 100,0%




otivo da Aval.das lanchonetes
QUALIDADE DOS PRODUTOS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS II
Casos % Casos %
Falta Qualidade 11 55,0% Falta variedade 2 22,2%
Falta variedade 3 15,0% Poucos produtos saudaveis 2 22,2%
Produtos caros 2 10,0% Alimentos pouco saborosos 2 22.2%
Alimento mal feito 2 10,0% Falta Qualidade 1 11,1%
Alimentos gordurosos 1 5,0% Alimentos gordurosos 1 11,1%
Produtos vencidos 1 5,0% Alimento mal feito 1 11,1%
Total 20 100,0% Total 9 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos %
Falta variedade 3 50,0% Alimentos pouco saborosos 3 27,3%
Alimentos gordurosos 1 16,7% Falta variedade 2 18,2%
Alimentos congelados 1 16,7% Alimentos gordurosos 2 18,2%
Falta variedades de refrigerante 1 16,7% Falta Qualidade 1 9,1%
Total 6 100,0% Poucos produtos saudaveis 1 9,1%
Alimentos congelados 1 9,1%
N&o respondeu 1 9,1%
Total 11 100,0%




otivo ga Aval.das lanhchonetes
RELACAO PRECO € QUALIDADE

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS |

Casos %
Preco alto 18 60,0%
Falta qualidade 12 40,0%
Total 30 100,0%

MINAS COUNTRY

Casos %
Preco alto 8 100,0%
Total 8 100,0%

MINAS I

Casos %
Preco alto 8 72, 7%
Falta qualidade 3 27,3%
Total 11 100,0%

MINAS NAUTICO

Casos %
Preco alto 7 100,0%
Total 7 100,0%

i



/Utilizagéio dos quiosques

Nos dltimos 30 dias, vocé utilizou os quiosques desta unidade?

38,0%

62,0%
Sim Nao
Casos % Casos %

Geral 190 38,0% 310 62,0%
Unidade Minas | 105 52,5% 95 47,5%

Minas Il 44 36,7% 76 63,3%

Minas Country 7 8,8% 73

Minas Nautico 34 34,0% 66




/Avaliagﬁo dos quiosques

Gostaria que vocé avaliasse cada um dos seguintes itens relacionados aos quiosques desta unidade. Mais uma

vez, a escala que vamos utilizar é: 6timo, bom, regular ou ruim.

Qualidade do * Minas |
atendimento  PREEEE

e Minas Country

96,8% e Minas Nautico

Qualidade dos [N
produtos

e Minas I
e Minas Country

98,4% e Minas Ndautico

Relacao preco | Minas |
qualidade nes

e Minas Country

89,5% e Minas Nautico

Sdcios que utilizaram os quiosques
=190 Base: 38,0% do total de sécios entrevistados

96,2%
97,7%
100,0%
97.1%

99,0%
95,5%
100,0%
100,0%

85,7%
90,9%
85,7%
100,0%

 seo
} 98,1%
| orax




/Avaliaga"io dos quiosques

Qualidade do atendimento
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 1 ,5% 5 2,6% 61 32,1% 123 64,7%
Unidade Minas | 0 ,0% 4 3,8% 38 36,2% 63 60,0%
Minas Il 1 2,3% 0 ,0% 14 31,8% 29 65,9%
Minas Country* 0 ,0% 0 ,0% 1 14,3% 6 85,7%
Minas Nautico 0 ,0% 1 2,9% 8 23,5% 25 73,5%
Qualidade dos produtos
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 1 5% 2 1,1% 68 35,8% 119 62,6%
Unidade Minas | 0 ,0% 1 1,0% 40 38,1% 64 61,0%
Minas I 1 2,3% 1 2,3% 14 31,8% 28 63,6%
Minas Country* 0 ,0% 0 ,0% 3 42,9% 4 57,1%
Minas Nautico 0 ,0% 0 ,0% 11 32,4% 23 67,6%
Relacéo pre¢o qualidade
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 2 1,1% 18 9,5% 102 53,7% 68 35,8%
Unidade Minas | 1 1,0% 14 13,3% 63 60,0% 27 25,7%
Minas Il 0 ,0% 4 9,1% 25 56,8% 15 34,1%
Minas Country* 1 14,3% 0 ,0% 3 42,9% 3 42,9%
Minas Nautico 0 ,0% 0 ,0% 11 32,4% 23

Sécios que utilizaram os quiosques
N=190 Base: 38,0% do total de socios entrevistados
> Cruzamento com menos de 30 casos, sem significancia estatistica




A)tivo da Aval. dos quiosques
QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

N

MINAS |
Casos %
Demora no atendimento 3 75,0%
Preco alto 1 25,0%
Total 4 100,0%
MINAS COUNTRY

MINAS Il

Casos %
Preco alto 1 100,0%
Total 1 100,0%

MINAS NAUTICO

Casos %
Poucavariedade 1 100,0%
Total 1 100,0%

i



A)tivo da Aval. dos quiosques
QUALIDADE DOS PRODUTOS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS |
Casos %
Alimentos ruins 1 100,0%
Total 1 100,0%
MINAS COUNTRY

MINAS I
Casos %
Alimentos gordurosos 1 50,0%
Alimentos frios 1 50,0%
Total 2 100,0%
MINAS NAUTICO

i



otivo da Aval. dos quiosques

ﬂ

RELACAO PRECO E QUALIDADE

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS |

Casos %
Preco alt 14 93,3%
Qualidade ruim 1 6,7%
Total 15 100,0%

MINAS COUNTRY

Casos %
Preco alto 1 100,0%
Total 1 100,0%

MINAS I
Casos %
Preco alto 4 100,0%
Total 4 100,0%
MINAS NAUTICO

i



/ Utilizacdao do restaurante

Nos dltimos 30 dias, vocé utilizou o restaurante desta unidade?

Sim 66,7%
Nao 33,3%
Sim N&ao
Casos % Casos %
Geral 120 66,7% 60 33,3%
Unidade Minas Country 35 43,8% 45 56,3%
Minas Nautico 85 85,0% 15 15,0%

Pergunta realizada apenas com os entrevistados das unidades Minas Country e Minas Ndutico
N=180 Base: 100,0% do total de entrevistados das unidades Country e Nautico




/ Avaliacdo do restaurante \

Gostaria que vocé avaliasse cada um dos seguintes itens relacionados ao restaurante desta unidade. Mais uma
vez, a escala que vamos utilizar é: 6timo, bom, regular ou ruim

Qualidade do
atendimento
98,3%

Minas Country 94,1%
Minas Nautico 100,0%

Qualidade dos
produtos

Minas Country 97.1%
Minas Nautico 95,3%

95,8%

Relacao pr
= 3%?::'.;'2;0 Minas Country 81,3%
q Minas Nautico 92,9%
89,7%

Entrevistados que utilizaram o restaurante nas unidades Country e Nautico
=120 Base: 66,7% do total de entrevistados das unidades Country e Nautico




/Avaliaga“io dos quiosques

Qualidade do atendimento
Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 2 1,7% 31 26,1% 86 72,3%
Unidade Minas Country 2 5,9% 18 52,9% 14 41,2%
Minas Nautico 0 ,0% 13 15,3% 72 84,7%
Qualidade dos produtos
Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 5 4,2% 36 30,3% 78 65,5%
Unidade Minas Country 1 2,9% 20 58,8% 13 38,2%
Minas Nautico 4 4,7% 16 18,8% 65 76,5%
Relacéo preco qualidade
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 2 1,7% 10 8,5% 40 34,2% 65 55,6%
Unidade Minas Country 2 6,3% 4 12,5% 20 62,5% 6 18,8%
Minas Nautico 0 ,0% 6 7,1% 20 23,5% 59 69,4%

Entrevistados que utilizaram o restaurante nas unidades Country e Nautico

N=120

Base: 66,7% do total de entrevistados das unidades Country e Nautico




/ﬁotivo da Aval. do restauranh
QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos %
Demora no atendimento 1 50,0%
Funcionério despreparado 1 50,0%
Total 2 100,0%

N




/ﬁotivo da Aval. do restauranh
QUALIDADE DOS PRODUTOS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos %
Ma qualidade dos produtos 1 100,0% Falta variedade 3 75,0%
Total 1 100,0% Alimentos sem sabor 1 25,0%
Total 4 100,0%

N




/ﬁotivoﬂa Aval. do restauranh
RELACAO PRECO € QUALIDADE

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos %
Preco alto 6 100,0% Preco alto 6 100,0%
Total 6 100,0% Total 6 100,0%

N




Utilizacao dos restaurantes
Minas |

Voceé utilizou o Restaurante da Sede Social?
Voceé utilizou o Restaurante do CF3?

Restaurante
Sede Social
Restaurante
CF3
mSim mN3o
Restaurante Sede Social Restaurante CF3
Casos % Casos %
Sim 49 24.5% 83 41,5%
Nao 151 75,5% 117 58,5%
200 100,0% 200 100,0%

Pergunta realizada apenas com os entrevistados da unidade Minas |
N=200 Base: 100,0% do total de entrevistados da unidade Minas |




Aaliagﬁo dos restaurantes por iten\

Minas |

Gostaria que vocé avaliasse cada um dos seguintes itens relacionados ao restaurante. Mais uma
vez, a escala que vamos utilizar é: 6timo, bom, regular ou ruim.

Qualidade do Qualidade Relacao preco
atendimento  dos produtos qualidade

Sede Social Sede Social Sede Social

95,9% 93,5% 73,5%

Restaurante
CF3

Restaurante
CF3

Restaurante
CF3
89,2%

84,3%

Sécios da Unidade Minas | que utilizaram algum restaurante
Restaurante Sede Social N=49 Base: 24,5% do total de sdcios entrevistados da unidade Minas |
staurante CF3 N=83 Base: 41,5% do total de sécios entrevistados da unidade Minas |

81,7%




Avaliacao do Restaurante Sede Social
Minas |

Qualidade do atendimento
Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 2 4,1% 19 38,8% 28 57,1%
Unidade | Minas | 2 4,1% 19 38,8% 28 57,1%
Qualidade dos produtos
Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 3 6,1% 23 46,9% 23 46,9%
Unidade | Minas | 3 6,1% 23 46,9% 23 46,9%
Relacao preco qualidade
Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 13 26,5% 21 42,9% 15 30,6%
Unidade | Minas | 13 26,5% 21 42,9% 15 30,6%

Sécios da Unidade Minas | que utilizaram alo restaurante da Sede Social

Restaurante Sede Social

N=49

Base: 24,5% do total de sdcios entrevistados da unidade Minas |




Avaliacao do Restaurante CF3

Minas |

Qualidade do atendimento

Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 9 10,8% 39 47,0% 35 42,2%
Unidade Minas | 9 10,8% 39 47,0% 35 42,2%
Qualidade dos produtos
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 2 2,4% 11 13,3% 45 54,2% 25 30,1%
Unidade Minas | 2 2,4% 11 13,3% 45 54,2% 25 30,1%
Relacao preco qualidade
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 2 2,4% 13 15,9% 55 67,1% 12 14,6%
Unidade | Minas | 2 2,4% 13 15,9% 55 67,1% 12 14,6%

Sécios da Unidade Minas | que utilizaram o restaurante CF3
Base: 41,5% do total de sécios entrevistados da unidade Minas |

Restaurante CF3

N=83




otivo da Avaliacao dos restaurantes
Minas |

Se ruim ou regular. Por qué?

RESTAURANTE SEDE SOCIAL

QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Casos %
Muito caro 1 50,0%
Atendimento piorou 1 50,0%
Total 2 100,0%

QUALIDADE DO PRODUTO

Casos %
Baixa qualidade 2 66,7%
Falta variedade 1 33,3%
Total 3 100,0%

RELACAO PRECO QUALIDADE

Casos %
Valor alto 9 69,2%
Baixa qualidade 4 30,8%
Total 13 100,0%

RESTAURANTE CF3
QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Casos %
Demora no atendimento 4 44,4%
Atendimento ruim 2 22,2%
Comida ruim 1 11,1%
Muito tumultuado 1 11,1%
Poucas pessoas para atender 1 11,1%
Total 9 100,0%

QUALIDADE DO PRODUTO

Casos %
Baixa qualidade dos alimentos 7 53,8%
Falta variedade 2 15,4%
Comparado a outras unidades é ruim 2 15,4%
Ambiente com cheiro ruim 1 7,7%
Alimentos mal preparados 1 7,7%
Total 13 100,0%

RELACAO PRECO QUALIDADE

Casos %
Valor alto 10 66,7%
Qualidade ruim 4 26,7%
NS/NR 1 6,7%
Total 15 100,0%




Utilizacao dos restaurantes
Minas Il

Voceé utilizou o Restaurante da Sede Social?
Voceé utilizou o Restaurante Central?

Restaurante
Sede Social
Restaurante
Central
mSim mN3o
Restaurante Sede Social Restaurante Central
Casos % Casos %
Sim 27 22,5% 68 56,7%
Nao 93 77,5% 52 43,3%
120 100,0% 120 100,0%

Pergunta realizada apenas com os entrevistados da unidade Minas I/
N=120 Base: 100,0% do total de entrevistados da unidade Minas |




Aaliagﬁo dos restaurantes por iten\

Minas Il

Gostaria que vocé avaliasse cada um dos seguintes itens relacionados ao restaurante. Mais uma
vez, a escala que vamos utilizar é: 6timo, bom, regular ou ruim.

Qualidade do Qualidade Relacao preco
atendimento  dos produtos qualidade

Sede Social Sede Social Sede Social

96,3% 96,3% 100,0%

Restaurante
Central

Restaurante Restaurante
Central

100,0%

Central
97,1%

Sécios da Unidade Minas Il que utilizaram algum restaurante
Restaurante Sede Social N=27 Base: 22,5% do total de sdcios entrevistados da unidade Minas Il
estaurante Central N=68 Base: 56,7% do total de sdcios entrevistados da unidade Minas Il

97,1%




Minas Il

Avaliacao do Restaurante Sede Social

Qualidade do atendimento

Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 1 3,7% 13 48,1% 13 48,1%
Unidade Minas II* 1 3, 7% 13 48,1% 13 48,1%
Qualidade dos produtos
Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 1 3,7% 14 51,9% 12 44,4%
Unidade Minas II* 1 3, 7% 14 51,9% 12 44,4%
Relacdo preco qualidade
Boa Otima
Casos % Casos %
Geral 18 66,7% 9 33,3%
Unidade Minas II* 18 66,7% 9 33,3%

N=27

Sécios da Unidade Minas Il que utilizaram o restaurante da Sede Social
Restaurante Sede Social

ruzamento com menos de 30 casos, sem significancia estatistica

Base: 22,5% do total de sdcios entrevistados da unidade Minas Il




Avaliacao do Restaurante Central\

Minas Il

Qualidade do atendimento

Boa Otima
Casos % Casos %
Geral 18 26,5% 50 73,5%
Unidade Minas Il 18 26,5% 50 73,5%
Qualidade dos produtos
Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 2 2,9% 15 22,1% 51 75,0%
Unidade Minas Il 2 2,9% 15 22,1% 51 75,0%
Relacdo preco qualidade
Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 2 2,9% 34 50,0% 32 47,1%
Unidade Minas Il 2 2,9% 34 50,0% 32 47,1%

Socios da Unidade Minas Il que utilizaram o restaurante Central
Base: 56,7% do total de sécios entrevistados da unidade Minas Il

Restaurante Central

N=68




Motivo da Avaliacao dos \
restaurantes - Minas Il

Se ruim ou regular. Por qué?

RESTAURANTE SEDE SOCIAL RESTAURANTE CENTRAL
QUALIDADE DO ATENDIMENTO QUALIDADE DO ATENDIMENTO
Casos %
Preco alto 1 100,0%
Total 1 100,0%
QUALIDADE DO PRODUTO QUALIDADE DO PRODUTO
Casos % Casos %
Alimentos né&o séo saborosos 1 100,0% Falta variedade 1 50,0%
Total 1 100,0% Qualidade ruim 1 50,0%
Total 2 100,0%
RELACAO PRECO QUALIDADE RELACAO PRECO QUALIDADE
Casos %
Deveria voltar com o suco gratuito 1 50,0%
Com a baixa dos precos diminuiu a 1 50,0%
qualidade

100,0%

Total 2




P 000 N

AVALIACAO DOS ESPACOS
CULTURAIS

N



/ Utilizacao Teatro Bradesco

Nos ultimos 6 meses, vocé foi a algum evento no Teatro Bradesco?

Sim 21¥37%

78,8%

Sim Nao
Casos % Casos %
Geral 85 21,3% 315 78,8%
Unidade Minas | 57 28,5% 143 71,5%
Minas Il 16 13,3% 104 86,7%
Minas Country 12 15,0% 68 85,0%

Pergunta realizada apenas com entrevistados das unidades Minas I, Minas Il e Minas Country
se: 400 entrevistados




/ Avaliacao Teatro Bradesco\

Gostaria que vocé avaliasse cada um dos seguintes itens relacionados ao teatro Bradesco. Mais uma vez, a escala
que vamos utilizar é: 6timo, bom, regular ou ruim.

. PrograntI?Falo e Minas | 98,2%
os espetaculos [V 87 5%

realizados .
96.5% e Minas Country 100,0%

e Minas | 93,0%
e Minas I 100,0%
e Minas Country 100,0%

Socios das unidades Minas I, Minas Il e Minas Country, que foram a algum evento no Teatro Bradesco
=85 Base: 21,3% do total de sdcios entrevistados das unidades Minas /|, Minas Il e Minas Country

Estrutura fisica
95,3%




Avaliacao Teatro Bradesco

Programacao dos espetaculos realizados

Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 3 3,5% 22 25,9% 60 70,6%
Unidade Minas | 1 1,8% 13 22,8% 43 75,4%
Minas II* 2 12,5% 3 18,8% 11 68,8%
Minas Country* 0 ,0% 6 50,0% 6 50,0%
Estruturafisica
Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 4 4,7% 13 15,3% 68 80,0%
Unidade Minas | 4 7,0% 9 15,8% 44 77,2%
Minas II* 0 ,0% 1 6,3% 15 93,8%
Minas Country* 0 ,0% 3 25,0% 9 75,0%

Soécios das unidades Minas I, Minas Il e Minas Country, que foram a algum evento no Teatro Bradesco

N=85

* Cruzamento com menos de 30 casos, sem significancia estatistica

Base: 21,3% do total de socios entrevistados das unidades Minas /, Minas I/ e Minas Country




Motivo da
Avaliacao do Teatro Bradesco

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS I
Casos % Casos %
Espetaculos ruins 1 100,0% Deveria ter mais apresentacdes 1 50,0%
Total 1 100,0% Por ndo conter mlsicas populares 1 50,0%
Total 2 100,0%

MINAS Country




Motivo da
Avaliacao do Teatro Bradesco

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS I
Casos %
E pequeno 2 RO
Espaco apertado entre as 2 50,0%
poltronas
Total 4 100,0%

MINAS Country




Visita ao Centro de Memoria

Vocé ja visitou o centro de memoéria localizado no Minas I?

Sim

27,80%

72,30%
Sim Nao
Casos % Casos %
Geral 119 29,8% 281 70,3%
Unidade Minas | 75 37,5% 125 62,5%
Minas Il 30 25,0% 90 75,0%
Minas Country 14 17,5% 66

Pergunta realizada apenas com entrevistados das unidades Minas I, Minas Il e Minas Country

Base: 400 entrevistados




Avaliacao do

Centro de Memoria

De uma forma geral, qual € a sua avaliacao do Centro de Memoria, vocé diria que € otimo, bom, regular ou ruim?

Geral

Minas |

Minas |

Minas Country

99,2%

100,0%

100,0%

92,9%

Centro de Membéria

Regular Bom Otimo
Casos % Casos % Casos %
Geral 1 ,8% 35 29,4% 83 69,7%
Unidade Minas | 0 ,0% 19 25,3% 56 74,7%
Minas Il 0 ,0% 13 43,3% 17 56,7%
Minas Country* 1 7,1% 3 21,4% 10

Socios das unidades Minas |, Minas Il e Minas Country, que visitaram o Centro de Memoéria

N=119

Base: 29,8% do total de sécios entrevistados das unidades Minas |, Minas I/l e Minas Country
ruzamento com menos de 30 casos, sem significancia estatistica




Motivo da
Avaliacao do Centro de Memoria

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS II
MINAS Country
Casos %
N&o possui fotos dos antigos 1 100.0%

atletas
Total 1 100,0%




/ Visita a Galeria de Arte

Vocé ja visitou a galeria de Arte localizado no Minas I?

Sim 27.8%

72,3%
Sim Nao
Casos % Casos %
Geral 111 27,8% 289 72,3%
Unidade Minas | 75 37,5% 125 62,5%
Minas Il 26 21,7% 94 78,3%
Minas Country 10 12,5% 70

Pergunta realizada apenas com entrevistados das unidades Minas I, Minas Il e Minas Country
Base: 400 entrevistados




Avaliacao da Galeria de Arte

De uma forma geral, qual é a sua avaliacdo da galeria de Arte, vocé diria que é 6tima, boa, regular ou ruim?

100,0%

Geral

Minas | 100,0%

Minas Il e 100,0%

MINERR IS [pi{gVA ° 100.0%
Galeriade Arte
Boa Otima
Casos % Casos %

Geral 26 23,4% 85 76,6%
Unidade Minas | 17 22,7% 58 77,3%

Minas II* 8 30,8% 18 69,2%

Minas Country* 1 10,0% 9

Socios das unidades Minas |, Minas Il e Minas Country, que visitaram a Galeria de Arte
N=111 Base: 27,8% do total de so6cios entrevistados das unidades Minas /, Minas Il e Minas Country
> Cruzamento com menos de 30 casos, sem significancia estatistica




P 000 N

AVALIACAO DA
COMUNICACAOC

N



Avaliacao da Comunicacao dN
Minas Téenis Clube

Agora, pensando na comunicacdo do Minas Ténis Clube, revistas, sites, banners, mensagens, etc.. De uma forma geral, como
vocé avalia a comunicacdo do Minas, ela é dtima, boa, regular ou ruim?

Geral e 93,5%

Minas | e 93,4%
Minas I e 95,8% . 95,2%

Minas Country  [GIRsIRERZ
Minas Nautico e 86,7%

Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 2 ,4% 30 6,0% 220 44,4% 244 49,2%
Unidade | Minas | 1 ,5% 12 6,1% 90 45,5% 95 48,0%
Minas Il 0 ,0% 5 4,2% 73 60,8% 42 35,0%
Minas Country 0 ,0% 1 1,3% 27 33,8% 52 65,0%
Minas Nautico 1 1,0% 12 12,2% 30 30,6% 55




Motivo da avaliacao da
Comunicacao do Clube

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS I

Casos % Casos %
Atraso na entrega da revista 6 46,2% Atraso na entrega da revista 4 80,0%
Nao é bem divulgado 2 15,4% Revista desnecessaria 1 20,0%
Falta de informacéo 2 15,4% Total 5 100,0%
Revista tendenciosa, deveria falar 1 7,7%
mais dos sécios e menos d
Exagero 1 7,7%
Melhorar aplicativo 1 7,7%
Total 13 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos %
Atraso na entrega da revista 1 100,0% Falta de informacéo 4 30,8%
Total 1 100,0% Atraso na entrega darevista 3 23,1%
Nao esta recebendo a revista 3 23,1%
N&o recebe comunicado sobre 1 7,7%
reunides
Muita promocéo pessoal na revista 1 7,7%
Minas Clube nautico tem pouco 1 7,7%
espago nos meios de comunicagao
Total 13 100,0%




Avaliacao do novo layout da
Revista do Minas

A Revista do Minas mudou o layout, vocé avalia o novo layout como 6timo, bom, regular ou ruim?
Geral * 96,9%
Minas |  95,8%
Minas Il ¢ 97,2% . 971%
Minas Country  [GRMefeXerZ
Minas Nautico * 96,3%

Layout da Revista
Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 13 3,1% 213 50,1% 199 46,8%
Unidade Minas | 7 4,2% 85 50,9% 75 44,9%
Minas Il 3 2,8% 74 69,2% 30 28,0%
Minas Country 0 ,0% 21 30,4% 48 69,6%
Minas Nautico 3 3,7% 33 40,2% 46 56,1%




%’Iotivo da avaliacdo do novc\

layout da Revista do Minas

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS II
Casos % Casos %
N&o gostou da mudanca 3 42,9% N&o gostou da mudanca 2 66,7%
Esta confusa 1 14,3% Esta confusa 1 33,3%
Chega atrasada 1 14,3% Total 3 100,0%
Muita informagao desnecesséria 1 14,3%
divulgar mais as pecas e 1 14,3%
exposicoes, e ter mais matérias de
Total 7 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos %
As noticias sao sempre as mesma 1 33,3%
Muito glamour poucainformacéao 1 33,3%
Ter mais informacgdes 1 33,3%
Total 3 100,0%




Meios de comunicacao
mais utilizados

Quais os meios de comunicacdo do Minas Ténis Clube vocé mais utiliza? Algum outro meio?

Revista do Minas 24,4%
Banners e cartazes no Clube 70,2%
Site do Minas na Internet 81,6%
Aplicativo mével do Minas 88,0%
Parentes e amigos 89,8%
Email ou SMS 93,2%
Telefone 96,4%
Redes Sociais 99,4%
98,4%

Ndo respondeu

m Citou m N3o citou




/ Meios de comunicagao \

mais utilizados

Geral Minas | Minas Il Minas Country = Minas Nautico
Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %

Revista do Minas 378 | 756% | 149 | 745% 88 73.3% 69 86,3% 72 72,0%
Banners e cartazes no Clube 149  29,8% 57 28,5% 38 31,7% 25 31,3% 29 29,0%
Aplicativo mével do Minas 60 12,0% 28 14,0% 12 10,0% 4 5,0% 16 16,0%
Site do Minas na Internet 92 18,4% 40 20,0% 18 15,0% 12 15,0% 22 22,0%
Email ou SMS 34 6.8% 14 7,0% 6 5,0% 8 10,0% 6 6,0%
Parentes e amigos 51 10,2% 22 11,0% 14 11,7% 8 10,0% 7 7.0%
Telefone 18 3,6% 7 3,5% 6 5,0% 0 0,0% 5 5,0%
Redes Sociais 3 0,6% 1 0.5% 0.8% 1 13% 0 0,0%
Ndo respondeu 1,6% 4 2,0% 0,8% 1 1,3% 2 2,0%




P 000 N
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Utilizacao do estacionamento

Nos ultimos 30 dias vocé utilizou o estacionamento desta unidade?

Sim 47.5%

52,5%

Sim Nao
Casos % Casos %
Geral 152 47,5% 168 52,5%
Unidade Minas | 119 59,5% 81 40,5%
Minas Il 33 27,5% 87 72,5%

Pergunta feita apenas aos sdcios das Unidades Minas | e Minas Ii
Base: 320 entrevistados




Avaliacao do estacionamento

De uma forma geral, qual é a sua avaliacao do estacionamento, vocé diria que ele é 6timo, bom, regular ou ruim?

e /7.6%

e /5,6%

Minas |

Minas || * 84,8%

Estacionamento
Ruim Regular Bom Otimo
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 2 1,3% 32 21,1% 66 43,4% 52 34,2%
Unidade Minas | 1 ,8% 28 23,5% 48 40,3% 42 35,3%
Minas Il 1 3,0% 4 12,1% 18 54,5% 10 30,3%

=152

Soécios das unidades Minas | e Minas ll, que utilizaram o estacionamento
Base: 47,5% dos sdcios entrevistados das unidades Minas | e Minas Il




Motivo da avaliacao do
estacionamento

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS II
Casos % Casos %

Valor alto 12 41,4% Valor alto 3 60,0%
Vagas estreitas 5 17,2% Deveria ser gratuito para 2 40,0%
Deveria ser gratuito para associados 3 10,3% associados
Por atender ndo sécios 2 6,9% Total 5 100,0%
Porque bateram no meu carro 2 6,9%
Pagamento mensal 1 3,4%
Falta seguranca 1 3,4%
Muito sujo 1 3,4%
Falta espacgo para fumantes 1 3,4%
NS/NR 1 3,4%
Total 29 100,0%
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