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/ A pesquisa \

- Amostra
— 500 entrevistas

- Representatividade
—  Participantes do evento

- Data da coleta
— 16 a 23 de dezembro de 2017
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Indice de positividade

Minas Minas
Country Nautico

Aval. Geral 98,4% 99,0% 96,7% 98,7% 99,0%
Atendimento dos empregados 98,6% 99,0% 96,6% 100,0% 99,0%
Infraestrutura 94,2% 95,5% 95,0% 83.5% 99,0%
Seguranca 98,2% 99,0% 95,8% 97,4% 100,0%
é\;‘:\;‘ig;me”to de prestadores de 968%  985%  904%  1000%  988%
Relacdo preco X beneficios 85,7% 86,5% 75,7% 82,9% 98,0%
Manutencado fisica das instalacoes 97,0% 96,5% 98,3% 96,2% 97,0%
Limpeza das areas comuns 96,2% 96,5% 95,8% 96,1% 96,0%
Servico de alimentos e bebidas 90,3% 91,0% 91,6% 84,8% 92,0%

Média 95,0% 95,7% 92,9% 93,3% 97,6%
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UNIDADE

Minas | 40,0%
Casos %

Minas || Minas | 200 40,0%

Minas Il 120 24,0%
Mi Minas Country 80 16,0%
c Inas Minas Nautico 100  20,0%
ountry

Total 500 100,0%
Minas
Ndutico

SEXO

Casos %
Masculino 249 49,8%
Feminino 251 50,2%
Total 500 100,0%

B Masculino ™ Feminino




FAIXA ETARIA

De 18 a 30
anos Casos %
De 31 3 40 De 18 a 30 anos 53 10,6%
anos 27.0% De3la40anos 135 = 27,0%
De 41 a50 I De 41 a 50 anos 157 31,4%
anos 8770 De 51 a 60 anos 77 15,4%
De 51 a 60 Acima de 60 anos 78 15,6%
anos Total 500 100,0%
Acima de 60
anos
TITULAR OU DEPENDENTE
54,2%
45,8%
Casos %
Titular 271 54,2%
Dependente 229 45,8%
Total 500 100,0%

Titular Dependente
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AVALIACAO GERAL DO
MINAS TENIS CLUBE
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Avaliacao Geral

De uma forma geral, qual é a sua avaliacio do Minas Ténis Clube, vocé diria que é 6timo, bom, regular ou ruim?
e 98,4%
* 99,0%
* 96,7% — 98,1%
MIGERR I3 « 98,7%
NIMENEI ([« « 99,0%

Aval. Geral
Ruim Regular Bom Otimo
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 1 2% 7 1,4% 90 18,1% 400 80,3%
Unidade Minas | 0 0% 2 1,0% 30 151% 167 83,9%
Minas Il 1 8% 3 2,5% 28 23,3% 88 73.3%
Minas Country 0 0% 1 1,3% 19 24,1% 59 74,7%
Minas Nautico 0 ,0% 1 1,0% 13 13,0% 86 86,0%




Motivo
Avaliacao Geral

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS I
Casos % Casos %
Pouco investimento na estrutura 1 50,0% Falta de manutencdo 1 25,0%
Preco alto 1 50,0% Falta de educacdo dos funciondrios 1 25,0%
o . T
Total 2 100,0% N,aq disponibiliza ingressos para todos os 1 25,0%
socios
NS/NR 1 25,0%
Total 4 100,0%
MINAS Country MINAS Nautico
Casos % Casos %
Deixa a desejar em relacdo aos outros 1 100.0% Falta investimento ndutico 1 100,0%
clubes =% Total 1 100,0%

Total 1 100,0%
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AVALIACAO DA UNIDADE
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/ Avaliacdo por itens

Com relacdo a cada um dos seguintes itens, vocé diria que no geral é 6timo, bom, regular ou ruim?

Atendimento dos [ it ggg; } 98 5%
* Minas 6% , (1]
empregados * Minas Country 100,0%
98,6% « Minas Nautico 99,0%
e Minas | 95,5%
Infraestrutura « Minas | 95,0% 91,3%
0  Minas Country 83,5%
94,2% e Minas Nautico 99,0%
e Minas | 99,0%
Seguranca « Minas Il 95,8% 97,4%
0 e Minas Country 97,4%
98’2 % e Minas N&utico 100,0%
Atendimento dos * Minas | 98,5% }
. . e Minas Il 90,4% 96,3%
terCEII'IZBdOS * Minas Country 100,0%

96,8% « Minas Nautico 98,8%




/ Avaliacdo por itens

Com relacdo a cada um dos seguintes itens, vocé diria que no geral é 6timo, bom, regular ou ruim?

relaiopresoX [t B RPN

- * Minas 7% 7%
beneficios * Minas Country 82,9%
85,7% e Minas Nautico 98,0%

Manutencao fisica & minas :| ggg; } 97/05%

. o~ * Minas 3% 0%
das II'IStH'EI(;OES  Minas Country 96,2%
97.0% « Minas Nautico 97,0%
Limpeza das areas * Minas | 96,5%

P * Minas Il 95,8% 96,1%
comuns e Minas Country 96,1%
96,2% * Minas N&utico 96,0%
Servico de e Minas | 91,0%

: . : * Minas Il 91,6% 89,1%

alimentos e bebidas [EET ey 84.8% }

90,3% e Minas Nautico 92,00%




Geral
Unidade

Geral
Unidade

Geral
Unidade

Minas |
Minas Il
Minas Country
Minas Nautico

Minas |
Minas Il
Minas Country
Minas Nautico

Minas |
Minas Il
Minas Country
Minas Nautico

Avaliacao por itens

Regular

Casos

7

2

4

0

1

Ruim
Casos %
4 ,8%
0 ,0%
0 ,0%
4 51%
0 0%
Ruim
Casos %

1 2%
0 ,0%
0 0%
1 1,3%
0 0%

%
1,4%
1,0%
3,4%

0%
1,0%

Bom
Casos %
75 151%
30 151%
28 23,7%
13 16,3%
4 4,0%
Infraestrutura
Regular Boa
Casos % Casos
25 5.0% 164
9 4,5% 50
6 5.0% 57
9 11,4% 17
1 1,0% 40
Seguranca
Regular Boa
Casos % Casos
8 1,6% 89
P 1,0% 31
5 4,2% 40
1 1,3% 11
0 0% 7

Atendimento dos empregados

\\\
N
B ™
Otimo
Casos %

415 83,5%

167 83,9%

86 72,9%

67 83,8%

95 95,0%

Otima

% Casos %
32,9% 306 61,3%
25,0% 141 70,5%
47,5% 57 47,5%
21,5% 49 62,0%
40,0% 59 59,0%

Otima

% Casos %
17,9% 399 80,3%
15,6% 166 83,4%
33,3% 75 62,5%
14,1% 65 83.3%
7.0% 93 93,0%




Geral
Unidade

Geral
Unidade

Geral
Unidade

Minas |
Minas Il
Minas Country
Minas Nautico

Minas |
Minas Il
Minas Country
Minas Nautico

Minas |
Minas Il
Minas Country
Minas Nautico

Ruim
Casos %
pa 4%
0 0%
pa 1,8%
0 0%
0 0%
Ruim
Casos %
13 2,6%
1 5%
5 4,3%
7 9,2%
0 0%
Ruim
Casos %
1 2%
0 0%
1 8%
0 0%
0 ,0%

Avaliacao por itens

Atendimento de prestadores de servico

Regular Bom
Casos % Casos %
13 2,8% 211 44,8%
3 1,5% 76 38,6%
9 7,9% 62 54,4%
0 ,0% 34 44,7%
1 1,2% 39 46,4%

Relacdo preco X beneficios

Regular Boa
Casos % Casos %
57 11,6% 242 49,3%
26 13,0% 94 47,0%
23 20,0% 66 57.4%
6 7.9% 42 55,3%
2 2,0% 40 40,0%
Manutencdo fisica das instalacoes
Regular Boa
Casos % Casos %
14 2,8% 113 22,8%
7 3,5% 31 15,5%
1 ,8% 57 47,9%
3 3,8% 19 24,4%
3 3,0% 6 6.1%

Casos
245
118

41
42
44

Casos
179
79
21
21
58

Casos

368
162
60
56
90

%
52,0%
59,9%
36,0%
55,3%
52,4%

%
36,5%
39,5%
18,3%
27,6%
58,0%

Otima

%
74,2%
81,0%
50,4%
71,8%
90,9%




/ Avaliacao por itens

Limpeza das areas comuns

Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 2 A% 17 3,4% 97 19,5% 381 76,7%
Unidade Minas | 0 ,0% 7 3,5% 39 19,5% 154 77,0%
Minas Il 2 1,7% 3 2,5% 33 27,5% 82 68,3%
Minas Country 0 0% 3 3,9% 20 26,0% 54 70,1%
Minas Nautico 0 0% 4 4,0% 5 5,0% 91 91,0%
Servico de alimentos e bebidas
Ruim Regular Bom Otimo
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 7 1,4% 41 8,2% 265 53,3% 184 37.0%
Unidade Minas | 5 2,5% 13 6.5% 107 53,8% 74 37.2%
Minas Il 0 ,0% 10 8,4% 75 63,0% 34 28,6%
Minas Country 2 2,5% 10 12,7% 40 50,6% 27 34,2%
Minas Nautico 0 ,0% 8 8,0% 43 43,0% 49 49,0%




Motivo da Avaliacao por itens
ATENDIMENTO DOS EMPREGADOS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS Il

Casos % Casos %
Atendimento burocratico 1 50,0% Faltam funciondrios 3 75,0%
Demora no atendimento 1 50,0% Falta pro atividade 1 25,0%
Total P 100,0% Total 4 100,0%

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO

Casos %
Falta treinamento 1 100,0%
Total 1 100,0%

i



Motivo da Avaliacao por itenN
INFRAESTRUTURA

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS |
Casos % Casos %
Falta reforma 2 22,2% Obras em excesso 3 50,0%
L 0 :

Ea'ta eSpf‘zf’ f'Sb'ICO | 1 ﬂi ;’ Falta caixa 24 horas 1 16,7%
ovos prédios bloquearam o so 1% 0
Acesso ruim para algumas dreas 1 111% Falta reforma na sauna, - = 16’70/0
Acustica do saldo de festas ruim 1 11,1% Venda de mesas para socios 1 16,7%
Reforma sendo feita nas férias 1 11,1% Total 6 100,0%

Falta de energia elétrica 1 11,1%
Infraestrutura do estacionamento precdria 1 11,1%
Total 9 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos %
Ea::a e'e"a"jt‘)’llr.d - — 4 370'7%:4’ Falta reforma 1 100,0%
alta acessibilidade para deficientes 7% Total 1 100,0%

1

Deixa a desejar em relacdo aos outros clubes 1 7,7%
Banheiro da sauna ruim 1 7.7%
Acesso ruim para algumas areas 1 7,7%
Sinucas ruins 1 7.7%
Falta piscina aquecida 1 7.7%
Problemas com insetos 1 7.7%
Falta fraldario 1 7.7%
\Falta,cobertura da quadra de ténis 1 7,7%
Total 13 100,0%




Motivo da Avaliacdo por itenN
SEGURANCA

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS I

Casos % Casos %
Faltam segurancas 1 50,0% Roubos/Furtos 3 60,0%
Espacos sem seguranca adequada 1 50,0% Falta seguranca para criancas 1 20,0%
Total 2 100,0% Falta atendimento de urgéncia 1 20,0%

Total 5 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO

Casos %
Roubos/Furtos 1 50,0%
Falta sinalizacdo adequada nas obras 1 50,0%

Total 2 100,0%




Motivo da Avaliacdo por iten&
ATENDIMENTO DOS TERCEIRIZADOS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS I

Casos % Casos %

Falta treinamento para os Faltam garcons 4 36,4%

1 33,3%

funcionarios Atendimento ruim 2 18,2%
Ampliar o horario de atendimento 1 33,3% Demora no atendimento 1 9,1%
Ndo respondeu 1 33,3% Preco ruim 1 9,1%
Total 3 100,0% Falta de higiene 1 9,1%
Ndo sdo atenciosos 1 9,1%
Ndo respondeu 1 9,1%
Total 11 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos %
Atendimento ruim 1 100,0%

Total 1 100,0%




Motivo da Avaliacao por |ten\
RELACAO PRECO X BENEFICIOS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS |

Casos
Preco alto 11
Cobranca para outros

. . 10
servicos/atividades
Academia cara pa
Produtos caros 1
Atividades de ginastica sdo caras 1
Ndo investe dinheiro na acustica 1
Feiras caras 1
Total 27
MINAS COUNTRY

Casos
Preco alto 12
Faltam opc¢des de lazer 1
Total 13

%
40,7%

37,0%

7,4%
3,7%
3,7%
3,7%
3,7%
100,0%

%
92,3%
7,7%
100,0%

MINAS I

Casos
Preco alto 12
Cobranca para outros servicos/ 8
atividades
Produtos caros 5
Ndo possui muita vantagem 2
Academia cara 1
Total 28

MINAS NAUTICO

Casos
Preco alto 1
Deixa a desejar comparado a outras 1
unidades

Total 2

%
42,9%

28,6%

17.9%
7.1%
3,6%

100,0%

%
50,0%

50,0%

100,0%




Motivo da Avaliacao por |ten\
MANUTENCAO FISICA DAS INSTALACOES

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS I
Casos % Casos
Falta manuten¢do 1 14,3% Excesso de obras 1
Falta manutengdo nos banheiros 1 14,3% N3o respondeu 1
Falta bebedouro proximo a piscina 1 14,3% Total >
Excesso de obras 1 14,3%
Falta sinalizacdo adequada 1 14,3%
Mau uso das instalacdes para deficientes 1 14,3%
Falta de uma acustica 1 14,3%
Total 7 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos
Falta manutencdo nos banheiros 1 33,3% Falta manutencdo nos banheiros 1
Excesso de obras 1 33,3% Falta manutencdo nas quadras de
~ o . 1
Falta manutencdo nos jardins 1 33,3% ténis
Total 3 100,0% Falta manutencdo no parquinho 1
Total 3

%
50,0%
50,0%

100,0%

%
33,3%

33,3%

33,3%
100,0%




Motivo da Avaliacao por |ten\
LIMPEZA DAS AREAS COMUNS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS I
Casos % Casos %
Banheiros sujos 3 42,9% Banheiros sujos 2 40,0%
Sauna masculina sempre suja 2 28,6% Vestidrios sujos 1 20,0%
Piso sujo 1 14,3% Funcionadrios despreparados 1 20,0%
A limpeza ndo é realizada com 1 14.3% Limpeza ndo é realizada 1 20,0%
frequéncia . Total 5 100,0%
Total 7 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos %
Banheiros sujos 2 66,7% Banheiros sujos 2 50,0%
Sauna masculina sempre suja 1 33,3% Sauna masculina sempre suja 1 25,0%
Total 3 100,0% Ndo respondeu 1 25,0%
Total 4 100,0%




Motivo da Avaliac3o por itenk
SERVICO DE ALIMENTOS € BEBIDAS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular

MINAS | MINAS I

Casos % Casos %
Preco alto 6 33,3% Preco alto 3 30,0%
Qualidade duvidosa 4 22,2% Falta variedade 2 20,0%
Ndo suporta alta demanda 3 16,7% Faltam garcons 2 20,0%
Faltam garcons 3 16,7% Qualidade duvidosa 1 10,0%
Falta variedade 1 5,6% Falta opcdo de alimentos mais 1 10.0%
Falta refrigerante 1 5,6% saudaveis '
Total 18 100,0%  Faltavinho 1 10,0%

Total 10 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO

Casos % Casos %
Falta variedade 4 33,3% Falta variedade 3 37,5%
Preco alto 3 25,0% Preco alto 2 25,0%
Restaurantes ruins 2 16,7% Falta opcdo de alimentos mais > >5 0%
Qualidade duvidosa 1 8,3% saudaveis '
Falta higiene 1 8,3% Hordrio de atendimento ruim 1 12,5%
Ndo ha reposicdo dos produtos 1 8,3% Total 8 100,0%
Total 12 100,0%




m

AVALIACAO DOS
ESTABELECIMENTOS DE
ALIMENTACAO

N



/Utilizagéio dos quiosques

Nos ultimos 30 dias, vocé utilizou os quiosques desta unidade?

Sim 54,3%
Nao 45,7%
Sim Ndo
Casos % Casos %

Geral 228 54,3% 192 45,7%
Unidade Minas | 135 67,5% 65 32,5%

Minas Il 55 45,8% 65

Minas Nautico 38 38,0% 62

Pergunta realizada apenas com os entrevistados das unidades Minas |, Minas Il e Minas Ndutico
N=420 Base: 84,0% do total de entrevistados




/Avaliagﬁo dos quiosques

Gostaria que vocé avaliasse cada um dos seguintes itens relacionados aos quiosques desta unidade. Mais uma
vez, a escala que vamos utilizar é: 6timo, bom, regular ou ruim.

Qualidade do o
atendimento :
94,3% ‘

Qualidade dos o
produtos .

95,6%

Relacao preco .
qualidade .

91,7%

Minas |
Minas Il
Minas Nautico

Minas |
Minas I
Minas Nautico

Minas |
Minas I
Minas Nautico

Entrevistados das unidades Minas |, Minas Il e Minas Nautico que utilizaram os quiosques
N=228 Base: 54,3% do total de entrevistados das unidades Minas I, Minas Il e Minas Nautico

0

97,4%

0
202 | ousn
o 0

97,4%

92,6%} 58 1%

83,6%

100,0%



>4

Geral
Unidade

Geral
Unidade

Geral
Unidade

Avaliacao dos quiosques

Qualidade do atendimento

™

Ruim Regular Boa Otima

Casos % Casos % Casos % Casos %
2 9% 11 4,8% 109 47,8% 106 46,5%
Minas | 1 7% 8 5,9% 68 50,4% 58 43,0%
Minas Il 1 1,8% 2 3,6% 30 54,5% 22 40,0%
Minas Nautico 0 ,0% 1 2,6% 11 28,9% 26 68,4%

Qualidade dos produtos
Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %

10 4,4% 96 42,1% 122 53,5%

Minas | 5 3,7% 63 46,7% 67 49,6%

Minas Il 4 7.3% 21 38,2% 30 54,5%

Minas Nautico 1 2,6% 12 31,6% 25 65,8%

Relacdo preco qualidade
Ruim Regular Boa Otima

Casos % Casos % Casos % Casos %
2 9% 17 7.5% 129 56,6% 80 351%
Minas | 0 ,0% 10 7.4% 75 55,6% 50 37,0%
Minas Il 2 3,6% 7 12,7% 35 63,6% 11 20,0%

Minas Nautico 0 ,0% 0 ,0% 19 50,0%

b



Motivo da Aval. dos quiosques\
QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS I

Casos % Casos %
Demora no atendimento 6 66,7% Demora no atendimento 1 33,3%
Horario de atendimento ruim 1 11,1% Horario de atendimento ruim 1 33,3%
Faltam funcionarios 1 11,1% Alimentos ruins 1 33,3%
Ndo respondeu 1 11,1% Total 3 100,0%

Total 9 100,0%
MINAS NAUTICO

Casos %

Demora no atendimento 1 100,0%

Total 1 100,0%




Motivo da Aval. dos quiosquc—k
QUALIDADE DOS PRODUTOS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS I

Casos % Casos %
Falta Qualidade 4 80,0% Falta Qualidade 3 75,0%
Falta variedade 1 20,0% Falta variedades de refrigerante 1 25,0%
Total 5 100,0% Total 4 100,0%

MINAS NAUTICO

Casos %

Poucos produtos saudaveis 1 100,0%

Total 1 100,0%




ﬂ)tivo'vda Aval. dos quiosques
RELACAO PRECO € QUALIDADE

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS |
Casos
Valor alto 10
Total 10

N

MINAS Il
Casos %
Valor alto 8 88,9%
Falta qualidade 1 11,1%
Total 9 100,0%

MINAS NAUTICO

i



Atilizagﬁo das lanchonetes

Nos ultimos 30 dias, vocé utilizou alguma das lanchonetes desta unidade?

Sim 61,0%
Nao 39,0%
Sim Ndo
Casos % Casos %

Geral 305 61,0% 195 39,0%
Unidade Minas | 120 60,0% 80 40,0%

Minas Il 69 57.5% 51 42,5%

Minas Country 54 67.5% 26

Minas Nautico 62 62,0% 38




/Avaliagﬁo das lanchonetes

Gostaria que vocé avaliasse cada um dos seguintes itens relacionados as lanchonetes desta unidade. Mais uma

vez, a escala que vamos utilizar é: 6timo, bom, regular ou ruim

Qualidade do * Minas |
atendimento vk

e Minas Country

87,5% e Minas Nautico

Qualidade dos jdEN
produtos

e Minas I
e Minas Country

87,5% e Minas Ndautico

Relacao preco | Minas |
qualidade nas

e Minas Country

86,8% e Minas Nautico

Entrevistados que utilizaram as lanchonetes
N=305 Base: 61,0% do total dos entrevistados

82,5%
85,5%
92,6%
95,2%

91,7%
82,6%
83,3%
88,7%

90,0%
81,2%
75,5%
96.8%

} 86,9%
} 85,9%
} 82,2%




~

/

Avaliacao das lanchonetes

///
>
//
Ve

Geral

Unidade Minas |
Minas Il
Minas Country
Minas Nautico

Geral

Unidade Minas |
Minas Il
Minas Country
Minas Nautico

Geral

Unidade Minas |
Minas Il

Minas Country
Minas Nautico

N=305

Casos
4

2
1
1
0

Casos
5

1
0
3
1
Casos
5

0
1
4
0

Ruim

Ruim

Ruim

%
1,3%
1,7%
1,4%
1,9%

0%

%
1,6%
8%
0%
5,6%
1,6%

%
1,6%
0%
1,4%
7,5%
0%

Entrevistados que utilizaram as lanchonetes

Qualidade do atendimento

Regular Boa
Casos % Casos
34 11,1% 140
19 15,8% 60
9 13,0% 34
3 5,6% 23
3 4,8% 23
Qualidade dos produtos
Regular Boa
Casos % Casos
33 10,8% 165
9 7.5% 71
12 17.4% 33
6 11,1% 29
6 9,7% 32
Relacdo preco qualidade
Regular Boa
Casos % Casos
35 11,5% 191
12 10,0% 78
12 17.4% 44
9 17,0% 30
2 3,.2% 39

Base: 61,0% do total dos entrevistados

%
45,9%
50,0%
49,3%
42,6%
37.1%

%
54,1%
59,2%
47,8%
53,7%
51,6%

%
62,8%
65,0%
63,8%
56,6%
62,9%

Otima
Casos %
127 41,6%
39 32,5%
25 36,2%
27 50,0%
36 58,1%
Otima
Casos %
102 33,4%
39 32,5%
24 34,8%
16 29,6%
23 37,1%
Otima
Casos %
73 24,0%
30 25,0%
12 17,4%




otivo da Aval. das Ianchonet&
QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS 1

Casos % Casos %
Demora no atendimento 11 52,4% Demora no atendimento 4 40,0%
Funcionarios despreparados 4 19,0% Faltam funcionarios 2 20,0%
Funcionarios mal-educados 4 19,0% Filas grandes 1 10,0%
Faltam funcionarios 2 9,5% Funcionarios despreparados 1 10,0%
Total 21 100,0% Funciondrios mal-educados 1 10,0%
Ndo respondeu 1 10,0%
Total 10 100,0%

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO

Casos % Casos %
Demora no atendimento 3 75,0% Demora no atendimento 2 66,7%
Horario de atendimento ruim 1 25,0% Funciondrios mal-educados 1 33,3%

Total 4 100,0% Total 3 100,0%




otivo da Aval. das Ianchonet&
QUALIDADE DOS PRODUTOS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS I
Casos % Casos %
Alimentos ruins 3 30,0% Qualidade duvidosa 4 33,3%
Alimentos gordurosos 3 30,0% Falta variedade de produtos 3 25,0%
Alimentos frios 3 30,0% Alimentos ruins 2 16,7%
Falta variedade de produtos 1 10,0% Falta alimentos saudaveis 2 16,7%
Total 10 100,0% Preco alto 1 8,3%
Total 12 100,0%
MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos %
Falta variedade de produtos 5 55,6% Falta variedade de produtos 3 42,9%
Qualidade duvidosa 2 22,2% Falta alimentos saudaveis 2 28,6%
Alimentos ruins 1 11,1% Alimentos frios 1 14,3%
Falta alimentos saudaveis 1 11,1% Falta variedade de marcas 1 14,3%
Total 9 100,0% Total 7 100,0%




otivo ga Aval. das lanchonetes
RELACAO PRECO € QUALIDADE

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS Il

Casos % Casos %
Valor alto 10 83,3% Valor alto 9 69,2%
Qualidade ruim 1 8,3% Qualidade ruim 3 23,1%
Fica muito cheio 1 8,3% Ndo hd concorréncia 1 7,7%
Total 12 100,0% Total 13 100,0%

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO

Casos % Casos %
Valor alto 11 84,6% Valor alto 2 100,0%
Qualidade ruim 1 7.7% Total 2 100,0%
Bebidas caras 1 7,7%

Total 13 100,0%




tilizacao do Sport Bar e Terraco Gri
Minas |

Vocé ja utilizou o Sport Bar, localizado no térreo do prédio do relégio?
Vocé ja utilizou o Terraco Grill, localizado no terraco do prédio do relégio?

Sport Bar

Terraco Grill

mSim mN3o
Sim Ndo
Casos % Casos %
Sport Bar 16 8,0% 184 92,0%
Terraco Grill 26 13,0% 174 87.0%

Pergunta realizada apenas com os entrevistados da unidade Minas |
N=200 Base: 100% do total de entrevistados das unidade Minas |




/Aﬁiagéo do Sport Bar e Terraco (ﬁl\
Minas |

Gostaria que vocé avaliasse cada um dos seguintes itens relacionados ao Sport Bar e ao Terraco Grill. Mais uma
vez, a escala que vamos utilizar é: 6timo, bom, regular ou ruim.

Qualidade do Qualidade Relacao preco
atendimento  dos produtos qualidade

Sport Bar Sport Bar Sport Bar

100,0% 100,0% 93,8%

Terraco Terraco
Grill Grill

Terraco
Grill
100,0%

100,0% 100,0%

Sécios da Unidade Minas | que utilizaram o Sport Bar e Terraco Grill
Sport Bar N=16 Base: 08,0% do total de sécios entrevistados da unidade
Terraco Grill N=26 Base: 130% do total de sdcios entrevistados da unidade
*Cruzamento com menos de 30 casos, sem significancia estatistica




valiacao do Sport Bar e Terraco Grill
Minas |

Avaliacdo Sport Bar

Qualidade do atendimento* Qualidade dos produtos* Relacdo preco qualidade*
Casos % Casos % Casos %
Otima 10 62,5% 9 56,3% 8 50,0%
Boa 6 37.5% 7 43,8% 7 43,8%
Regular 1 6,3%

Avaliacdo Terraco Grill

Qualidade do atendimento*  Qualidade dos produtos* Relacdo preco qualidade*
Casos % Casos % Casos %
Otima 22 84,6% 21 80,8% 20 76,9%
Boa 4 15,4% 5 19,2% 6 23,1%

Sécios da Unidade Minas | que utilizaram o Sport Bar e Terraco Grill
Sport Bar N=16 Base: 08,0% do total de sécios entrevistados da unidade
Terraco Grill N=26 Base: 130% do total de sécios entrevistados da unidade
*Cruzamento com menos de 30 casos, sem significancia estatistica




Motivo da Aval. do Sport - Minas |

Se ruim ou regular. Por qué?
SPORT BAR

RELACAO PRECO QUALIDADE

Casos %
Valor alto 1 100%
Total 1 100%




/ Utilizacdao do restaurante

Nos ultimos 30 dias, vocé utilizou o restaurante desta unidade?

Sim 78,3%

Nao 21, 7%
Sim Nao
Casos % Casos %
Geral 141 78,3% 39 21, 7%
Unidade Minas Country 49 61,3% 31 38,8%
Minas Nautico 92 92,0% 8

Pergunta realizada apenas com os entrevistados das unidades Minas Country e Minas Nautico
N=180 Base: 100% do total de entrevistados das unidades Country e Nautico




/ Avaliacdo do restaurante \

Gostaria que vocé avaliasse cada um dos seguintes itens relacionados ao restaurante desta unidade. Mais uma
vez, a escala que vamos utilizar é: 6timo, bom, regular ou ruim

Qualidade do
atendimento
98,6%

Minas Country 95,9%
Minas Nautico 100,0%

Qualidade dos
produtos

Minas Country 83,7%
Minas Nautico 97,8%

92,9%

Recllaga“% g :Iz(’:o Minas Country 83,7%
Minas Nautico 92,4%
89,4%

Entrevistados que utilizaram o restaurante nas unidades Country e Nautico
N=141 Base: 78,3% do total de entrevistados das unidades Country e Nautico




/Avaliagéo do restaurante

Geral
Unidade

Geral
Unidade

Geral
Unidade

Minas Country
Minas Nautico

Minas Country
Minas Nautico

Minas Country
Minas Nautico

N=141

Entrevistados que utilizaram o restaurante nas unidades Country e Nautico

Qualidade do atendimento

Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
2 1,4% 24 17,0% 115 81,6%
2 4,1% 23 46,9% 24 49,0%
0 ,0% 1 1,1% 91 98,9%
Qualidade dos produtos
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
1 7% 9 6.4% 28 19,9% 103 73,0%
1 2,0% 7 14,3% 21 42,9% 20 40,8%
0 0% 2 2,2% 7 7.6% 83 90,2%
Relacdo preco qualidade
Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
2 1,4% 13 9,2% 56 39,7% 70 49,6%
2 41% 6 12,2% 30 61,2% 11 22,4%
0 ,0% 7 7,6% 26 28,3% 59 64,1%

Base: 78,3% do total de entrevistados das unidades Country e Nautico




/ﬁotivo da Aval. do restauranm
QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos %
Demora no atendimento 1 50,0%
Acesso ruim 1 50,0%
Total P 100,0%

N




/ﬁotivo da Aval. do restauranh
QUALIDADE DOS PRODUTOS

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos %
Falta variedade 6 75,0% Alimentos gordurosos 1 50,0%
Baixa qualidade dos alimentos 2 25,0% Alimentos frios 1 50,0%
Total 8 100,0% Total 2 100,0%

. i



/ﬁotivoﬁa Aval. do restauranm
RELACAO PRECO € QUALIDADE

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos %
Valor alto 8 100,0% Valor alto 7 100,0%
Total 8 100,0% Total 7 100,0%

N  _d



Utilizacao dos restaurantes
Minas |

Vocé utilizou o Restaurante da Sede Social?
Vocé utilizou o Restaurante do CF3?

Restaurante
Sede Social
Restaurante
CF3
mSim mNao
Sim Nao
Casos % Casos %
Restaurante Sede Social 68 34,0% 132 66,0%
Restaurante CF3 135 67,5% 65 32,5%

Pergunta realizada apenas com os entrevistados da unidade Minas |
N=200 Base: 100% do total de entrevistados da unidade Minas |




/Aﬁiagﬁo dos restaurantes por it(k
Minas |

Gostaria que vocé avaliasse cada um dos seguintes itens relacionados ao restaurante. Mais uma vez, a escala que
vamos utilizar é: 6timo, bom, regular ou ruim.

Qualidade do Qualidade Relacao preco
atendimento  dos produtos qualidade

Sede Social Sede Social Sede Social

98,5% 95,6% 98,5%

Restaurante
CF3

Restaurante
CF3

Restaurante
CF3
93,3%

88,1%

Sécios da Unidade Minas | que utilizaram algum restaurante
Restaurante Sede Social N=68 Base: 34,0% do total de sécios entrevistados da unidade
Restaurante CF3 N=135 Base: 67,5% do total de sécios entrevistados da unidade

91.1%




valiacao do Restaurante Sede Socia

Otima
Boa
Regular

Boa
Otima
Regular

Qualidade do atendimento

Casos %
39 57.4%
28 41,2%

1 1,5%

Qualidade do atendimento

Casos %
64 47,4%
62 45,9%

9 6,7%

Minas |

Restaurante Sede Social
Qualidade dos produtos

Casos %
38 55,9%
il 39,7%

3 4,4%
Restaurante CF3
Qualidade dos produtos

Casos %
69 51,1%
50 37,0%
16 11,9%

Sécios da Unidade Minas | que utilizaram algum restaurante

Restaurante Sede Social N=68
Restaurante CF3 N=135

Base: 34,0% do total de sécios entrevistados da unidade
Base: 67,5% do total de sécios entrevistados da unidade

Relacdo preco qualidade

Casos %
30 44,1%
37 54,4%

1 1,5%

Relacdo preco qualidade

Casos %
79 58,5%
44 32,6%
12 8,9%




MOTIVO da AvallaCao dos
restaurantes
Se ruim ou regular. Por qué? Minas I

RESTAURANTE SEDE SOCIAL RESTAURANTE CF3
QUALIDADE DO ATENDIMENTO QUALIDADE DO ATENDIMENTO
Casos % Casos %
Demora no atendimento 1 100,0% Muito tumultuado 5 55,6%
Total 1 100,0% Demora no atendimento 2 22,2%
Poucos funcionarios para atender 1 11,1%
Funcionarios despreparados 1 11,1%
Total 9 100,0%
QUALIDADE DO PRODUTO QUALIDADE DO PRODUTO
Casos % Casos %
Faltam opcGes saudaveis 2 66,7% Falta variedade 4 25,0%
N&o respondeu 1 33,3% Comparado ao restaurante antigo é ruim 4 25,0%
Total 3 100,0% Baixa qualidade dos alimentos 2 12,5%
Alimentos mal preparados 2 12,5%
Falta reposicdo de alimentos 2 12,5%
Alimentos frios 1 6,3%
Faltam alimentos saudaveis 1 6,3%
Total 16 100,0%
RELACAO PRECO QUALIDADE RELACAO PRECO QUALIDADE
Casos % Casos %
Valor alto 1 100,0% Valor alto 8 66,7%

1 100,0% Qualidade ruim
Ndo tem estrutura fisica para atender
Total

Total




Utilizacao dos restaurantes
Minas Il

Vocé utilizou o Restaurante da Sede Social?
Vocé utilizou o Restaurante Central?

Restaurante
Sede Social
Restaurante
Central
mSim mNado
Sim Ndo
Casos % Casos %
Restaurante Sede Social 49 40,8% 71 59,2%
Restaurante Central 79 65,8% 41 34,2%

Pergunta realizada apenas com os entrevistados da unidade Minas Il
N=120 Base: 100% do total de entrevistados da unidade Minas Il




Aaliagﬁo dos restaurantes por iten\

Minas Il

Gostaria que vocé avaliasse cada um dos seguintes itens relacionados ao restaurante. Mais uma
vez, a escala que vamos utilizar é: 6timo, bom, regular ou ruim.

Qualidade do Qualidade Relacao preco
atendimento  dos produtos qualidade

Sede Social Sede Social Sede Social

98,0% 95,8% 91,8%

Restaurante
Central

Restaurante Restaurante
Central

94,9%

Central
94,9%

Sécios da Unidade Minas Il que utilizaram algum restaurante
Restaurante Sede Social N=49 Base: 40,8% do total de sécios entrevistados da unidade
Restaurante Central N=79 Base: 65,8% do total de sécios entrevistados da unidade

87,3%




valiacao do Restaurante Sede Socia
Minas Il

Otima
Boa
Regular
Ruim

Otima
Boa
Regular
Ruim

Qualidade do atendimento

Casos %
32 65,3%
16 32,7%

1 2,0%

Qualidade do atendimento

Casos %
36 46,2%
38 48,7%

3 3,8%
1 1,3%

Restaurante Sede Social
Qualidade dos produtos

Casos %
31 64,6%
15 31,3%

1 2.1%
1 2,1%

Restaurante Central
Qualidade dos produtos

Casos %
46 58,2%
29 36,7%

4 51%

Sécios da Unidade Minas Il que utilizaram algum restaurante

Restaurante Sede Social N=49
Restaurante Central N=79

Base: 40,8% do total de sécios entrevistados da unidade
Base: 65,8% do total de sécios entrevistados da unidade

Relacdo preco qualidade

Casos %
19 38,8%
26 53,1%

4 8,2%

Relacdo preco qualidade

Casos %
22 27,8%
47 59,5%
10 12,7%




Motivo da Avaliacao dos \
restaurantes - Minas Il

Se ruim ou regular. Por qué?

RESTAURANTE SEDE SOCIAL RESTAURANTE CENTRAL
QUALIDADE DO ATENDIMENTO QUALIDADE DO ATENDIMENTO
Casos % Casos %
Faltam funciondrios 1 100,0% Demora no atendimento 2 50,0%
Total 1 100,0% Muito tumultuado 1 25,0%
Poucos funcionarios para atender 1 25,0%
Total 4 100,0%
QUALIDADE DO PRODUTO QUALIDADE DO PRODUTO
Casos % Casos %
Alimentos ndo sdo saborosos 1 50,0% Ambiente ndo sdo saborosos 2 50,0%
Falta variedade 1 50,0% Baixa qualidade dos alimentos 1 25,0%
Total 2 100,0% Falta variedade 1 25,0%
Total 4 100,0%
RELACAO PRECO QUALIDADE RELACAO PRECO QUALIDADE
Casos % Casos %
Valor alto 2 50,0% Valor alto 3 30,0%
Qualidade ruim 2 50,0% Qualidade ruim 2 20,0%
Total 4 100,0% Aumentam o preco nos fins de semana 2 20,0%
Co.rnparad(l) aos outros restaurantes das > 20,0%
unidades é caro
Falta variedade 1 10,0%

Total 10 100,0% 4




P 000 N

AVALIACAO DOS ESPACOS
CULTURAIS

N



_ / Utilizacao Teatro Bradesco

Nos ultimos 6 meses, vocé foi a algum evento no Teatro Bradesco?

Sim 35,8%

64,3%
Sim Ndo
Casos % Casos %
Geral 143 35,8% 257 64,3%
Unidade Minas | 93 46,5% 107 53,5%
Minas Il 31 25,8% 89
Minas Country 19 23,8% 61

Pergunta realizada apenas com entrevistados das unidades Minas |, Minas Il e Minas Country
Base: 400 entrevistados




/ Avaliacao Teatro Bradesco\

Gostaria que vocé avaliasse cada um dos seguintes itens relacionados ao teatro Bradesco. Mais uma vez, a escala
que vamos utilizar é: 6timo, bom, regular ou ruim.

Programacdo  paviey 98,9%
dos espetaculos

realizados
99,3%

e Minas Il 100,0%
e Minas Country* 100,0%

e Minas | 97,8%
e Minas I 100,0%
e Minas Country* 100,0%

Sécios das unidades Minas |, Minas Il e Minas Country, que foram a algum evento no Teatro Bradesco
N=143 Base: 35,8% do total de sécios entrevistados das unidades Minas I, Minas Il e Minas Country
* Cruzamento com menos de 30 casos, sem significancia estatistica

Estrutura fisica
98,6%




/ Avaliacao Teatro Bradesco

Programacdo dos espetaculos realizados

Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 1 7% 36 25,2% 106 74,1%
Unidade Minas| 1 1,1% 17 18,3% 75 80,6%
Minas Il 0 ,0% 14 45,2% 17 54,8%
Minas Country* 0 ,0% 5 26,3% 14 73.7%

Estrutura fisica

Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 2 1,4% 32 22,4% 109 76,2%
Unidade  Minas | 2 2,2% 14 15,1% 77 82,8%
Minas Il 0 ,0% 14 45,2% 17 54,8%
Minas Country* 0 ,0% 4 21,1% 15 78,9%

Sécios das unidades Minas |, Minas Il e Minas Country, que foram a algum evento no Teatro Bradesco
N=143 Base: 35,8% do total de sécios entrevistados das unidades Minas I, Minas Il e Minas Country
* Cruzamento com menos de 30 casos, sem significancia estatistica




Motivo da
Avaliacao do Teatro Bradesco

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

Programacao dos espetaculos realizados

MINAS |
Casos %
Deveriam investir em musicais 1 100,0%
Total 1 100,0%

Estrutura fisica

MINAS |
Casos %
Tem muita fila 1 50,0%
Falta sinalizacdo no chdao quando as 1 50,0%
luzem se apagam
Total 2 100,0%




Visita ao Centro de Memoria

Vocé ja visitou o centro de memoéria localizado no Minas I?

Sim 29,8%

70,3%
Sim Ndo
Casos % Casos %
Geral 119 29,8% 281 70,3%
Unidade Minas | 70 35,0% 130 65,0%
Minas Il 28 23,3% 92 76,7%
Minas Country 21 26,3% 59 73,8%

Pergunta realizada apenas com entrevistados das unidades Minas |, Minas Il e Minas Country
Base: 400 entrevistados




Avaliacao do
Centro de Memoria

De uma forma geral, qual é a sua avaliacdao do Centro de Memaria, vocé diria que é dtimo, bom, regular ou ruim?

e 99,2%
e 100,0%
Minas II* e 96,4%

Minas Country™ QEERKECE

Centro de Meméria

Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos %
Geral 1 8% 23 19,3% 95 79,8%
Unidade Minas | 0 0% 6 8.6% 64 91,4%
Minas II* 1 3,6% 11 39,3% 16
Minas Country* 0 0% 6 28,6% 15
Sécios das unidades Minas I, Minas Il e Minas Country, que visitaram o Centro de Memdria
N=119 Base: 29,8% do total de sécios entrevistados das unidades Minas I, Minas Il e Minas Country

* Cruzamento com menos de 30 casos, sem significancia estatistica



/ Motivo da \
Avaliacao do Centro de Memoria

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS Il
Casos %
Ndo desperta interesse 1 100,0%
Total 1 100,0%

N




/ Visita a Galeria de Arte

Vocé ja visitou a galeria de Arte localizado no Minas I?

Sim 33,5%

66,5%

Sim
Casos % Casos
Geral 134 33,5% 266
Unidade Minas | 74 37,0% 126
Minas Il 39 32,5% 81
Minas Country 21 26,3% 59

Pergunta realizada apenas com entrevistados das unidades Minas |, Minas Il e Minas Country
Base: 400 entrevistados

%
66,5%
63,0%




Avaliacao da Galeria de Arte

De uma forma geral, qual é a sua avaliacdo da galeria de Arte, vocé diria que é 6tima, boa, regular ou ruim?

* 98,5%
* 98,6%
* 97.2%

Minas Country™ L}

Galeria de Arte

Regular Boa
Casos % Casos % Casos
Geral 2 1,5% 23 17.7% 105
Unidade Minas | 1 1,4% 4 5,5% 68
Minas Il 1 2,8% 15 41,7% 20
Minas Country* 0 0% 4 19,0% 17
Sécios das unidades Minas |, Minas Il e Minas Country, que visitaram a Galeria de Arte
N=134 Base: 33,5% do total de sécios entrevistados das unidades Minas I, Minas Il e Minas Country

* Cruzamento com menos de 30 casos, sem significancia estatistica

Otima

%
80,8%
93,2%




Motivo da
Avaliacao da Galeria de Arte

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS Il MINAS I
Casos % Casos %
Deveria ter rodizio de exposicoes 1 100,0% Ndo desperta interesse 1 100,0%
Total 1 100,0% Total 1 100,0%

i



P 000 N

AVALIACAO DA
COMUNICACAOC

N



Avaliacao da Comunicacao dN
Minas Téenis Clube

Agora, pensando na comunicacdo do Minas Ténis Clube, revistas, sites, banners, mensagens, etc.. De uma forma
geral, como vocé avalia a comunicacdo do Minas, ela é 6tima, boa, regular ou ruim?

Geral e 87,0%

Minas | e 89,5%
Minas I e 84,3% _ 87,4%

Minas Country  [QReiEREZ
Minas Nautico « 83,8%

Comunicacdo do Minas Ténis

Ruim Regular Boa Otima
Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 12 2.4% 52 10,6% 231 47,0% 197 40,0%
Unidade Minas | 3 1,5% 18 9,0% 94 47,0% 85 42,5%
Minas Il 2 1,7% 16 13,9% 51 44,3% 46 40,0%
Minas Country 2 2,6% 7 9,0% 36 46,2%
5

Minas Nautico 51% 11 11,1% 50 50,5%




Motivo da avaliacao da
Comunicacao do Clube

Apenas para os que avaliaram como ruim ou regular.

MINAS | MINAS II

Casos % Casos %

Ndo é bem divulgado 5 23,8% Ndo é bem divulgado 2 11,1%
Atraso na entrega da revista 4 19,0% Melhorar aplicativo 2 11,1%
Ndo estd recebendo a revista 4 19,0% Site ruim 2 11,1%
Revista fraca 3 14,3% Falta clareza nas informacdes 2 11,1%
Ndo recebe comunicado sobre reunidoes 2 9,5% Revista desnecessaria 2 11,1%
Revista tendenciosa, deveria falar mais dos 1 48% Falta interatividade 2 11,1%
socios e menos d : Atraso na entrega da revista 1 5,6%
Poluicdo visual com o Banner 1 4,8% Falta de informagdo 1 5,6%
Falta modernidade 1 4,8% Revista fraca 1 5,6%
Total 21 100,0% Ndo esta recebendo a revista 1 5,6%

Falta modernidade 1 5,6%

Falta banner 1 5.6%

Total 18 100,0%

MINAS COUNTRY MINAS NAUTICO
Casos % Casos %

Ndo recebe comunicado sobre reunides 3 33,3% Ndo estd recebendo a revista 5 31.3%
Ndo é bem divulgado 2 22,2% Ndo é bem divulgado 4 25,0%
Ndo estd recebendo a revista 2 22,2% Falta de informacado 4 25,0%
Atraso na entrega da revista 1 111% Atraso na entrega da revista 1 6.3%
Emails extensos 1 11,1% Minas Clube ndutico tem pouco espaco nos 1 6.3%
Total 9 100,0% meios de comunicacdo '

Site ruim 1 6.3%

Total 16 100,0%



Meios de comunicacao
mais utilizados

Quais os meios de comunicacao do Minas Ténis Clube vocé mais utiliza? Algum outro meio?

Revista do Minas
Banners e cartazes no Clube 70,2%
Site do Minas na Internet 76,8%
Email ou SMS 84,4%
Parentes e amigos 87,.2%
Aplicativo mével do Minas 90,0%
Telefone 97,6%
Instagram 98,8%

Ndo respondeu 98,6%

m Citou m Nao citou




/ Meios de comunicacdo \

mals utilizados

Banners e . , . .
Revista do Minas cartazes no Apllcatlvp movel | Site do Minas na Email ou SMS
do Minas Internet
Clube

Casos % Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 333 66,6% 149 29,8% 50 10,0% 116 23,2% 78 15,6%
Unidade Minas | 146 73,0% 51 25,5% 22 11,0% 39 19,5% 28 14,0%
Minas Il 92 76,7% 47 39,2% 12 10,0% 36 30,0% 18 15,0%

Minas Country 43 53,8% 10 12,5% 8 10,0% 23 28,8% 9 11,3%
Minas Nautico 52 52,0% 41 41,0% 8 8,0% 18 18,0% 23 23,0%

Parentes e amigos Instagram Telefone Ndo respondeu

Casos % Casos % Casos % Casos %
Geral 64 12,8% 6 1,2% 12 2,4% 7 1,4%
Unidade Minas | 37 18,5% 4 2,0% 3 1,5% 0 0,0%
Minas Il 9 7.5% 1 0,8% 4 3,3% 5 4,2%
Minas Country 10 12,5% 0 0,0% 3 3,8% 2 2,5%
Minas Nautico 8 8,0% 1 1,0% 2 2,0% 0 0,0%




P 000 N

ESTACIONAMENTO

N



Utilizacao do estacionamento

Nos ultimos 30 dias vocé utilizou o estacionamento desta unidade?

Sim 51,0%
Nao 49,0%
Casos %
Sim 102 51,0%
Ndo 98 49,0%
Total 200 100,0%

Pergunta feita apenas aos sdcios das Unidades Minas |
Base: 200 entrevistados
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