


Sumario

Apresentacao s

Comunicagao transparente ..........cccocceeveeeveeceeennn 8 Materialidade ...........ccocooiiioiiiieieeeee
Mensagem dos fundadores ..o, © Indicadores GRI relatados .........ccccccccoe...
Mensagem do diretor executivo ............................ 12 Destaques em 2025 ...
Sobre este relatorio ..o, 14

A Nexxera 2o

33 aN0S A€ NISTOIIA ... 22 Inteligéncia artificial como ...

; competéncia organizacional na
A Nexxera e 0 eCOSSISTEMA ...ccovvviiciiveiniirciieeniiaies 32 Nexxera: do treinamento a prética
do Grupo Nexxees

. . . Tecnologia como vetor ESG ...
Impactos socioambientais e ..., 38 g
compromissos do negdécio PreSENGA oo
Inovacéo tecnoldgica e compromisso ... 45 O QUE NOS MOVE ..o

com o desenvolvimento sustentavel

Construindo valor sustentavel: sz
a jornada ESG da Nexxera

A trajetéria ESG na Nexxera ..........cccccccceoeverrnn.. 54 Engajamento dos stakeholders .................
Governanga ESG ... 56 ODS prioritarios da Nexxera .................
Diretrizes e objetivos ESG .........ccocooooooioie 57

Governanca corporativa s

Arquitetura organizacional ... 66 Direitos HUMAaNOS ........cccoooovoieicieeee
e alinhamento estratégico . .

Seguranca dainformagao ...
Etica e integridade ... 70 e protecéo de dados

GESLAO A MSCOS oo 71

47

48
50
51

60
62

72
74



Desempenho ambiental 7

Mapeamento das emisSOes ....c.coocoeeiveiieiicce. 78 Gestdo dos residuos .....ccooovoveveieeie
de carbono D ) .

Consciéncia ambiental e geragao .............
Gestd0o da energia ..o 80 de valor sustentavel

Nossa esséncia humana zs

Pilares da cultura ... 88 Iniciativas de desenvolvimento ...................
Diferentemente igUaIS ........ccocoeiiiiiiiiicceee 89 Cuidando de quem faz a diferenca ..............
Salde e seguranca: valores inegociaveis .......... 93 Praticas de trabalho responsavel ...

e cadeia de valor ética

Relacoes sustentaveis o=

ClIENEES oo 100 ComMUNIAAAES ...oooiiioeeeeeeeeeeee e,

FOrNECEAOrES ..o 102

Desempenho economico financeiro o

Contexto MacroeCoNAMICO ........ccooveveeeeeeeeeenen, n2 Atuacao tributdria responsavel ...

e performance financeira

Reconhecimentos ESG — Ano 2025 4

O futuro que queremos: 120
perspectivas para 2026

Caderno de indicadores 124

Sumaério de conteldo da GRI .....co.ooovvovvevie, 126

84

95
96
97

104

13






Boa leitural!



Relatério ESG 2025



Relatdério ESG 2025



GRI 2-2,2-26

Comunicacao

transparente

Na Nexxera, a transparéncia nao é apenas um
principio de gestdo, mas sim um valor
essencial da nossa cultura, porque ser
transparente traduz a forma como pensamos,
decidimos e nos relacionamos. E um
compromisso didrio, nesses 33 anos de
histdria, que orienta nossas agdes e sustenta
a confianga que construimos com
colaboradores, clientes, parceiros,
fornecedores e sociedade.

Ser transparente significa comunicar com
clareza, abrir espago para o didlogo e
compartilhar informagbes de maneira
responsavel. Nesse sentido, no nosso dia a dia,
isso se traduz em processos mais
colaborativos, decisdes mais assertivas e
relagdes mais humanas.

Para nos, a transparéncia também é sinénimo
de respeito. Respeito ao tempo, as
expectativas e as contribuicbes de cada
pessoa que caminha ao nosso lado. E dessa
forma que fortalecemos nossa credibilidade no
mercado e reforcamos nossa identidade como
um grupo comprometido com a ética, a
inovagao e o crescimento sustentavel.

Na Nexxera, cultivamos a transparéncia como
um valor vivo, — presente nas conversas, nas
entregas, nas estruturas de decisdo e na forma
como construimos solugdes. Ela é o elo que
conecta nossa cultura ao futuro que estamos
desenvolvendo.

E, por fim, é importante mencionar que a
transparéncia é também um elemento
indispensavel na publicagao deste relatério,

pois evidencia o compromisso real da nossa
empresa com praticas sustentaveis, assegura
a credibilidade das informagdes apresentadas
e reforca a conflanga dos nossos stakeholders.
Ela nos permite demonstrar, de forma clara e
responsavel, os avangos, desafios e impactos
das nossas acgdes, consolidando nossa
evolugao continua em ESG.

Nota ao leitor

Este Relatério ESG é apresentado sob a
marca Nexxera, em alinhamento ao
posicionamento institucional e estratégico
da companhia.

Embora a Nexxera integre um grupo
empresarial  (Grupo  Nexxees), as
informagdes, indicadores e dados
consolidados aqui apresentados refletem o
desempenho global das operagdes sob sua
gestdo e governanga, incluindo dados
corporativos consolidados.

0 termo “Nexxera”, ao longo deste relatorio,
representa a organizagdo em sua estrutura
integrada, considerando seus ativos,
operacgoes e indicadores consolidados.

Referéncias ao Grupo Nexxees sao
realizadas exclusivamente no capitulo

dedicado a histéria e a evolugdo da
companhia.

Relatério ESG 2025



Mensagem dos

Fundadores

Somos ponte para um ecossistema mais sustentavel

Somos Edson e Edenir Silva, sécios-fundadores
da Nexxera, e é com grande satisfagdo que
apresentamos mais uma edi¢cdo do nosso
Relatério ESG. O interesse em conhecer nossa
trajetéria e acompanhar nossos avangos
reforca nosso compromisso de seguir
evoluindo e contribuindo para a construgao de
um ecossistema cada vez mais sustentavel,
ético e resiliente.

Desde 1992, a Nexxera atua impulsionando o
ecossistema financeiro e empresarial do Brasil,
construindo pontes sdlidas entre empresas,
instituicdes financeiras e pessoas. Ao longo
dessa jornada, evoluimos para ir além das
conexdes de negocios. Passamos a criar
vinculos que fortalecem a sociedade,
estimulam a inovagdo e promovem um
desenvolvimento econémico mais equilibrado.
Hoje, somos o0 maior ecossistema de
pagamentos, cobrangas, supply chain e crédito
do pais, conectando diferentes atores em torno
de solugdes eficientes e seguras.

A Nexxera demonstra uma solidez crescente
ao longo dos anos. Em 2025, alcangou um
crescimento financeiro sustentavel, com
faturamento de RS 126,9 milhdes, evidenciando
a consisténcia da gestéao, a responsabilidade
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econdmica e 0 compromisso com a
perenidade da empresa.Nosso compromisso
vai além da eficiéncia operacional e da
exceléncia tecnoldgica. Acreditamos que o
crescimento sustentavel so é possivel quando
caminha lado a lado com a responsabilidade
socioambiental e a boa governancga. Por isso,
investimos continuamente em solugdes que
geram valor no presente, sem comprometer as
oportunidades das proximas geragoes.

Esse compromisso também se reflete na nossa
cultura organizacional. Valorizamos a
transparéncia, a diversidade, a colaboragao e
o aprendizado continuo, entendendo que
pessoas engajadas, ambientes saudaveis e
relagdes de confianga sdo fundamentais para
transformar desafios em oportunidades e
construir parcerias duradouras. Ao longo de
2025, promovemos mais de 125 colaboradores,
fortalecendo uma cultura de crescimento,
reconhecimento e alta performance.

O futuro dos negdcios é feito de conexdes
humanas, propdsito e sustentabilidade, e é
exatamente nessa dire¢ao que seguimos todos
os dias, ampliando pontes e abrindo novos
caminhos.
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2025: avancos que fortalecem nossa estratégia ESG
e o ecossistema financeiro

Foram muitos os avangos e os aprendizados no ano de 2025 que reforgam nossa
estratégia ESG e nossa atuagao como elo essencial do ecossistema financeiro.

O Evolugio da duplicata digital: a Nexxera tem se destacado no protagonismo da
adaptacao do mercado as mudancas regulatérias, atuando de forma educativa
e orientativa junto as empresas. O objetivo é apoiar a compreensao correta e a
implementacéo eficiente do novo modelo, ampliando a seguranca juridica, a
transparéncia e a eficiéncia na gestao de recebiveis. Esse compromisso se
concretizou por meio de parcerias estratégicas, do langamento do site
duplicatasescriturais.com.br e de um evento exclusivo, que reuniu lideres,
decisores e especialistas do ecossistema financeiro para discutir o avango do
registro de duplicatas e os préximos passos do mercado de crédito no Brasil.

O Preparagio para a Reforma Tributaria: em paralelo, a Nexxera tem realizado
investimentos em tecnologia e governanga para apoiar clientes e parceiros na
transi¢cao para o novo modelo fiscal. Em vez de oferecer solugdes pontuais, a
empresa atua para ajudar seus clientes a entender, planejar e implementar
mudangas tributarias e fiscais com antecedéncia, integrando tecnologia, dados
e conformidade legal, reduzindo riscos e custos associados a reforma.Essa
atuacao esta alinhada aos principios de ESG, reforgando o compromisso da
Nexxera com a responsabilidade na cadeia de valor e com o fortalecimento
sustentavel do ecossistema financeiro.

O Inovagao e automagao: avango expressivo no uso de inteligéncia artificial e
automacgao de processos em 2025, promovendo ganhos operacionais,
escalabilidade e melhor experiéncia para clientes. Mais de 13 mil implantagdes,
por exemplo, foram realizadas de forma automatizada, o que reforca a
confiabilidade e a maturidade das solugdes desenvolvidas.

(O Seguranga da informagao: fortalecimento do nosso Centro de Operacdes de
Seguranga, com monitoramento continuo e resposta rapida a incidentes. A
Nexxera avangou significativamente na implantagdo do SOC 2, obtendo sua
asseguragao apos um processo de auditoria completo que avaliou os controles
internos de seguranca da informacao. A certificagao, emitida pelo American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA), atesta a existéncia de controles
adequados para proteger dados, garantir a integridade, confidencialidade,
disponibilidade e privacidade das informagdes processadas.

Em 2025, cada avango na Nexxera — da evolugao da duplicata digital a preparagéao
para a reforma tributaria, da automagao e inovagao tecnolégica ao fortalecimento
da seguranca da informagao — reflete nosso compromisso continuo com os
principios ESG. Atuamos para gerar impacto positivo em toda a cadeia de valor,
promovendo transparéncia, governanga responsavel, sustentabilidade e protecao
de dados, ao mesmo tempo em que fortalecemos o ecossistema financeiro e
entregamos solugdes confidveis e inovadoras para nossos clientes e parceiros.

Relatério ESG 2025



Além disso, ampliamos nosso cuidado com as pessoas, investindo no
desenvolvimento e bem-estar de nossos colaboradores, e com o meio ambiente,
adotando praticas sustentaveis que reduzem impactos e promovem a preservacgao.

Em 2025 recebemos o primeiro prémio focado em Meio Ambiente, o Prémio

Expresséao de Ecologia, que reconhece empresas que se destacam pela inovagao
em sustentabilidade no Brasil.

Nossa homenagem: 100 anos da Ponte Hercilio Luz



diretor
executivo

Prezados(as),

Na Nexxera, conectar o futuro € mais do que
um lema, é um compromisso. Ha mais de trés
décadas, construimos um ecossistema que
conecta mais de 1,2 milhdo de empresas,
entregando tecnologia com robustez,
seguranga e sustentabilidade.

Nosso bom desempenho tem como base uma
estratégia de posicionamento forte nos
mercados com solugdes que antecipam o
futuro e viabilizam, por meio da tecnologia, o
ecossistema de negdécios que proporciona
rentabilidade as empresas e, por sua vez, as
tornam mais fortalecidas.

Em 2025, vivemos diferentes cenarios nos
negdcios, o que reforgou nossa capacidade de
adaptacao e flexibilidade sempre com foco no
resultado. Continuamos investindo nas
estruturas operacionais, na diversificagao do
portfélio e no crescimento organico e
inorganico dos nossos negocios.

Seguranca da informagéao associada a novas
tecnologias foi uma das mais importantes
prioridades, com investimentos expressivos. As
unidades operacionais localizadas no Sul
e Sudeste do Brasil passaram por revisoes
de custos.

Relatério ESG 2025



Outro pilar fundamental que sustentou essa
estratégia foi a adogdo de um modelo sélido
de governanga ESG, que integra, de forma
estruturada e continua, as dimensoes
ambiental, social e de governanga as decisdes
do negdcio. Com uma visédo de longo prazo,
esse modelo orienta, em nossa empresa,
praticas responsaveis, fortalece a
transparéncia, promove impacto positivo na
sociedade e assegura a sustentabilidade das
operagdes, alinhando crescimento econémico
a geracao de valor para todos os stakeholders.

Asseguramos uma cultura ética e de
responsabilidade, suportada por canais de
denuncia independentes e ouvidorias internas
que garantem a confidencialidade e o
tratamento adequado de qualquer relato de
conduta fora das normas. Adicionalmente,
100% dos colaboradores participam,
anualmente, de treinamentos sobre o Cédigo
de FEtica e Conduta, reforcando o
conhecimento, a conscientizagdo e o
compromisso com as diretrizes estabelecidas.
Esses mecanismos fortalecem a confianga
interna e asseguram que nossas praticas
respeitem os mais altos padrdes de integridade
e conformidade.

No ano de 2025, continuamos investindo na
qualidade de vida e no bem-estar dos nossos
colaboradores. Sao quase 400 pessoas com
acesso a beneficios e iniciativas voltadas a
saude fisica e mental, além de acgdes
estruturadas de apoio ao desenvolvimento de
carreira, como a realizagao de avaliagdes de
desempenho periédicas e praticas de
reconhecimento. Esses esfor¢os reforgcam
Nnosso compromisso com um ambiente de
trabalho saudavel e engajador, e contribuem
para um desempenho responsavel e inovador.
Do ponto de vista ambiental, grandes avangos
foram realizados em 2025. Reforgamos nosso
compromisso com a sustentabilidade
ambiental por meio de agdes continuas
voltadas a redugao das emissdes de carbono,
alinhadas as melhores praticas ambientais.
Entre 2023 e 2024, registramos uma redugao
de aproximadamente 42,6 tCO,e, equivalente a
cerca de 26% das emissdes totais de GEE
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(Escopos 1, 2 e 3), reforgando a efetividade das
iniciativas adotadas para a gestao e mitigagao
dos impactos climaticos. Participamos do CDP
(Carbon Disclosure Project), o que demonstra
nosso compromisso com padrdes globais de
mensuracao, gestao e transparéncia climatica.
Esse posicionamento é reconhecido por
iniciativas externas, como o Prémio Ecologia
da Revista Expressao, uma das premiagoes
ambientais mais importantes do pais, além da
obtengédo da Certificagdo Rumo ao Lixo Zero,
pelo segundo ano consecutivo, que evidencia
nossos esforcos na gestdo responsavel de
residuos e na promogao da economia circular.

Além disso, cabe mencionar os impactos
sociais na comunidade, por meio do trabalho
desenvolvido pelo Instituto Nexxera, que, em
2025, completou 17 anos e ja atingiu mais de
220 mil pessoas com projetos especialmente
para criangas e adolescentes em situagao de
vulnerabilidade social.

Todos esses avangos foram reconhecidos por
meio de certificagdes, selos e mengdes em
iniciativas  ligadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nacgdes Unidas, reforcando nossa posigcao
como uma organizagao que alia crescimento
econdmico com impacto positivo para a
sociedade e o planeta.

Rodrigo Clemente
Diretor Executivo
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Sobre este
relatorio

Como parte do compromisso continuo com a
transparéncia, a ética e a geragao de valor
sustentavel, temos o prazer de apresentar a 112
edicao do seu Relatdrio ESG, com o objetivo de
oferecer uma visao abrangente e consistente
sobre o desempenho da organizagdo no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2025. Este relatério consolida informacdes
relevantes sobre os aspectos ambientais,
sociais e de governanga, bem como o
posicionamento de mercado, a estratégia
corporativa, os resultados alcangados e o
contexto de sustentabilidade no qual a
empresa esta inserida.

Elaborado com base nas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI Standards) —
referéncia internacional em relatos de
sustentabilidade —, o Relatdério ESG da Nexxera
reflete um processo estruturado, pautado pela
materialidade, pela confiabilidade das
informagdes e pela transparéncia na
comunicagao com seus publicos de interesse.
Desde a etapa de planejamento, asseguramos
que os temas abordados representam
impactos reais, expectativas legitimas e uma
visdo estratégica de futuro.

0 engajamento ativo do Comité ESG, aliado a
participagao das liderangas e da alta
administragao, foi fundamental para garantir
coeréncia, profundidade e alinhamento dos
conteudos apresentados. O relatério foi
validado pelos CEOs da Nexxera, reforgando o
comprometimento da governanga corporativa
com a agenda ESG e sua integragao efetiva a
estratégia de negdcios.

A sustentabilidade ¢ tratada de forma
transversal e integrada a estratégia
corporativa, orientando decisoes,
investimentos e prioridades da organizacao.

Nesse contexto, a Nexxera reafirma seu
compromisso com a evolugdo continua,
especialmente no aprimoramento da qualidade,
consisténcia e rastreabilidade dos dados
reportados, fortalecendo seus processos
internos e sistemas de gestao.

Os temas apresentados neste relatério estao
organizados em 11 segdes-chave, que
representam os pilares estratégicos ESG da
empresa e refletem os assuntos mais
relevantes para o negécio e para seus
stakeholders. Esses temas foram definidos a
partir de um processo estruturado de escuta,
analise de riscos e oportunidades, além da
avaliacé@o dos impactos sociais, ambientais e
econdmicos gerados pelas operagdes da
empresa.

A publicacao do Relatério ESG ocorre de forma
anual, reafirmando o compromisso da Nexxera
com a prestacdao de contas, a melhoria
continua e o didlogo permanente com seus
publicos. Este documento também retrata a
jornada ESG da organizacgao, evidenciando nao
apenas resultados e conquistas, mas também
impactos gerados, desafios enfrentados,
aprendizados adquiridos e oportunidades
futuras.

Mais do que um instrumento de comunicagao,
este relatério representa um marco na
consolidagdo da cultura ESG da Nexxera,
demonstrando como a empresa evolui de
forma responsavel, inovadora e alinhada as
melhores praticas de governanga, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade e a perenidade dos negdcios.

Canais de ouvidoria
para o relatério:

Caso vocé tenha comentdrios, sugestoes,
criticas ou queira informagdes adicionais,
temos canais de ouvidoria do Relatério ESG:
por e-mail, no enderego esg@nexxera.com, ou
por telefone, nos nimeros (48) 2106-5481 /
(48) 98812-7107 (Whatsapp).

Relatério ESG 2025



Como construimos o Relatorio ESG Nexxera 20257

Categoriada

Fonte utilizada

Dados internos
e sistemas

Areas e liderangas
internas

Governanca e Alta
Administracao

Stakeholders

Normas

Legislagao e requisitos
regulatorios

Benchmarks e estudos
externos

Validagao

Historico corporativo

Relatdério ESG 2025

Areas operacionais
e corporativas

Gestores e
equipes-chave

Comité ESG e CEOs

Publicos internos
e externos

Organismos nacionais
e internacionais

Orgaos reguladores

Mercado, OSC e
consultorias

Auditoria interna ou
independente

Relatérios anteriores e
registros internos

O que fornece ao
Relatério ESG

Base quantitativa
e factual do
desempenho ESG

Informacdes qualitativas,
contexto e praticas de
gestao

Direcionamento
estratégico, legitimidade
e validacao

Identificagdo de temas
materiais e expectativas

Estrutura metodolégica
e padrdes de reporte

Conformidade legal e
mitigacao de riscos

Contextualizagao e
comparabilidade

Credibilidade,
consisténcia e
confiabilidade

Evolucao da jornada ESG

Resultado

Indicadores ambientais,
dados de Gente & Gestéo,
salde e seguranga,
consumo de recursos,
inventario de GEE etc.

Entrevistas e reunioes.

Politicas corporativas,
mensagens da lideranca e
validagao do relatorio.

Pesquisa de materialidade
e dialogo com
stakeholders.

Obs.: pesquisa de
materialidade aplicada a
cada dois anos. Proxima
pesquisa sera realizada

em 2026.

Utilizamos o
GRI Standards.

Leis ambientais,
trabalhistas, regulagées
seguranga da informagéo
e licengas e
condicionantes.

Relatérios de pares,
rankings ESG
e estudos setoriais.

Validagao de liderangas,
Comité ESG e CEOs.

Metas, resultados,
COMpPromissos e
aprendizados ao longo
dos anos.
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Materialidade

O processo de materialidade é um componente essencial na evolugao da atuagao
ESG da Nexxera, orientado pelo compromisso de compreender, priorizar e responder
de forma estratégica as expectativas de seus stakeholders. Esse processo é
estruturado para garantir que os temas materiais reflitam, de maneira consistente,
os impactos mais relevantes para o negdcio, a sociedade e o meio ambiente.

Com periodicidade bienal, o estudo, a revisao e a validagao da materialidade sao
realizados por meio de uma pesquisa multistakeholder, que envolve publicos
internos e externos estratégicos. A ultima edigdo ocorreu em 2024, e a proxima
estd prevista para 2026, refor¢ando o carater continuo e evolutivo da agenda ESG
da Nexxera.

Temas Materiais da Nexxera

@

@ Qualidade e
Segurancga da disponibilidadede
Informagéo produtos e servigos

@ Condultas Eticas
Sustentabilidade e Anticorrupgao

Financeira

Estratégia
Coorporativa e
5 Jornada ESG 2
Planejamento NEX(E —A Ing;g&?o

Estratégico

Pesquisa e inovacao Gestao de
Tecnoldgica Pessoas

=

Transparéncia e
Comunicagao

Stakeholders » Governanga * Materialidade « Melhoria Continua
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A pesquisa de materialidade tem como
objetivo a classificagcdo de riscos, a
mensuragao dos impactos e a identificagao
de oportunidades e potenciais efeitos nos
negocios, considerando também os reflexos
diretos e indiretos sobre os stakeholders.
Esse processo possibilita uma visao integrada
dos desafios e oportunidades associados aos
temas ESG, apoiando a tomada de decisao e
o direcionamento estratégico da organizagao.

A validacao dos temas materiais considera os
principios institucionais da Nexxera,
assegurando alinhamento com seus valores,
sua estratégia corporativa e sua visao de

longo prazo. Além disso, o processo incorpora
a anadlise do contexto ESG, incluindo
tendéncias regulatorias, expectativas do
mercado e impactos gerados pelas atividades
da empresa.

Dessa forma, a materialidade consolida-se
como um instrumento estratégico que orienta
prioridades, metas e iniciativas, fortalecendo
a governanga, o dialogo com stakeholders e
a integracao do ESG a estratégia do negdcio,
em um movimento continuo de
aprimoramento e geragdo de valor
sustentavel.

Indicadores GRI relatados

O conteudo deste relatério foi elaborado com base nos padrdes e cadernos materiais das Normas
da Global Reporting Initiative (GRI), adotados como referéncia para a estruturagéo, selegdo e

apresentacgao das informacgoes.

A seguir, serdo apresentados os cadernos GRI aplicaveis, identificados a partir da analise de
materialidade e do contexto operacional do Nexxera, bem como a forma como esses temas serao

abordados ao longo do Relatério ESG 2025.

Clientes

GRI 418 — Privacidade do cliente
GRI 416 — Saude e seguranca do
cliente (qualidade das solugdes)

Fornecedores

GRI 204 — Praticas de compra
GRI 308 — Avaliagdao ambiental de
fornecedores

GRI 414 — Avaliagao social de
fornecedores

Comunidades
GRI 413 — Comunidades locais

GRI 418 — Privacidade do cliente

Relatdério ESG 2025

GRI 302 — Energia
GRI 305 — Emissdes (GEE)
GRI 306 — Residuos

GRI 404 — Treinamento e educagao
GRI 405 — Diversidade e igualdade de
oportunidades

GRI 2-12 — Papel da governancga na
supervisao de impactos

GRI 2-25 — Processos para remediagao de
impactos negativos



Destaques em 2025

0 ano de 2025 foi marcado por avangos consistentes na consolidagdo da Nexxera como uma
empresa que alia inovagao tecnoldégica, inteligéncia financeira e geragao de valor sustentavel para
todo o ecossistema. Mesmo diante de um cendrio macroecondmico desafiador, a companhia manteve
sua trajetoria de crescimento, fortaleceu sua atuagao estratégica e ampliou seu impacto positivo
nas dimensdes econOmica, social, ambiental e de governanca.

2. Crescimento financeiro
consistente, mesmo em cenario
desafiador

1. Protagonismo

na transformacao do mercado
de duplicatas

Atuacao ativa na evolugao da
duplicata escritural/digital, apoiando o
mercado na adaptacgao regulatoria.
Papel educativo e estruturante junto a
empresas e parceiros.

Iniciativas como eventos, conteudo e
plataformas dedicadas ao tema.

Faturamento de RS 126,9 milhdes
(+11% vs. 2024).

Manutenc¢ao da trajetoria de
crescimento com geragao de valor.
Forte posicionamento como empresa
de tecnologia financeira relevante.

3. Avanco em inovacgao,

automacao e inteligéncia
artificial

Mais de 13 mil implantagdes
automatizadas.

Uso crescente de IA e automacgao
para escala e eficiéncia.

Melhoria da experiéncia do cliente e
ganho operacional.

4. Fortalecimento da

seguranca da informacao e
governancga

Evolugao relevante em segurancga
cibernética.

Certificagdo SOC 2, garantindo padroes
elevados de protecao de dados.
Estrutura robusta de monitoramento

e controle.

5. Preparacao estratégica para a reforma tributaria

+ Investimentos em tecnologia e governanga para apoiar clientes.

+  Atuacédo consultiva (ndo s6 operacional).

* Reducao de riscos e aumento de eficiéncia para o ecossistema.
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6. Centralidade do cliente e

evolucao da experiéncia

« Estrutura robusta de escuta ativa
(NPS, féruns, feedback continuo).

+ Base de ~2.700 clientes monitorada
com indicadores.

7. Avancos na gestao ESG da
cadeia de fornecedores

Implementacao de avaliagao ESG de
fornecedores criticos.

Monitoramento estruturado de riscos
socioambientais.

Maior integragao entre areas internas.

8. Impacto social ampliado por

meio do Instituto Nexxera

+  Programas como Conexxdo Jovem e
Conexxao de Impacto TEC.

+ Impacto direto em cerca de 2 mil
pessoas entre criangas, jovens,
adultos e idosos.

+ Fortalecimento de parcerias com
organizagdes sociais.

9. Engajamento de
colaboradores e voluntariado

« 42 voluntarios ativos.
+ 15 agdes ao longo do ano.
+ Impactos sociais, ambientais e

educacionais.

10. Avancos ambientais e

eficiéncia operacional

+ Evolugéo no inventario de emissdes
de GEE.

+ Uso de energia renovavel e data
centers eficientes.

+ Monitoramento de consumo de
energia e agua.

+ Certificagdo Rumo ao Lixo Zero.

11. Fortalecimento da cultura e
gestao de pessoas

« Mais de 125 colaboradores

promovidos.

+ Avancgos em diversidade.
+  Ambiente organizacional estruturado

e inclusivo.

Relatdério ESG 2025
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GRI- 21, 2-6

33 anos de historia

A histoéria da Nexxera tem inicio no final dos anos 1980, quando os irmaos Edson e
Edenir Silva, ainda muito jovens e movidos por uma forte vocacgao tecnoldgica,
fundaram, em Floriandpolis, a Compumarket, empresa dedicada a automagéao e ao
desenvolvimento de solugdes de tecnologia. A partir dessa base empreendedora,
os dois construiram o alicerce do que se tornaria uma das mais relevantes
organizagbes brasileiras de inovagao aplicada ao ecossistema financeiro e
empresarial.

Com a rapida evolugao do mercado e a crescente demanda por solugdes de troca
eletrénica de dados entre empresas e bancos, a companhia passou por uma
transformacgao estratégica e, em 2000, adotou o nome Nexxera, consolidando sua
identidade como uma empresa de tecnologia focada em transagdes eletrénicas,
conectividade corporativa e servigos voltados ao ecossistema financeiro e
empresarial.

Nos anos seguintes, a Nexxera investiu fortemente em infraestrutura, incluindo
datacenters proprios, plataformas de integracdo e produtos que permitiam a
comunicagao e a realizagdo segura de negdcios entre empresas, bancos,
fornecedores e clientes. Foi nesse periodo que nasceu o AEN — Ambiente Eletronico
de Neg6cios —, que se tornaria um dos pilares da empresa, permitindo milhares de
fluxos transacionais, automatizando processos e criando um ambiente mais
eficiente para cadeias de valor em todo o pais. A empresa cresceu, inovou e se
destacou nacionalmente, atraindo grandes corporagdes e instituicdes financeiras.

Na década de 2000, a Nexxera intensificou sua atuagao em inovagao e pesquisa,
criou laboratérios internos e expandiu suas solu¢des para areas como cobrancga
eletrénica, pagamentos corporativos, conciliagdo e automagdo de rotinas
financeiras. Esse movimento levou a necessidade de uma estrutura mais ampla.
Assim, em 2012, nasceu a holding Grupo Nexxera, criada para organizar novos
negocios e sustentar novos segmentos de atuagdo. Dentro desse ecossistema,
surgiram empresas especializadas, voltadas para automagado de processos
comerciais, logisticos e financeiros. Paralelamente, cresceu também o
compromisso social da organizagao, culminando na consolidagado do Instituto
Nexxera, que passou a desenvolver projetos educacionais e sociais, aproximando
a tecnologia de jovens e comunidades.

Com o passar dos anos, o grupo diversificou suas operagdes, ampliou seu alcance
e reforgou a seguranca de suas plataformas, conquistando certificacdes
importantes, como a PCI-DSS. Ja consolidada como referéncia nacional em
solugdes comerciais, financeiras e B2B, por volta de 2020, assumiu 0 nome Grupo
Nexxees, simbolizando uma reorganizagao estratégica e a integracao de novos
negdcios em sua estrutura.
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Entre essas iniciativas esta o langamento da NIX, plataforma de gestéo financeira
criada para facilitar o dia a dia de micro, pequenas e médias empresas, oferecendo
ferramentas para gestéao do fluxo de caixa, conciliagao, Pix, cartdes e automacao
financeira.

Nos anos mais recentes, o grupo passou por um processo de reposicionamento de
marca, retomando elementos simbdlicos de sua identidade original e reforgando
seu papel como um hub de transacgdes e tecnologia para empresas de todos os
portes. A Nexxera se internacionalizou, expandiu sua base de institui¢des financeiras
homologadas, aumentou sua presenca entre grandes corporagdes e atingiu volumes
trilionarios de movimentacgao anual em seus sistemas. Com mais de trés décadas
de histdria, o grupo se firma como um dos principais ecossistemas de negdcios,
pagamentos e recebimentos do Brasil, reunindo tecnologia, seguranca, inovagao e
impacto social.

Assim, dos primeiros passos como Compumarket, ainda nos anos 80, até o robusto
Grupo Nexxees dos dias atuais, sao 33 anos de trajetdria, marcados pela capacidade
de antecipar tendéncias, criar tecnologias pioneiras, sustentar relagdes de confianga
com o mercado e transformar o modo como empresas se conectam, transacionam
e crescem.

Nesse movimento de evolugao, consolidamos também um novo posicionamento
institucional, com o fortalecimento da marca Nexxera como expressao estratégica
da nossa atuagao e da visdo de futuro da companhia.

Edson e Edenir Silva sdo os responsaveis por transformar aquela pequena iniciativa
em uma organizagao robusta, reconhecida nacionalmente pela capacidade de
integrar empresas, bancos e cadeias de valor por meio de plataformas de
conectividade, processos, pagamentos e inteligéncia de dados. Sua lideranga
visionaria, aliada a profunda compreensao do ecossistema tecnoldgico, impulsionou
a evolucao continua da companhia ao longo de mais de trés décadas.

Em esséncia, os irmaos Silva representam a for¢ga motriz que guiou a Nexxera desde
a sua origem como uma startup de tecnologia até o patamar de um grupo financeiro
de grande impacto, combinando inovagao, estratégia e um compromisso
permanente com um ambiente de negdcios mais conectado, eficiente e sustentavel.

Relatdério ESG 2025
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Timeline da evolucao:

I. A origem e a consolidacao
(1989-1999)

1995

Langamento da plataforma Skyline

1989 para integracao eletrénica, criando
Inicio dos primeiros encontros uma rede virtual de SerViQOS de alta
entre os fundadores com o tecnologia em informagdo e
objetivo de projetar a empresa comunicagao de dados.

que nasceria em 1992,

.||“||l\| v

1992

Fundagéao da Compumarket em Florianépolis
(SC) pelos sécios Edson Silva, Edenir Silva e
Rui Fernando Miiller. A missédo inicial era
prover servicos de alta tecnologia em
informagao e comunicagao de dados.
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1999

Abertura da filial em Sao Paulo.

i

1998

Langamento das primeiras solugdes focadas
no segmento financeiro.Aquisi¢do do primeiro
datacenter proprio.

Relatdério ESG 2025
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Timeline da evolucao

II. O inicio da Nexxera e o foco
em P3D (2000-2010)

2000

A Compumarket muda o nome para
Nexxera Tecnologia e Servigos S.A.,
transformando-se em uma holding. 2005
Os investimentos em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) tornam-se
prioridade. A empresa recebe o
prémio Top de Marketing ADVB Santa
Catarina.

Recebe  diversos  prémios,
incluindo Top de Vendas ADVB,
Prémio Finep de Inovagéao
Tecnoldgica Nacional e Regional,
e Prémio Marketing Best.

'llIHlll‘il“""

2001

Abertura da filial no 2006

Rio de Janeiro. . .
Inauguracao da TechPeople, fabrica de

softwares em Tubaréo, SC.
Langamento do Portal AEN (Ambiente
Eletronico de Negdcios). Langamento
de Solugdes voltadas ao segmento
mercantil.
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2007

Atinge a marca de
150 colaboradores.

2008

Implantagdo de ERP  SAP.
Langcamento das solugdes: gestao
de cartdes, arrecadacao eletronica,
extrato eletrénico e supply chain.
Inicio da operagdao do Instituto
Nexxera, investimento social da
empresa Nexxera.

Relatdério ESG 2025

2010

Langamento da  Politica de
Sustentabilidade. Langamento da nova
logomarca nas cores preta e cinza,
que marcam a maturidade e

solidez da empresa.

mine

20M

Lancamento da empresa Nexxbusiness
e incorporacdao e langamento da
empresa Yupee. Publicagdo do 1°
Relatério de Sustentabilidade. Recebeu
o Troféu Responsabilidade Social —
Destaque Santa Catarina da ALESC. Top
ADVB, Empresa Cidada Santa Catarina.
Weltmarkt Fihrer, reconhecimento da
empresa alema Softpro a Nexxera como
empresa parceira.
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X

Timeline da evolucao

IITI. A expansao da holdinge a
diversificacdao (2012-2015)

2012

Langamento da holding Grupo Nexxera.
Langamento de novas empresas: Nexxen,
NexxDH/Design House e Nexxtorage. As
vendas crescem mais de 26% e o
faturamento atinge RS 49,5 milhdes. A
carteira de clientes tem uma expansao de
cerca de 70%. A empresa atinge quase
300 colaboradores diretos e indiretos.
Prémio Segurador Brasil.

2014

Mudanga da matriz para um novo e
moderno prédio em Floriandpolis. Nova
sede em Sao Paulo. Inicio da implantagao
da metodologia agil. Separagcao em duas
grandes verticais: Corporativa (B2B) e
Digital (MPE, PF, B2C). TechPeople é
incorporada a unidade de Florianépolis.

.

28

2013

Lancamento das empresas NexxCity e
NexxPago. Conquista da Certificagao
PCI-DSS, um padrao internacional de
seguranga. Langamento de solugdes
para PMEs. Consolidagao das solugdes
para pagamento mobile. Grupo Nexxera
substitui o datacenter IBM e passa a ter
dois datacenters, o UOL/DIVEO e
EQUINIX. Langamento oficial do Cédigo
de Etica e Conduta. O reinvestimento
do lucro liquido do exercicio foi de 80%.

2015

Recertificagdo PCI-DSS 3.1.
Reestruturacdo e consolidagao
das empresas principais:
Nexxera, Nexxpago, Yupee,
Pago e Instituto Nexxera.
5° Prémio de Responsabilidade
Social da Alesc — Certificacdo
média empresa.
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IV. Foco em Ecossistemas, Inovacao

e ESG (2016—2025)

2016

Langamento do VIZZOO e inicio do
Projeto NIX. O Grupo Nexxera torna-
se signatdrio do Pacto Global (ONU)
e inicia estudo para se transformar
em uma empresa de servicos.

2017

2018

O Instituto Nexxera completa 10 anos de
atuacgao. Langcamento de nova empresa
no Grupo, Mana Saude, e inicio da
implantagdo do modelo de servigo
remunerado por assinatura em
substituicdo ao modelo de licenga
tecnoldgica.

O Grupo Nexxera completa 25 anos. Co-fundagao
do coworking LinkLab ACATE/Grupo Nexxera.
Novo posicionamento estratégico do Instituto
Nexxera, focando em empreendedorismo e

negocios de impacto.
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2019

Obtengao da Certificagdo GPTW
(Great Place to Work). Inauguragao
do ambiente de inovagao
NexxLabs SOHO e langamento do
Programa  NexxLabs.  Nova
estrutura de governanga com o
Conselho Executivo.

2020

2021

Realizagdo dos primeiros inventarios de
emissoes de gases de efeito estufa (GEE).
Certificagdo GPTW. Recebimento do
Prémio ODS SC pelo projeto “Conexxao
de Impacto” do Instituto Nexxera. O
Grupo, através de suas solugdes, permitiu
a antecipagdo de mais de RS 14 bilhges.

O Grupo Nexxera se reposiciona e passa
a se chamar Grupo Nexxees (Holding).
Langamento da plataforma digital
completa NIX (pela Nexxpago). O Grupo
adere aos movimentos Nao Demita e
Covid Radar. Langamento do movimento
“Pague Seu Fornecedor”, fortalecendo o
modelo de servigco. Renovagdo da
certificagao PCI-DSS.

2022

Langamento comercial da NIX, N4 e
Hubly Open. Implantagdao do
programa Grupo Nexxees Net Zero.
Certificado pelo quarto ano
consecutivo com o selo GPTW de
melhores empresas para se
trabalhar no Brasil.
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2025

Ampliagdo da Nexxera como plataforma de

servigos do negdcio as finangas. Expansao
2023 e fortalecimento do ecossistema de
solugdes de finangas, fluxo de caixa e
crédito para a cadeia de negdcios. Aumento
da autoridade em duplicatas escriturais,
com a realizagao de evento proprio e portal
exclusivo sobre o tema (www.
duplicatasescriturais.com.br). Langamento
do 10° Relatério ESG. Grupo Nexxees
recebeu o Troféu Onda Verde no 31° Prémio
Expressao de Ecologia. Instituto Nexxera
recebe Prémio Empresa Cidada 2025 —
categoria ONG e associagdes.

Grupo Nexxees passa a ser membro do
Carbon Disclosure Project (CDP) Supply
Chain. Novos investimentos em
seguranca da informacao, resultando em
aumento de 17% nos indices do Security
ScoreCard. Novo comité interno ESG.
Langamento da politica anticorrupgao.
Mencgao honrosa ao projeto Conexxao
Jovem, do Instituto Nexxera, no Prémio
ODS SC 2023. Forte retomada das agodes
e iniciativas para comoditizar tecnologia
como meio agregado ao modelo de
servico.

2024

Expansao internacional do Grupo
Nexxees. Langamento do Invisible
Finance, em parceria com NDD e Skill.
Acreditagdo SOC 1 e SOC 2. Conquista do
Selo Rumo ao Lixo Zero. Certificado e
Troféu de Responsabilidade Social da
ALESC. Finalista no Prémio Banking
Transformation 2024 na categoria
Banking Anywhere. Langamento de Joint
Venture com Grupo Skill para ampliar o
acesso ao crédito.
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GRI2-2,2-6

A Nexxeraeo
ecossistema do
Grupo Nexxees

A Nexxera € uma empresa de base tecnoldgica especializada em servicos
sustentados por solugdes para finangas, gestao de fluxo de caixa e cadeias de
negécio. Atua conectando empresas em um ecossistema integrado que promove
eficiéncia, seguranca, conformidade regulatoria e crescimento sustentavel.

Sob a perspectiva ESG, sua infraestrutura tecnoldgica contribui diretamente para
o fortalecimento da governancga corporativa, a mitigagao de riscos operacionais e
financeiros e a qualificagdao das praticas de gestdo nas cadeias de valor e a
sustentabilidade das empresas que compdem cadeias produtivas,
independentemente do porte.

A Nexxera faz parte de uma holding empresarial que reune outras empresas e
investidas que atuam de maneira complementar e integrada. Sob essa estrutura, o
Grupo Nexxees fortalece ecossistemas de negécios, amplia a geragao de valor
econdmico, por meio do acesso a solugdes financeiras estruturadas, ao mesmo
tempo em que promove impactos sociais e institucionais positivos e contribui para
a evolugao sustentavel das relagdes comerciais no pais.

Ou seja, embora o relatério ESG seja apresentado em nome da Nexxera, sua atuagao
estd inserida em um contexto mais amplo: um grupo que compartilha principios de
inovagao responsavel, integridade, conectividade, eficiéncia operacional e geragao
de valor economico, social e ambiental.

Um ecossistema completo para a cadeia de negocios

A Nexxera entrega um ecossistema completo de solugdes na forma de servigo que
gera impactos positivos, ndo apenas para as empresas contratantes, mas também
para seus clientes, fornecedores e parceiros financeiros. Sua atuagao vai além da
empresa individual, ela fortalece toda a cadeia de negdcios.
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Por meio de sua infraestrutura tecnolégica, a Nexxera proporciona:

Reducao Melhoria dos

de custos resultados
operacionais financeiros Simplificagcéo e
automatizacao de

processos

Sustentabilidade e equilibrio financeiro

Aumento de Melhor gestao do Garantia de cumprimento
rentabilidade fluxo de caixa regulatdrio

Essa atuacao integrada permite que empresas operem com maior previsibilidade, liquidez e controle,
promovendo relagdes comerciais mais transparentes e sustentaveis.

Além disso, a digitalizagao de processos contribui indiretamente para a redugao do uso de papel e
deslocamentos fisicos, apoiando praticas operacionais com menor impacto ambiental.

Solucoes organizadas em trés grandes frentes integradas

As solugbes da Nexxera podem ser estruturadas em trés grandes pilares, que operam de forma
conectada:

@ 1. Cash: governanga e eficiéncia financeira

Voltado a gestao financeira e ao fluxo de Essa frente permite maior previsibilidade

caixa das empresas, contempla: financeira, organizagdo operacional e

+ contas a pagar; controle em tempo real das movimentagdes.

« contas a receber; Sob a dtica ESG, reforca o pilar de

+ conciliagdo bancaria; Governanga ao estruturar processos e

+ gestao de vendas em maquininhas de ampliar a confiabilidade das informagdes
cartao; financeiras

+ gestao de Pix e pagamentos;
« controle financeiro multibancos.
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Io_-b 2. Supply chain: transparéncia e eficiéncia nas cadeias de suprimentos

Focado na gestdo e eficiéncia

das cadeias de suprimentos, contempla:

+ agendamento de entregas;

+ gestdo de notas fiscais;

« gestao de pedidos;

+ portais de clientes e fornecedores;

+ integragao entre areas de compra
e vendas;

+ duplicatas eletrbnicas.

Essa atuagao reduz falhas, retrabalhos e
perdas operacionais, aumentando a
eficiéncia e fortalecendo o relacionamento
entre compradores e fornecedores. Desse
modo, contribui para cadeias de valor mais
transparentes e resilientes, apoiando
praticas responsaveis na relagdao entre
grandes empresas e seus fornecedores —
inclusive pequenos e médios negdcios.

—

P 3. Crédito: acesso estruturado e responsavel a capital

Oferece alternativas estruturadas
de financiamento, que partem do:

* risco sacado;

« risco cedente;

+ alongamento de prazo de pagamento;
+ antecipacgao de recebiveis;

+ antecipagao de cartoes;

« estruturagao e distribuicao de ativos.

Para modelos mais avangados de
alongamento e redugao de prazos colaterais
seguros, e aumento do volume cedido. Ao
conectar dados transacionais e
comportamentais gerados nas frentes de
Cash e Supply Chain, a Nexxera também
entrega inteligéncia financeira por meio de
modelos proprietarios de score de crédito e
analise de risco, ampliando o acesso a
crédito de forma segura e regulatoriamente
estruturada.

Sob a perspectiva ESG, essa frente contribui para:

+ Ampliagdo do acesso a capital para fornecedores e clientes.

* Reducao de assimetrias informacionais.

« Inclusdo produtiva de pequenas e médias empresas.

« Estruturagao de operagdes aderentes as exigéncias regulatorias.
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Mais do que oferecer solugdes, a Nexxera integra diferentes players e stakeholders
em um ambiente Unico e seguro. O ecossistema integra:

ERPs e sistemas

'E Empresas compradoras
E de gestéo

= e fornecedoras

Bancos Fundos

Fintechs %H Adquirentes

@ Registradoras

Ao integrar essas frentes, a Nexxera constréi um ambiente robusto, confiavel e
preparado para as exigéncias regulatorias — como o modelo de duplicatas
escriturais — permitindo que as empresas cresgam com seguranca, liquidez e
eficiéncia.

Essa infraestrutura reduz riscos sistémicos, amplia a rastreabilidade e promove
maior integridade nas relagbes comerciais.

Relatdério ESG 2025
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O Grupo Nexxees e a geracao de impacto ampliado

A Nexxera faz parte do Grupo Nexxees, holding que reine empresas e participagdes
estratégicas com foco em tecnologia, crédito, servigos financeiros e impacto social.

e Empresa do Grupo

Nexxpago Tecnologia e Servigos

Atua na gestao financeira multibancos para micro, pequenas e médias empresas e
profissionais autdbnomos. Por meio de plataforma web e aplicativo, gerencia os
processos de fluxo de caixa, contas a pagar e a receber, conciliagao de cartdes, gestao
de recorréncia e acesso a crédito, promovendo maior organizagao financeira e inclusao
produtiva — aspectos relevantes para o fortalecimento do pilar Social do ESG.

e Investimento Social do Grupo

Instituto Nexxera

Investimento social do Grupo Nexxees, desenvolve e apoia iniciativas socioambientais,
culturais e educacionais. O Instituto reforga o compromisso do grupo com impacto
positivo e desenvolvimento sustentavel da sociedade

Outras empresas do Grupo e participacoes

O Grupo também conta com participagdes estratégicas e investidas que ampliam
a capacidade de inovacgao, integragao tecnoldgica e geragao de valor econémico,
reforcando uma visao sistémica de desenvolvimento.
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Empresas investidas pelo Grupo Nexxees

Empresas com participacao societaria

Gestéo Financeira Solucéo de resultados Plataforma de Servigos Comisséao por vendas
Supermercados Modelagem cognitiva

Empresas sem participagao societdaria

%) manad

Solucdes em Software Ltda. Servigos financeiros Descontos e incentivos
e tecnoldgicos Ltda. para a saude Ltda.
Tecnologia e intermediagéo de servigos Servicos digitais Ltda.
Ltda.

Crescimento sustentavel por meio da integracao

Ao conectar finangas, cadeias de suprimentos e crédito em uma Unica infraestrutura
tecnoldgica, a Nexxera fortalece a governanga corporativa, amplia a transparéncia
nas relagdes comerciais e contribui para um ambiente econémico mais eficiente e
responsavel.

Sua atuacao demonstra que tecnologia, conectividade e responsabilidade podem
caminhar juntas, promovendo ndo apenas resultados financeiros, mas também
desenvolvimento sustentavel para empresas e para toda a cadeia de negdcios.
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GRI 2-25, 3-3,101-1,101-2, 201-2, 203-1

Impactos
socioambientais
e compromissos
do negocio

Apresentamos os principais impactos socioambientais gerados
pelas atividades da Nexxera, considerando uma visao integrada
de sua cadeia de valor, das operagdes internas e do
relacionamento com seus diferentes publicos de interesse. Este
estudo, aqui apresentado de modo resumido, vai além da
identificacdo dos impactos, ao explicitar também os
compromissos assumidos pela companhia para mitigar riscos,
potencializar impactos positivos e promover melhorias continuas
em sua atuacgao.

A andlise contempla tanto os impactos positivos quanto os
potenciais riscos associados as operagoes, refletindo a
complexidade e a responsabilidade inerentes ao modelo de
negocio da Nexxera. Ao adotar essa perspectiva, a companhia
busca compreender de forma estruturada como suas decisdes,
processos e solugdes tecnoldgicas influenciam colaboradores,
clientes, parceiros, comunidades e o meio ambiente, direta ou
indiretamente.

0 estudo considera aspectos como uso de recursos, emissoes,
gestao de residuos, geragao de valor social, desenvolvimento
humano, ética, inovagao e governanga, servindo de base para o
estabelecimento de diretrizes, metas e agdes voltadas ao
aprimoramento continuo do desempenho ESG.

A apresentacao dessas informacgdes reafirma o compromisso da
Nexxera com a sustentabilidade, a transparéncia e a gestao
responsavel do negécio. Mais do que um exercicio de diagndstico,
o levantamento dos impactos e dos compromissos associados
constitui um instrumento estratégico para orientar a tomada de
decisao, fortalecer a governanca e apoiar a construgao de uma
agenda consistente de agdes de curto, médio e longo prazo,
voltadas a geragao de valor sustentavel para a sociedade, 0 meio
ambiente e o desempenho econdmico da companhia.
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Impactos ambientais

Consumo de energia
GRI 302 — Energia

Impactos Riscos

+  Uso intensivo de energia elétrica em * Aumento de custos operacionais.
data centers e infraestrutura de TI.
+ Contribuicado para o aquecimento
Emissdes indiretas de gases de efeito global.
estufa (Escopo 2).

Compromissos Iniciativas de gestao

+ Operagao de data centers com menor consumo

* Reduzir a intensidade ;.
energético.

energética das
operacoes. - . ,
perag Contratacao de energia renovavel.
Priorizar fontes
renovaveis de
energia.

Configuragao padrao de equipamentos de climatizagao.

Educagao ambiental interna para consumo consciente.

Emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
GRI 305 — Emissoes

Impactos Riscos Compromissos

Emissoes associadas Exposigao a riscos

ao consumo de climaticos e
energia, regulatorios.

Mapear, reduzir e
compensar emissoes
de GEE.

deslocamento de
colaboradores e Potenciais impactos

cadeia de no desempenho do

fornecedores. negocio frente as
mudangas climaticas.

Integrar a gestao
climatica a estratégia
do negdcio.
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Iniciativas de gestao

Programa Nexxera Net Zero. + Estudo de vulnerabilidade
climatica.

Inventario de emissdes conforme GHG

Protocol (Escopos 1,2 e 3). Estruturagé@o do Programa de
desenvolvimento em ESG para

Educacao ambiental interna. Fornecedores Nexxera
(implantagdo em 2026).

Gestao de residuos
GRI 306 — Residuos

Impactos

+  Geragao de residuos eletronicos (e-waste).

+ Geragao de residuos solidos nas operagoes.

Riscos Iniciativas de gestao

Descarte inadequado de residuos. + Coleta seletiva.
+ Impactos ambientais e reputacionais. Logistica reversa.

Parcerias com empresas certificadas
para reuso, doagao e reciclagem.

Compromissos Compostagem.

+  Promover a economia circular. + Conscientizagao dos colaboradores.

+ Reduzir o envio de residuos para aterros.
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Uso de recursos naturais
GRI 303 — Agua e Efluentes

Impactos Riscos
, : Escassez hidrica.
Consumo de agua, especialmente em

data centers e instalagdes fisicas. L
Aumento de custos operacionais.

Iniciativas de gestao

Compromissos

. Data centers com menor impacto ambiental.
Utilizar recursos

naturais de forma

eficiente. Captagao de agua da chuva por meio de cisterna.

C Educagao ambiental interna para uso consciente da agua
Minimizar impactos

ambientais das
operagoes.

Impactos sociais

Colaboradores

GRI 401 — Emprego

GRI 403 — Saude e Seguranca Ocupacional

GRI 404 — Treinamento e Educacao

GRI 405 — Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Impactos positivos Riscos sociais

Geragao de empregos qualificados. + Perda de competitividade.

Capacitagao continua. + Desafios relacionados a saude
mental.

Promocao da diversidade, equidade

e inclusao. + Insuficiéncia de indicadores para
monitoramento da diversidade.
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Compromissos

+ Garantir ambiente de
trabalho saudavel, seguro
e inclusivo.

*  Promover o
desenvolvimento humano
continuo.

Iniciativas de gestao

Programa de autodesenvolvimento.

Politicas e praticas de bem-estar e saude
ocupacional.

Estrutura fisica adaptada.
Canal de denuncias.

Treinamento em Cédigo de Etica e Conduta.

Comunidade e sociedade
GRI 413 — Comunidades Locais

Impactos positivos

+ Desenvolvimento social e
educacional.

+ Formacao de jovens em tecnologia.

« Fortalecimento de politicas publicas.

Compromissos

«  Contribuir para o desenvolvimento
das comunidades onde atua.

« Ampliar o impacto social positivo.

Riscos sociais

+ Dependéncia de parcerias externas.

+ Limitagao de escala dos projetos.

Iniciativas de gestao

+ Voluntariado corporativo.

Programa Conexxdes.

Parcerias com ONGs e instituicoes
educacionais.

Investimento social privado.
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Clientes e usuarios
GRI 418 — Privacidade do Cliente

Impactos positivos Riscos sociais

Perda de competividade e impactos

« Oferta de solugdes responsaveis e e
reputacionais.

sustentaveis.

Incidentes de seguranca da
informacao.

Seguranca da informagao.

+ Protecao de dados e privacidade. _ :
N&o conformidade com a LGPD.

Compromissos Iniciativas de gestao

Implementagéao de politicas e

Seguranga da Informagao com
padrdes reconhecidos nacional e
internacionalmente.

Proteger dados pessoais e
informacgdes sensiveis.

Garantir seguranga e confiabilidade

controles de segurancga da
informacao.

Adequacao continua a LGPD.

Investimentos em tecnologia,
governanga e capacitagao.

das solugdes.

Cadeia de valor

Gestao de fornecedores
GRI 204 — Praticas de Compra

Riscos

Impactos

Riscos reputacionais e de
conformidade.

Influéncia socioambiental indireta
por meio da cadeia de suprimentos.
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Compromissos Iniciativas de gestao

- Promover praticas * Inclusdo de critérios socioambientais em contratos.

responsaveis na cadeia . )
Savelar Estruturagdo do Programa de Desenvolvimento em

ESG para Fornecedores Nexxera (implantagdo em
2026).

Riscos e oportunidades

. Aumento do consumo ~
Ambiental ‘s Inovagao verde
energeético

Fortalecimento da marca

Social Rotatividade de talentos
empregadora

Aumento da confianga do

Governanga Riscos de compliance
mercado

Principais indicadores de monitoramento

Consumo de energia (KWh) v~ Horas de treinamento por
GRI 302 colaborador
' GRI1 404

Percentual de diversidade no

O . o~ O
_ Emissdes de GEE (tCO-e) Fﬁg? quadro total
274 GRI305.

GRI 405
Percentual de residuos Indice de conformidade
[ reciclados @ com padrdes aplicaveis em
GRI 306. Seguranca da Informacao
GRI 418

Pessoas impactadas por

@ projetos sociais
GRI 413
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Os dados apresentados consolidam uma visdo integrada dos impactos
socioambientais, riscos e compromissos da Nexxera, evidenciando a incorporagao
da sustentabilidade a estratégia do negdcio. Ao alinhar impactos, iniciativas e
indicadores, a companhia fortalece sua governanca, orienta a tomada de decisao
e reforga a geragao de valor sustentavel para seus stakeholders no curto, médio
e longo prazo.

GRI-203-1,203-2

Inovacao tecnologica
e compromisso com

o desenvolvimento
sustentavel

A Nexxera consolida sua atuagao como uma plataforma de infraestrutura financeira
orientada por dados, ativos digitais e inteligéncia analitica, posicionando a
tecnologia como eixo estruturante de geragao de valor sustentavel.

A inovagado da companhia vai além da digitalizagdo de processos. Trata-se da
construgdo de uma arquitetura tecnolégica capaz de transformar eventos
operacionais — como a emissao de uma Nota Fiscal — em ativos financeiros
estruturados, rastredveis e elegiveis para multiplos financiadores, promovendo maior
eficiéncia, mais oportunidades de crédito, transparéncia e seguranga nas cadeias
produtivas.

A empresa evoluiu o modelo tradicional de registro de duplicatas para uma
infraestrutura baseada em integragao sistémica e enriquecimento de dados. A partir
da conexdo com ERPs, registradoras e sistemas financeiros, sdo estruturadas
camadas analiticas que combinam dados financeiros, transacionais,
comportamentais, de relacionamento e operacionais a partir da cadeia de valor das
empresas.

Essa arquitetura:

+ Eleva a qualidade e elegibilidade dos ativos.

Relatdrio ESG 2025
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+ Reduz assimetria de informacao.
+  Permite melhor precificagao de risco.
+ Amplia liquidez e acesso estruturado a capital.

A duplicata deixa de ser apenas um titulo formal e passa a ser um ativo digital
monitorado ao longo de todo seu ciclo de vida.

A Nexxera incorporou Inteligéncia Artificial por meio do XCorelD (NexxDatAl), ntcleo
responsavel por transformar grandes volumes de dados em decisdes estruturadas
de crédito.

0 modelo gera score dinamico, avaliagao continua de risco, identificagdo de padrdes
e sugestdes automatizadas de limites, garantias e condi¢des. Essa abordagem
aumenta a precisao analitica, reduz o risco de crédito e permite escalabilidade com
maior eficiéncia operacional, fortalecendo a sustentabilidade econémica do
ecossistema.

A integracao do crédito ao fluxo operacional dos clientes representa outro avango
relevante. Por meio de APIs e integragdes nativas com ERPs, o crédito passa a
ocorrer no momento da operagao comercial, reduzindo fricgdes e ampliando
eficiéncia.

A plataforma conecta multiplos financiadores em ambiente estruturado de
distribuicdo inteligente, promovendo competitividade, ampliagdo de funding e maior
dinamismo nas cadeias produtivas.

Em 2025, a area de Implantacao avangou de forma consistente na evolugao de suas
capacidades operacionais, com investimentos em automacgdo orientados ao
desenvolvimento de capacidades digitais e mecanismos inteligentes voltados a
padronizagao, escalabilidade e exceléncia na entrega. A implementagao de
interfaces integradoras e arquiteturas baseadas em APIs fortaleceu a
interoperabilidade entre solugdes, promovendo maior eficiéncia operacional e
reduzindo dependéncias de atividades manuais.

Os resultados incluem redugdo de erros operacionais, maior velocidade de
implantagéo e otimizagao do uso de recursos, consolidando a automagao como
pilar estratégico de crescimento sustentavel.
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Inteligéncia artificial como
competéncia organizacional
na Nexxera: do treinamento
a pratica
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GRI 2031

Tecnologia como

vetor ESG

A inovagao tecnoldgica da Nexxera esta diretamente conectada a sua agenda ESG, atuando
como instrumento estruturante de desenvolvimento sustentavel, fortalecimento institucional

e geragao de valor de longo prazo.

Ao integrar dados, Inteligéncia Artificial, automacéao e infraestrutura digital as suas
operagoes e solugdes, a companhia promove impactos que transcendem eficiéncia
operacional, contribuindo para maior transparéncia, inclusao financeira e maturidade digital

nas cadeias produtivas.

n[ﬂ Governanca (G)

A arquitetura orientada por dados, o
monitoramento continuo de risco e a
utilizacdo de Inteligéncia Artificial
fortalecem a governanga corporativa e a
integridade das operagdes.

A rastreabilidade de ativos, a redugéo da
assimetria de informacgao e a aderéncia
regulatoria promovem maior
previsibilidade e estabilidade sistémica no
mercado financeiro.

Internamente, a disseminagao estruturada
da IA como competéncia organizacional
também reforga uma cultura de tomada
de decisdo baseada em dados, reduzindo
subjetividades e ampliando a qualidade
analitica dos processos.

A tecnologia, nesse contexto, atua como
instrumento de governanga, controle e
confiabilidade.
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Social (S)

A atuagdao tecnolégica da Nexxera
contribui para ampliar o acesso
estruturado a crédito e integrar empresas
as cadeias financeiras de forma mais
eficiente e segura.

Ao reduzir barreiras operacionais,
simplificar processos e permitir melhor
avaliagao de risco, a companhia fortalece
a inclusdo financeira de empresas de
diferentes portes, especialmente aquelas
inseridas em ecossistemas produtivos
que dependem de capital de giro e
previsibilidade de caixa.

Paralelamente, o investimento em
capacitacao digital e democratizagao da
Inteligéncia Artificial promove
desenvolvimento de competéncias
internas, ampliando autonomia técnica,
qualificagdo profissional e geragao de
valor humano.

A tecnologia passa a ser, portanto,
instrumento de inclusdo, tanto no
mercado quanto dentro da prépria
organizacao.

G Ambiental (E)

A digitalizacdo de processos, a
automacao e a integragao sistémica
reduzem a dependéncia de fluxos
manuais, retrabalho e consumo
desnecessario de recursos.

A estruturagdo digital de ativos e a
otimizagdo de fluxos financeiros
contribuem para maior eficiéncia
sistémica, reduzindo desperdicios
operacionais e incentivando a
formalizag@o e organizagao das cadeias
produtivas.

Ao substituir processos fisicos por fluxos
digitais rastredveis, a Nexxera reforga

praticas mais sustentaveis e alinhadas a
economia de baixo impacto operacional.

Dessa forma, a tecnologia deixa de ser
apenas um habilitador operacional e
passa a atuar como infraestrutura
estratégica de desenvolvimento
sustentavel.

Ao conectar eficiéncia, governanga,
inclusao financeira, capacitagao digital e
inovacdo responsavel, a Nexxera
consolida um modelo de crescimento
orientado por dados e comprometido com
a geragao de valor econdémico, social e
institucional de longo prazo.
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GRI-21

Presenca

A Nexxera é uma empresa brasileira de tecnologia com atuagao nacional, contribuindo para
a transformacao digital e o fortalecimento do ecossistema financeiro e empresarial do pais.
Com sede em Florianépolis (SC) e filial em Sao Paulo, a companhia atende clientes em todo
o territério nacional e em toda a sua cadeia de valor, conectando empresas, instituicdes
financeiras, fornecedores e parceiros por meio de solugdes digitais seguras e eficientes.

Embora suas operagdes estejam concentradas no Brasil, o alcance da Nexxera se estende
a outros paises de forma indireta, por meio da utilizagdo de suas solugdes por clientes e
parceiros com atuacgao internacional. Esse modelo amplia o impacto da empresa além das
fronteiras nacionais, contribuindo para a integragé@o de cadeias produtivas e financeiras e
para a disseminagao de boas praticas de governanga, eficiéncia e inovagao.

A distribuicao geografica permite a Nexxera manter proximidade com seus stakeholders,
promovendo eficiéncia operacional e inovagao. Ao oferecer solugdes que otimizam
processos financeiros, ampliam a transparéncia e fortalecem a governanga corporativa, a
empresa contribui diretamente para o aumento da competitividade das organizacdes
brasileiras e para o desenvolvimento sustentdvel do ambiente de negécios no pais.

Além de seu impacto econdémico, a atuagao da Nexxera gera valor social e mantém
compromissos com praticas responsaveis de gestao, prote¢ao de dados, seguranga da
informacao e respeito as particularidades sociais e ambientais das regides onde atua,
reforcando seu papel como agente de desenvolvimento no Brasil.

Filial
Holding 3} .
Séao Paulo/SP - Brasil
Florian6polis/SC — Brasil Av. Ibirapuera, 2033 - Indianépolis
Rua Madalena Barbi, 181 — Centro 15° andar, CJ. 154, Edificio Edel Trade Center
CEP 88015-190 CEP 04028-000
WWww.nexxera.com linkedin.com/company/nexxerabr @nexxerabr facebook.com/Nexxera
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O que nos move

Ser o0 agente de transformagéo e evolugdo do mercado por meio
Propésito de solugdes e servigos ageis e surpreendentes, ancorados na

ética, na transparéncia e no respeito as pessoas, as empresas
e ao meio ambiente.

Visao Ser uma empresa global, lider e referéncia, promovendo
resultados baseados nos pilares social, ambiental e econémico.

Nossa missao, além de facilitar o cumprimento regulatério, é
antecipar solugdes inovadoras conectando empresas, seus

Missao negécios ao ecossistema financeiro de ponta a ponta,
analisando e redefinindo o futuro, e simplificando processos
para potencializar o uso, a eficiéncia e a valorizagdo das
empresas e das cadeias de negdcio.

« Aberto para o futuro.
Valores + Coragem de ser unico.

+ Crescer com as pessoas.

+ Orgulho de ser Nexx.
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GRI 2-24

A trajetoria ESG
ha Nexxera

e A
Iniciativa Ambiental Iniciativa Social
(Environment) (Social)
Iniciativa de Governanga Iniciativa Ambiental e
_ y, (Governance) Social (Environment; Social)

A trajetdria ESG da Nexxera é marcada por uma evolugao consistente, construida
ao longo de mais de 15 anos a partir do compromisso da lideranga com praticas
responsaveis, sustentaveis e alinhadas ao desenvolvimento do ecossistema em
que a companhia atua.

Desde 2010, a tematica socioambiental ja ocupava posigao estratégica na empresa,
inicialmente estruturada sob o conceito de Sustentabilidade e Responsabilidade
Corporativa. Nesse periodo, foi definida a Politica de Sustentabilidade e, desde 13,
iniciativas foram conduzidas de forma colaborativa, envolvendo profissionais de
diferentes areas, com foco em agdes sociais, ambientais e de engajamento interno,
contribuindo para a consolidagdo de uma cultura organizacional orientada a
responsabilidade corporativa e a geragao de valor compartilhado.

Como parte desse movimento, o Instituto Nexxera, que comegou suas operagdes
em 2008, teve sua atuagdo fortalecida, consolidando-se como a estrutura
responsavel por centralizar, direcionar e ampliar os investimentos sociais da
companhia. Ao longo de sua atuacao, o Instituto estruturou programas sociais
continuos, alcangando mais de 220 mil beneficiarios diretos e indiretos, com foco
em desenvolvimento comunitario, educagao, empreendedorismo, inclusao social
e conscientizagao ambiental.
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As iniciativas contam com o engajamento ativo dos colaboradores, por meio de
programas de voluntariado corporativo, fortalecendo o vinculo entre a estratégia
de negdcio e o impacto social positivo.

Paralelamente, foi instituido um Comité de Sustentabilidade, responsavel pela
definicao de estratégias, acompanhamento de iniciativas e monitoramento das
praticas socioambientais internas e externas. Com o amadurecimento da
organizagao e a evolugdao do contexto regulatério e das expectativas dos
stakeholders, as praticas ESG passaram por um processo de reorganizagao e
fortalecimento institucional.

Nesse contexto, a agenda ambiental ganhou maior robustez, com iniciativas
voltadas a eficiéncia energética, a redugao de impactos ambientais e ao uso de
tecnologias digitais capazes de reduzir o consumo de recursos naturais, como
papel, deslocamentos e energia. Destaca-se a adogao de data centers com
neutralizagdo de emissdes de carbono (Net Zero) e o uso de energia 100% renovavel,
reduzindo significativamente as emissdes indiretas de gases de efeito estufa
associadas as operagoes.

A partir de 2023, alinhada as melhores praticas de mercado e a crescente relevancia
dos critérios ESG para a sustentabilidade e perenidade dos negdcios, a Presidéncia
do Grupo Nexxees deliberou pela reformulagdo do Comité ESG, agora com uma
abordagem ainda mais estruturada, estratégica e multidisciplinar. Essa nova fase
marcou o fortalecimento da governanga ESG, com a formalizagao de diretrizes,
papéis e responsabilidades, a ampliagdo do engajamento das areas do negdcio e
a integragao dos temas ESG aos processos decisorios, a gestao de riscos e ao
planejamento estratégico da companhia.

Atualmente, a agenda ESG da Nexxera esta orientada a geragao de valor sustentavel,
a mitigacao de riscos reputacionais, operacionais e regulatorios, ao fortalecimento
da governanca corporativa e a contribuigado para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU. Esse percurso reflete um processo continuo de
amadurecimento, no qual a sustentabilidade deixa de ser um conjunto de iniciativas
isoladas e passa a integrar, de forma transversal, a estratégia, a cultura e o modelo
de negdcios da organizagao.
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Governanca ESG

A governanga ESG da Nexxera esta estruturada a partir de um modelo formal,
integrado e estratégico, que reforgca 0 compromisso da companhia com a
transparéncia, a ética, a conformidade regulatéria e a sustentabilidade de longo
prazo. Esse modelo é operacionalizado por meio do Comité ESG, responsavel por
conectar, direcionar e monitorar a Estratégia ESG da empresa.

O Comité ESG atua como pilar central da governanga corporativa, assegurando que
os temas ambientais, sociais e de governanga estejam incorporados aos processos
decisorios, a gestao de riscos e a estratégia do negdcio. Sua composigao contempla
representantes da Diretoria Executiva, areas estratégicas, juridicas, administrativas,
técnicas, além do Instituto Nexxera, garantindo uma visao sistémica e integrada
dos impactos, riscos e oportunidades relacionados ao ESG.

Entre suas principais atribui¢cdes estdo o desdobramento da Estratégia ESG em
planos de acao, a definigdo e 0 acompanhamento de indicadores, o monitoramento
de riscos reputacionais, regulatorios e operacionais, a validagdo das comunicagdes
institucionais e a elaboragao do Relatério Anual de ESG. O Comité também atua de
forma alinhada a Presidéncia, promovendo revisdes estratégicas sempre que
necessario e assegurando aderéncia as melhores praticas de governanca
corporativa.

A governancga ESG da Nexxera é orientada por principios como conformidade legal,
integridade, responsabilidade corporativa, gestao ética, prevengao de riscos,
combate a corrupgao e fortalecimento dos canais de transparéncia e dialogo com
stakeholders. Esse modelo contribui para a mitigagdo de riscos, a melhoria da
eficiéncia operacional, o fortalecimento da reputacgédo institucional, e a geragao de
valor sustentavel para acionistas, clientes, colaboradores, parceiros e sociedade.

Ao consolidar uma governanga ESG estruturada, participativa e orientada a
resultados, a Nexxera reafirma seu compromisso com praticas empresariais
responsaveis, com a perenidade do negdcio e com o desenvolvimento sustentavel
do ecossistema em que esta inserida.
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GRI 2-22, 2-24,3-3

Diretrizes e
objetivos ESG

A Nexxera entende ESG como um pilar estratégico para a perenidade do negdcio,
a geracgao de valor compartilhado e o fortalecimento das relagbes com seus
publicos de interesse. Nesse contexto, a agenda ESG (Ambiental, Social e
Governancga) apoia a tomada de decisédo, a inovagao, a gestado de riscos e contribui
para o desenvolvimento de solugdes responsaveis, alinhadas as melhores praticas
de mercado e as expectativas da sociedade.

A estratégia ESG da Nexxera foi estruturada a partir de diretrizes claras, que
norteiam suas agdes e compromissos, e de objetivos especificos, que traduzem
essas diretrizes em entregas concretas, mensuraveis e alinhadas a estratégia
corporativa a partir dos pilares:

Environment Social Governance
Ambiental Social Governanca

r%g% I_&_I
=7 Das

Social Externo Social Externo Social Interno
Comunidade Parceiros, clientes, Colaboradores
fornecedores
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Diretrizes ESG

As diretrizes ESG da Nexxera estabelecem os principios estratégicos que orientam
a atuacao da companhia nas dimensdes ambiental, social e de governanca, bem
como nos temas transversais que conectam inovagao, ética e geragao de valor.

Desenvolvimento
sustentavel

Stakeholders

Produtos e servicos
inovadores

Compliance

Governanca de
TI e Seguranca
da Informacao

Colaboradores

Responsabilidade
social

Aliar inovagao e sustentabilidade a cultura e governanga,
orientando solugdes e gestado nas dimensdes social, ambiental
e econdmica, gerando e compartilhando valor para o
ecossistema em que a Nexxera esta inserida e contribuindo
para um mundo mais sustentavel.

Melhorar continuamente os processos, solugdes e servigos,
visando resultados sustentaveis e superando as expectativas
de seu publico de relacionamento, entre eles, os
colaboradores, clientes, canais de venda, fornecedores,
parceiros de negécio, acionistas e sociedade.

Oferecer produtos e servigos inovadores, apoiados na
expertise construida ao longo da histéria da empresa, que
gerem valor duradouro e melhorem a vida de seus
consumidores (diretos e indiretos).

Garantir o cumprimento das obrigagdoes legais e tributarias,
bem como a conformidade com a legislagdo e as
regulamentagdes aplicaveis, além de mitigar os riscos e
fortalecer um ambiente cada vez mais ético, transparente e
saudavel para todos.

Garantir a Governancga de Tl e a Seguranga da Informacao
como pilares estratégicos, assegurando a protegao de dados,
a gestao de riscos tecnoldgicos e a conformidade regulatéria,
fundamentadas na triade da confidencialidade, integridade e
disponibilidade.

Promover uma cultura organizacional baseada no crescimento
pessoal e profissional de seus colaboradores e a melhoria
continua das condi¢des de trabalho, saude e segurancga.

Promover a responsabilidade social apoiando e desenvolvendo
iniciativas que gerem impacto positivo para a sociedade.
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Meio Ambiente

Objetivos ESG

Incorporar a sustentabilidade ambiental a estratégia da
Nexxera, promovendo praticas que contribuam para a

preservacao do meio ambiente, a eficiéncia no uso de recursos
e a reducao de impactos ambientais.

Os objetivos ESG da Nexxera traduzem as diretrizes estratégicas em compromissos
praticos, orientando a implementagcdo de agdes, projetos e iniciativas que
contribuem para a sustentabilidade do negdcio e para a geragao de impacto

positivo.

Ambiental

Social — Externo
(comunidade)

Social — Externo
(clientes, parceiros
e fornecedores)

Social — Interno
(colaboradores)

Governanca

Relatdério ESG 2025

Fortalecer praticas ambientais por meio do Programa Nexxera
Net Zero, além de outros projetos, com o intuito de diminuir
riscos ao negoécio e os impactos negativos no ecossistema.

Contribuir com a sustentabilidade do planeta, por meio de
projetos que gerem impacto positivo nas comunidades mais
vulneraveis, e desenvolver novos mecanismos de mensuragao
de impactos sociais.

Fortalecer as relagbes com os nossos clientes, parceiros e
fornecedores para garantir que as operagdes do Grupo
Nexxees promovam a sustentabilidade e o bem-estar social
em toda a cadeia de valor.

Fortalecer a cultura organizacional, promovendo e
aprimorando ag0es abrangentes, integradas e sustentaveis de
bem-estar, inclusdo e saude para os colaboradores, em
conformidade com a legislagdo vigente e promovendo a
equidade no ambiente de trabalho.

Fortalecer o posicionamento do Grupo Nexxees frente aos
diferentes stakeholders a partir da consolidagdo e evolugao
das praticas de Governanga Corporativa.
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Comunicacgao

Assegurar que a comunicagdo ESG esteja integrada ao

ESG posicionamento da marca Nexxera, de forma transparente, ética
e responsavel, traduzindo agdes, projetos e resultados
concretos em narrativas consistentes, que fortalecam a
confianga dos stakeholders, a credibilidade institucional e o
alinhamento com a estratégia e a cultura organizacional.

Ao estruturar sua agenda ESG com base em diretrizes claras e objetivos bem definidos, a Nexxera
reafirma seu compromisso com a sustentabilidade, a inovagao responsavel e a geragao de valor

compartilhado.

A evolugédo continua dessa estratégia, aliada a transparéncia na comunicagao e ao engajamento
dos stakeholders, refor¢ca o papel da Nexxera como uma empresa comprometida com praticas
responsaveis e com a construgao de um futuro mais sustentavel.

GRI 2-16, 2-29, 3-3

Engajamento dos

stakeholders

O engajamento dos stakeholders é um
elemento central da estratégia ESG da
Nexxera, orientando a forma como a
companhia constroi relacionamentos
transparentes, colaborativos e de longo prazo
com seus publicos de interesse. Por meio de
canais estruturados de comunicagao e dialogo
continuo, a Nexxera busca compreender
expectativas, identificar oportunidades de
melhoria, mitigar riscos e fortalecer a
confianga junto aos diferentes stakeholders
internos e externos.

Com CLIENTES, o relacionamento é pautado
pela proximidade e pela escuta ativa, utilizando
canais como reunides periddicas, pesquisas
de satisfagdo (eNPS), atendimento via suporte
técnico, websites, midias sociais, além da
divulgagao de informagdes por meio do
Relatério ESG. Esses canais permitem
acompanhar a experiéncia do cliente e

aprimorar continuamente produtos, servigos e
solugoes.

O engajamento com ACIONISTAS ocorre de
forma estruturada e transparente, por meio de
reunides semanais com alta lideranga,
conferéncias de resultados e da divulgacao do
Relatério ESG, assegurando o alinhamento
estratégico, a prestacdo de contas e a
comunicagao clara sobre o desempenho
econdmico, socioambiental e de governanga
da companhia.

Para os COLABORADORES, a Nexxera adota
multiplos canais internos de comunicagao e
desenvolvimento, como os programas Nexx
News, Nexx Leader e Nexx Level (avaliagédo de
desempenho), além da intranet, TVs
corporativas, e-mails institucionais, portais
internos e processos de onboarding.

Relatério ESG 2025



0 engajamento também é fortalecido por meio
de agdes voluntarias, como o Programa de
Voluntariado Nexxees, que estimula a
participagdao ativa dos colaboradores em
iniciativas de impacto social.

O relacionamento com FORNECEDORES,
PARCEIROS DE NEGOCIOS E CANAIS DE
VENDAS ¢é conduzido por meio de reunides
periodicas, comunicagao institucional, midias
sociais, websites e da disponibilizacdo do
Relatério ESG, promovendo alinhamento de
expectativas, praticas responsaveis e
fortalecimento da sustentabilidade ao longo da
cadeia de valor.

G
o

Acionistas

e Stakeholders Internos \

Ja o engajamento com a SOCIEDADE ocorre
por meio de reunides, programas sociais, como
o Conexxdes, canais digitais, website
institucional, participagdo em féruns e grupos
de trabalho, além da divulgagao do Relatério
ESG, reforgcando o compromisso da Nexxera
com o desenvolvimento social, a transparéncia
e a geragao de valor compartilhado.

Dessa forma, a Nexxera consolida um modelo
de engajamento baseado no dialogo continuo,
na transparéncia e na corresponsabilidade,
contribuindo para uma gestdao ESG mais
integrada, participativa e alinhada as
expectativas de seus stakeholders.

@

Colaboradores

Stakeholders Externos
f ST \

‘e

Clientes

Fornecedores

Parceiro de negécios

)
—a

Sociedade

Canais de venda
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ODS prioritario
da Nexxera

A estratégia ESG da Nexxera esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), com foco naqueles mais diretamente relacionados ao seu
modelo de negdcios, a sua atuagao social, ambiental e as praticas de governancga
corporativa.

Além dos ODS estabelecidos pela ONU, a companhia reconhece e incorpora ODS
complementares relevantes ao contexto brasileiro, ampliando sua contribuicao para
uma agenda de desenvolvimento mais inclusiva e equitativa.

Com base nas iniciativas descritas, nos pilares de atuagao do Comité ESG e no
papel do Instituto Nexxera, destacam-se como ODS prioritarios:
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Educacao de qualidade

Relaciona-se as iniciativas sociais e internas voltadas a
educacao, capacitagao, inclusao e desenvolvimento continuo.

Trabalho decente e crescimento
economico

Conecta-se as praticas de gestdao de pessoas, diversidade,
inclusao, qualificagdo e geragdo de empregos.

Industria, inovacao e infrastrutura

Diretamente associado ao desenvolvimento de solugdes
tecnolégicas e a modernizagao de processo e servigos.

Consumo e producao responsaveis

Relaciona-se as praticas voltadas a eficiéncia energética, reducao
de consumo e redugao das emissdes indiretas

Acao contra a mudanca global do clima

Conecta-se ao uso de data centers carbono neutro (Net-zero),
energia renovavel e redugao das emissdes indiretas.

Paz, justica e instituicoes eficazes

Associado as praticas de ética, transparéncia, integridade, gestao
de riscos e conformidade regulatoéria.

Parcerias e meios de implementacao

Reflete a atuacao integrada com parceiros, fornecedores, clientes
e a participagao em redes colaborativas.
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GRI- 21, 2-9,62-13,2-26

Arquitetura
organizacional
e alinhamento
estratégico

A estrutura organizacional da Nexxera foi concebida para sustentar a evolugédo do
negocio e ampliar a capacidade da companhia de gerar valor de forma consistente
e escalavel. Mais do que um arranjo hierarquico, trata-se de uma arquitetura
organizacional desenhada para conectar estratégia, tecnologia e execugao.

A companhia vem investindo continuamente em uma estrutura organizacional
robusta, orientada por competéncias e por uma légica de integragao entre areas
especializadas, unidades de negécio e fungdes matriciais. Esse modelo permite
maior agilidade na tomada de decisao, fortalecimento da governanga corporativa
e maior eficiéncia na entrega de solu¢des ao mercado.

No centro dessa arquitetura esta uma lideranga executiva de alta performance,
responsavel por conduzir as frentes estratégicas da companhia e garantir o
alinhamento entre planejamento estratégico, inovagao tecnoldgica e geragao de
resultados sustentaveis. A atuacgao integrada entre diretorias, unidades de negécio
e areas de suporte assegura que as iniciativas da Nexxera estejam
permanentemente conectadas as prioridades estratégicas da organizagao.

Essa estrutura também fortalece a capacidade da empresa de desenvolver novos
produtos, ampliar parcerias, operar com elevado nivel de governancga e sustentar o
crescimento das suas plataformas de infraestrutura financeira.

A seguir, apresenta-se o organograma da companhia, que ilustra a estrutura
funcional e as interagdes entre as diferentes areas e unidades de negécio. Esse
modelo organizacional é sustentado por relagées pautadas pela ética, integridade
e transparéncia.
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Estrutura funcional da companhia

Nexxera Holding
(Grupo Nexxees)

Produtos e

Auditoria =
Inovacao

m ——
Diretoria executiva

Comité Planejamento estratégico m Controladoria

Negécios
Atividades Especialistas

csc BU Fluxo BU Novos Canais e

. 3 A BU Strate
Areas Matriciais Garantido Projetos Estrratégicos ay

Operagdes

Marketing

Governanga, Cultura e Pessoas

Regulatério/Compliance Financeiro

Engenharia de Software

Engenharia de Softwares - NIX

Administrativo - Financeiro

Infraestrutura

Legenda @ Interagdo Ativa @ Interagdo Média @ Interagdo Minima Sem Interagdo

Versao Fevereiro/2026
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Comites de
assessoramento

Direcionamento Estratégico

@

Comité de
Planejamento
Estratégico

Governanca, Integridade e Gestao de Riscos

&

Comité ESG Comité Gestor do Comité Interno Comité Interno
Canal de Dantincias da Informagao de Seguranga
da Informagao

Cultura Organizacional

y
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~—MA

Influenciadores
da Cultura

0 ®
T
Ire
Comité de
Reconhecimento
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Comité de Planejamento Estratégico

Responsabiliza-se por definir e acompanhar as estratégias da Nexxera, assegurando
o alinhamento das iniciativas e projetos aos objetivos estratégicos da companhia,
em consonancia com as diretrizes da Presidéncia.

Comite ESG

Responsabiliza-se por orientar e acompanhar a integragao dos principios ESG a
estratégia e as praticas da Nexxera, incluindo a gestao dos impactos,promovendo
governancga responsavel e geragao de valor sustentavel

Comité Gestor do Canal de Denuncias

Responsabiliza-se por orientar e acompanhar a gestao do Canal de Denuncias da
Nexxera, assegurando a apuragao adequada de relatos de violagoes ao Cddigo de
Etica e Conduta, as politicas de integridade e a legislagdo vigente, contribuindo para
a prevengao e mitigagao de riscos a integridade e a reputagao da companhia.

Comité Interno de Seguranca da Informacao

Responsabiliza-se por orientar e acompanhar as diretrizes de seguranga da
informagao da Nexxera, promovendo o alinhamento entre gestores quanto a

protecao das aplicagdes, aos processos de auditoria interna e externa e a
integridade das operagdes e dos dados.

Comité de Reconhecimento

Responsabiliza-se por assegurar a governanga na aplicagao da Politica de Carreira
e Sucessao, garantindo decisbes de progressao justas, baseadas em mérito e
alinhadas aos objetivos estratégicos da Nexxera.

Influenciadores da Cultura

Responsabiliza-se por fortalecer a cultura
organizacional e o engajamento dos
colaboradores, atuando como agentes na
disseminacao do Jeito de Ser Nexx.
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GRI 2-23,205-1,205-2

Etica e integridade

Na Nexxera, ética e integridade sao principios estruturantes que orientam a
conducgao dos negécios, as relagdes institucionais e a tomada de decisées em
todos os niveis da organizagao. Esses valores sustentam a governanga corporativa
da companhia e reforgam 0 compromisso com praticas responsaveis, transparéncia
e conformidade regulatéria.

A atuacao da empresa esta apoiada em um conjunto de politicas e mecanismos
de governancga que incluem Cédigo de Etica e Conduta, Politica Anticorrupcao,
diretrizes de compliance e processos estruturados de gestao de riscos, assegurando
que colaboradores, parceiros e fornecedores atuem em conformidade com padrdes
éticos e legais. Esses instrumentos orientam comportamentos e estabelecem
diretrizes claras para a prevencdo de conflitos de interesse, praticas ilicitas e
qualquer forma de discriminagao ou desrespeito.

A Nexxera opera em um ambiente altamente sensivel do ponto de vista regulatério
e de confianga institucional, conectando empresas, instituigcdes financeiras e
sistemas de pagamento em um ecossistema que envolve mais de 1,1 milhdo de
empresas na cadeia de valor e trilhdes de transagdes financeiras processadas
anualmente. Nesse contexto, a integridade e a seguranga das operagdes tornam-se
elementos centrais para a manutencgao da credibilidade e da sustentabilidade do
negécio.

O compromisso com a transparéncia também se reflete na publicagao periddica
de relatérios ESG e na comunicagao ativa com stakeholders — incluindo clientes,
colaboradores, fornecedores e a sociedade —, fortalecendo a prestagao de contas
e a construgao de relagdes de confianga.

Além disso, a Nexxera integra a ética a cultura organizacional por meio de
programas internos, processos de governanga e iniciativas que incentivam a
lideranca pelo exemplo, o respeito as diferencgas e a responsabilidade nas relagdes
profissionais. Como parte desse compromisso,

100% dos colaboradores participaram, no més de

agosto, do treinamento anual sobre a Politica de

Prevencdo a Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro,

reforcando as diretrizes de integridade e

conformidade da companhia.

Essa abordagem fortalece um ambiente corporativo
baseado em integridade, responsabilidade e
respeito, valores essenciais para a perenidade da
companhia e para a geragao de valor sustentavel
para todos os seus publicos de relacionamento.
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Em 2025, o Canal de Denuncias do Grupo Nexxees registrou sete relatos, todos
devidamente analisados pelo Comité Gestor do Canal de Denuncias, instancia
conduzida por consultoria externa independente, conforme previsto em seu
regimento interno. Apds o processo de anadlise e verificagdo das evidéncias, todas
as denuncias foram consideradas improcedentes, ndo sendo identificadas violagdes
ao Codigo de Etica e Conduta, as politicas de integridade da companhia ou a
legislagao vigente. O processo de apuragao é conduzido com garantia de sigilo,
imparcialidade e nao retaliagdao ao denunciante, assegurando a credibilidade do
mecanismo e a integridade das relagdes institucionais.

Gestao deriscos

A Nexxera adota uma abordagem estruturada para a gestao de riscos corporativos,
orientada por sua Politica de Gestdao de Riscos, que estabelece diretrizes,
responsabilidades e processos para identificar, avaliar e mitigar riscos que possam
impactar seus objetivos estratégicos, operagdes e reputagao.

Aplicada as empresas do Grupo, a politica integra a gestao de riscos as rotinas
operacionais e aos processos de tomada de decisdo, promovendo uma cultura
organizacional baseada em prevencgao, controle e melhoria continua.

Priorizagao Avaliagao de
e definicao probabilidade
de tolerancia e impacto

Gestao
de Riscos Identificacao

Plano de
mitigacao

de riscos
e controles

A

Monitoramento Revisao e
continuo atualizacao
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0 modelo adotado considera fatores internos e externos e esta fundamentado em
principios como o comprometimento da alta administragao, a transparéncia das
informagdes, a definicdo de controles internos e o monitoramento sistematico dos
riscos corporativos.

O processo de gestdo contempla etapas estruturadas de identificagao,
categorizagao, avaliagdo de probabilidade e impacto, definicdo de niveis de
tolerancia, priorizagao e estabelecimento de planos de mitigagao. Esses riscos sao
consolidados em um mapa de riscos corporativos, ferramenta que permite
acompanhar de forma integrada os fatores que podem afetar o desempenho e a
continuidade dos negécios.

Entre as principais categorias monitoradas estao riscos tecnoldgicos e de seguranga
da informacao, regulatorios e de compliance, financeiros e de mercado,
operacionais, reputacionais, sociais e ambientais. Essa abordagem possibilita uma
visdo abrangente dos desafios e oportunidades associados ao ambiente de
negoécios da companhia.

No contexto da agenda ESG, a gestao de riscos também incorpora a analise de
potenciais impactos ambientais, sociais e de governanga relacionados as atividades
da empresa. Esse processo contribui para fortalecer a resiliéncia organizacional,
apoiar decisdes estratégicas e ampliar a capacidade de antecipacao diante de
mudangas regulatorias, tecnoldgicas e socioambientais.

A divulgacao dessas praticas no Relatorio ESG esta alinhada as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), especialmente ao indicador GRI 2-12, que trata do papel
da governanca na supervisao da gestao de impactos, e ao GRI 2-25, que aborda os
processos adotados pelas organizagbes para prevenir, mitigar e responder a
impactos negativos.

Direitos Humanos

O respeito aos direitos humanos é um principio que orienta a atuagao da Nexxera
em suas relagdes com colaboradores, clientes, fornecedores e a sociedade. A
companhia busca assegurar que suas atividades estejam alinhadas a praticas éticas
e responsaveis, promovendo um ambiente corporativo baseado no respeito, na
inclusao e na valorizagao das pessoas.

Esse compromisso é materializado por meio de instrumentos de governanga, como
o Cédigo de Etica e Conduta e politicas internas, que orientam a atuacéo dos
colaboradores e estabelecem padrdes de comportamento pautados pela integridade,
pela equidade e pela ndo discriminagao. Essas diretrizes contribuem para prevenir
situagbes que possam representar violagdes de direitos e reforcam uma cultura
organizacional baseada em transparéncia e responsabilidade.

A Nexxera também reconhece a importancia da protecao dos direitos fundamentais
no contexto das relagdes de trabalho e de negdcios, promovendo condi¢oes dignas
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de trabalho, respeito a diversidade e igualdade de oportunidades. Esses principios
também orientam as relagdes com parceiros e fornecedores, incentivando praticas
alinhadas a valores éticos e sustentaveis em toda a cadeia de valor.

O compromisso com os direitos humanos também se estende as iniciativas de
impacto social desenvolvidas pelo Instituto Nexxera, que atua na promogéao da
inclusao social e na ampliagao de oportunidades por meio de projetos educacionais
e de desenvolvimento comunitario. Essas iniciativas contribuem para reduzir
desigualdades e fortalecer capacidades individuais e coletivas.

Ao integrar principios de direitos humanos as suas politicas, praticas de governanga
e iniciativas sociais, a Nexxera reforga seu compromisso com a geragao de valor
responsavel e com a construcdo de relagdes de confianga com todos os seus
publicos de relacionamento.

Etica e integridade

Diretrizes de conduta e mecanismos de governanga que orientam relagdes
profissionais baseadas em respeito, transparéncia e responsabilidade.

Ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo

Promocao da diversidade, igualdade de oportunidades e valorizagdo das pessoas
no ambiente corporativo.

Relacoes responsaveis com parceiros

Incentivo a adogao de praticas éticas e sustentaveis nas relagdes com fornecedores
e parceiros de negocios.

Impacto social positivo

Atuacao do Instituto Nexxera em iniciativas voltadas a educacgao, inclusao social e
desenvolvimento de comunidades

Alinhamento com padroées internacionais

A abordagem da Nexxera para direitos humanos esta alinhada a
referéncias internacionais como:

* United Nations Global Compact: principios relacionados a direitos
humanos e relagées de trabalho

* Global Reporting Initiative: indicadores GRI 2-23 (compromissos de
politica) e GRI 412 (avaliagéo de direitos humanos)

Relatdério ESG 2025
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GRI 203-1

Segurancga

da informacao e
protecao de dados

A seguranca da informacdo e a protegéo de
dados constituem pilares estratégicos para a
Nexxera, considerando a natureza de sua
atuagao como plataforma de infraestrutura,
mercantil e financeira, orientada por dados,
ativos digitais e integragao de ecossistemas.
Nesse contexto, a companhia mantém uma
abordagem estruturada de gestao de riscos
tecnolégicos e protegdo da informacao,
baseada em processos continuos de
monitoramento, prevengcdo e resposta a
incidentes, além da adogao de padrdes
internacionais de seguranga e governanga
digital.

Em 2025, a Nexxera avancou
significativamente na consolidagao de seus
controles de seguranga, com destaque para a
obtencao da atestagao SOC 2 Type 2, emitida
em junho do mesmo ano. A certificagdo
representa um marco relevante na evolugéo da
maturidade de seguranga da companhia, uma
vez que comprova nao apenas a adequagao do
desenho dos controles, mas também a
efetividade de sua aplicagdao ao longo do
tempo. Em 2024, a empresa havia obtido a
certificagdo SOC 2 Type 1, etapa inicial desse
processo de avaliagao.

No mesmo periodo, a companhia assegurou
novamente sua conformidade com o padrao
internacional PCI DSS, referéncia global para a
protecao de dados de cartdes de pagamento.
A manutencdo dessa certificagdo reforca o
compromisso da Nexxera com elevados
padroes de seguranga, confidencialidade e
integridade das informagdes tratadas em suas
operagoes.
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Ao longo de 2025, foram realizadas mais de 100 auditorias de seguranga da
informacgao, além do atendimento de mais de 650 chamados relacionados a
seguranca, refletindo a atuagcao continua das equipes responsaveis pelo
monitoramento, analise e mitigacao de riscos tecnoldgicos. Como parte das praticas
de prevengao e aprimoramento continuo, também foram conduzidos testes de
intrusdo (pentests) em aplicagdes do ecossistema Hubly, atendendo requisitos e
padrdes de seguranga exigidos por clientes e parceiros.

A integragao da seguranca ao desenvolvimento de solu¢des tecnologicas também
foi reforgada ao longo do periodo, com 111 solicitagdes de incremento de seguranga
em produtos, evidenciando a incorporagao de praticas de protegao da informagéo
ao ciclo de evolugao das plataformas da companhia.

Durante o ano, a Nexxera manteve ativos processos estruturados de monitoramento,
resposta e mitigagao de incidentes, conduzidos por equipes especializadas e
alinhados as melhores praticas de gestao de riscos e continuidade operacional. A
atuagao 4gil, técnica e comprometida reforga a capacidade da companhia de
proteger seus ambientes digitais, responder com eficiéncia eventos criticos e
garantir a estabilidade dos servigos prestados. Essa abordagem fortalece a
resiliéncia operacional da organizagao e amplia a confianga de clientes e parceiros
no ecossistema digital em que atua.

Seguranca da Informacao em niumeros — 2025

+100 ..o 111

com PCI DSS

auditorias de assegurada melhorias de seguranga
segurancga realizadas implementadas em
produtos

Certificacao SOC 2 + 6 5 o Pentests realizados
Type 2 obtida em

em aplicacdes do
junho de 2025 chamados de ecossistema Hubly
seguranga atendidos
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GRI101-1,101-2, 305-1,305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Mapeamento
das emissoes
de carbono

Em 2025, a Nexxera realizou mais uma vez o reporte de seu
inventario corporativo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE),
referente ao ano-base 2024, seguindo a metodologia do GHG
Protocol. O inventario contempla as emissdes dos Escopos 1,2 e
3, permitindo maior transparéncia na gestdo dos impactos
climaticos da companbhia e a identificagdo de oportunidades de
melhoria em sua operagdo e cadeia de valor. Como
reconhecimento pela qualidade e transparéncia das informacdes
reportadas, a Nexxera recebeu o Selo Prata do Programa Brasileiro
GHG Protocol, do qual também é membro.

A evolugdo histérica das emissdes
demonstra o amadurecimento do
processo de monitoramento e gestao
climatica da empresa. No Escopo 1, que
contempla emissbes diretas das
operagdes, houve redugéo ao longo dos
anos, passando de 37,65 tCO,e, em 2021,
para 15,03 tCO,e, em 2022; 31,80 tCO,e,
em 2023 e 5,37 tCO,e, em 2024. Ja no
Escopo 2, relacionado ao consumo de
energia elétrica adquirida, os valores
foram de 41,44 tCO,e, em 2021; 17,01
1C0O,e, em 2022; 13,70 1CO,e, em 2023 e
20,151C0,€e, em 2024.

As emissdes do Escopo 3, que abrangem fontes indiretas ao longo
da cadeia de valor, representam a maior parcela do inventario. Esse
escopo passou de 68,19 tCO,e, em 2022, para 117,86 tCO,e, em
2023, com reducgao para 95,26 tCO,e, em 2024. Parte dessa
variagao esta relacionada as mudangas no modelo de trabalho
adotado pela companhia ao longo do periodo: durante a pandemia
de COVID-19, predominou o regime de home office, reduzindo
deslocamentos e algumas emissodes indiretas.
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Com a retomada das atividades presenciais, observou-se aumento em categorias
ligadas a mobilidade e servigos. O comportamento das emissdes também reflete
o aprimoramento da mensurac¢ao e a ampliagao das categorias consideradas no
inventario.

Outro indicador relevante acompanhado pela Nexxera é a intensidade carbdnica,
que relaciona as emissodes ao volume de dados processados pela empresa. Esse
indicador apresentou variagao ao longo do periodo analisado, com 3,26 tCO,e por
terabyte processado, em 2022; 4,55, em 2023 e 2,13, em 2024, evidenciando uma
reducao significativa no ultimo ano e indicando ganhos de eficiéncia operacional.

O monitoramento continuo das emissodes reforgca o compromisso da Nexxera com
a gestao responsavel de seus impactos ambientais e com a adogao de praticas
alinhadas as melhores referéncias internacionais de transparéncia climatica. A
consolidacao do inventario e o reporte ao Programa Brasileiro GHG Protocol
representam passos importantes para orientar estratégias futuras de eficiéncia
energética, redugdo de emissdes e fortalecimento da agenda climatica da
companbhia.

Dados reportados em 2025, referentes ao ano-base 2024, conforme metodologia do GHG Protocol.

Escopo 1 (tCO,e) 37,65 15,03 31,80 5,37
Escopo 2 (tCO,e) 41,44 17,01 13,70 20,15
Escopo 3 (tCO,e) _ 68,19 117,86 95,26
Intensidade carbonica 3,26 4,55 2,13

(tCO,e / terabytes processados
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GRI1011,101-2,302-1, 303-5

Gestao
da energia

A gestdo eficiente de energia é um tema estratégico para a
Nexxera, especialmente considerando a natureza tecnolégica de
suas operagoes e a importancia da infraestrutura digital para o
funcionamento de sua plataforma de servigos financeiros. Nesse
contexto, os data centers que suportam as operagdes da
companhia desempenham papel central na estratégia de eficiéncia
energeética e sustentabilidade.

A Nexxera opera com infraestrutura hospedada em data centers
de alta performance que seguem rigorosos padrdes internacionais
de eficiéncia energética, segurancga e gestao ambiental. Entre as
certificagbes adotadas por esses centros estdao a ISO 14001,
voltada a gestdo ambiental, e a ISO 50001, relacionada a gestao
eficiente de energia. Além disso, as instalagcdes contam com
certificagbes de construgao sustentavel, como LEED, e utilizam
certificados I-REC, que garantem que a energia consumida é
proveniente de fontes renovaveis, como eolica e solar. Alguns
desses data centers também possuem certificagdo
CarbonNeutral®, evidenciando a neutralizagdo das emissodes
associadas as suas operagoes.
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Complementando essa estratégia, a sede da Nexxera, em
Florian6polis, também adota praticas voltadas a redugdo de
impactos ambientais. O edificio utiliza energia elétrica proveniente
de fontes renovaveis, reforcando o compromisso da companhia
com a transi¢ao para uma matriz energética mais limpa.

A gestao de recursos naturais também envolve o monitoramento
continuo do consumo e a adogao de medidas de eficiéncia
operacional. Em 2025, o consumo total de energia elétrica na sede
da Nexxera foi de 383.002 kWh, enquanto o consumo de agua
registrado no periodo foi de 1.481 m?3. Esses indicadores sao
acompanhados periodicamente para apoiar iniciativas de redugao
de consumo e melhoria da eficiéncia no uso de recursos.

Entre as praticas adotadas para otimizar o consumo energético
esta a manutengao preventiva dos sistemas de climatizagao,
especialmente dos equipamentos de ar-condicionado, que
representam parcela significativa do uso de energia em ambientes
corporativos e tecnoldgicos. A manutengao regular contribui para
maior eficiéncia dos equipamentos, reducao de desperdicios e
maior durabilidade dos sistemas.

Além das medidas operacionais, a Nexxera também promove agoes
de educagao ambiental junto aos colaboradores, incentivando o
uso consciente de recursos naturais no ambiente de trabalho.
Comunicagdes internas e orientagbes praticas reforcam a
importancia de atitudes simples no cotidiano, como o uso racional
de energia, agua e equipamentos eletrénicos, contribuindo para a
construgdo de uma cultura organizacional alinhada a
sustentabilidade.
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GRI 101-1,101-2, 306-1, 306-2, 306-3

Gestao dos
residuos

Em 2025, a Nexxera manteve o fortalecimento de suas praticas de
gestdo de residuos, com foco na redugdo da geragdo, na
ampliacdo da reciclagem e na destinagdo ambientalmente
adequada dos materiais. Ao longo do ano, foram realizadas 10
auditorias ambientais internas, conduzidas com o apoio dos
guardides ambientais, contribuindo para o monitoramento
continuo das praticas de separacgao e descarte de residuos nas
dependéncias da empresa.

0 acompanhamento da coleta seletiva registrou a destinagao de
1.346,12 kg de papel, 180,1 kg de plastico, 140,9 kg de metal e 64,26
kg de vidro para reciclagem, além do encaminhamento adequado
de 10.169,63 kg de residuos organicos e 5.503,65 kg de rejeitos.
Durante o periodo, também foi realizada a contratagdo de um novo
fornecedor responsavel pela coleta dos residuos organicos,
fortalecendo a destinagdo adequada desses materiais.

A conscientizagdo dos colaboradores segue como elemento
central dessa estratégia. Em 2025, 25 colaboradores participaram
de treinamento sobre Gerenciamento de Residuos Sdlidos e,
durante a Semana do Meio Ambiente, palestras e agdes educativas
sobre destinagdo correta de residuos alcangaram todos os
colaboradores da Nexxera. Para estimular o engajamento coletivo,
também foram promovidas, trimestralmente, premiagdes internas
para os andares com melhor desempenho nas auditorias
ambientais.

As iniciativas ambientais da companhia também receberam
reconhecimento externo por meio de premiagdo da Revista
Expressao, reforcando o compromisso da organizagao com a
melhoria continua de seu desempenho ambiental.
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Certificacao Rumo ao Lixo Zero

Pelo segundo ano consecutivo, a Nexxera conquistou a Certificagdo Rumo ao Lixo
Zero, concedida pelo Instituto Lixo Zero Brasil (ILZB). A certificagdo reconhece
organizagdes que implementam praticas eficazes de gestao de residuos alinhadas
ao conceito Lixo Zero, que busca reduzir significativamente o volume de residuos
destinados a aterros sanitarios ou incineragao, priorizando a redugao, reutilizagao,
reciclagem e compostagem.

Em 2025, a companhia alcangou 68% de desvio de residuos de aterro e incineragao,
resultado que representa um avancgo significativo em relagao a 2024, quando o
indice foi de 58%. O desempenho garantiu a Nexxera a classificagdo A — Nas Boas
Praticas, reconhecimento concedido a organiza¢des que demonstram maturidade
e consisténcia na gestao de residuos.

Esse resultado evidencia a evolugdo das praticas ambientais da empresa e o

engajamento continuo dos colaboradores na correta separagao e destinagao dos
residuos.

Rumo ao Lixo Zero — Nexxera

Desvio de aterro

Classificacao A e incineragéo

» 2024:58%
Nas Boas Praticas 2025: 68%
Certificacao concedida pelo +1 O po ntos

Instituto Lixo Zero Brasil
percentuais de evolugao
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GRI 101-1,101-2

Consciencia
ambiental e geracao
de valor sustentavel

Na Nexxera, a promocdo da consciéncia ambiental faz parte da
estratégia de sustentabilidade da companhia e se materializa por
meio de iniciativas continuas de educagdo, engajamento e
orientagdo de seus publicos internos e parceiros. A empresa
entende que a construgao de um futuro mais sustentavel depende
da formacdo de uma cultura organizacional baseada em
responsabilidade compartilhada, conhecimento e atitudes
conscientes.

Nesse contexto, a educagdo ambiental desempenha um papel
estruturante na disseminagcdo de boas praticas dentro da
organizagao. Por meio de a¢des permanentes de comunicagao,
capacitagao e sensibilizagao, os colaboradores sao incentivados
a compreender os impactos de suas escolhas e a adotar praticas
alinhadas ao uso responsavel dos recursos naturais no ambiente
corporativo. Iniciativas educativas, conteddos informativos e
orientagdes praticas contribuem para fortalecer o engajamento
coletivo em torno da agenda ambiental.

A governancga dessas iniciativas é fortalecida pela atuagao dos
Guardioes Ambientais, colaboradores que exercem o papel de
multiplicadores de boas praticas e apoiam suas equipes na adogao
de atitudes mais sustentaveis no dia a dia. Essa rede interna de
mobilizagao amplia o alcance das agdes ambientais e reforga o
compromisso coletivo com a sustentabilidade.

Em 2025, o engajamento ambiental também foi impulsionado
pelas agbes do Voluntariado Nexxees, que mobilizou
colaboradores em iniciativas socioambientais como mutirdes de
limpeza de praias, revitalizagdo da horta corporativa e atividades
de plantio e cuidado com mudas. Essas experiéncias fortalecem
a conexao entre as pessoas e as causas ambientais, ampliando o
impacto positivo das agdes da empresa para além de seus
espacos corporativos.
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A geragao de valor sustentavel também se estende a cadeia de relacionamento da
Nexxera. Por meio de politicas e diretrizes institucionais, a companhia orienta
fornecedores e parceiros quanto a adogao de praticas responsaveis, incentivando
o alinhamento a principios de sustentabilidade, ética e conformidade ambiental.

Ao integrar educagao ambiental, engajamento de colaboradores e orientagao a
cadeia de valor, a Nexxera fortalece uma cultura organizacional comprometida com
a geracao de valor sustentavel e com a construgdo de um futuro mais equilibrado
para a sociedade e para o planeta.

Educagéo ambiental na pra'tica L

A Nexxera promove agdes continuas de educagdo ambiental voltadas a
conscientizagdo e ao engajamento dos colaboradores. Por meio de conteudos
educativos, campanhas internas, rodas de conversa e orientagdes praticas, a
empresa estimula a adogao de atitudes responsaveis e o uso consciente dos
recursos naturais no ambiente corporativo.

Guardioes Ambie N T oyl S ————————————

A companhia conta com uma rede de colaboradores voluntarios que atuam como
Guardioes Ambientais, responsaveis por apoiar 0 monitoramento das praticas de
sustentabilidade e orientar equipes sobre o descarte correto de residuos e outras
agdes ambientais. A iniciativa fortalece o engajamento interno e amplia o alcance
das praticas sustentaveis dentro da organizagao.

Voluntariado Nexxees e impacto socioambiental =

Em 2025, o Voluntariado Nexxees
mobilizou colaboradores em agoes
de impacto socioambiental, como
mutirdes de limpeza de praias,
revitalizacao da horta corporativa e
atividades de plantio de mudas. As
iniciativas contribuem para
fortalecer a consciéncia ambiental
e ampliar o impacto positivo da
empresa na comunidade

Compromisso com a cadeia de fornecedores

A Nexxera orienta seus fornecedores e parceiros quanto a adogao de praticas
alinhadas aos principios de sustentabilidade e responsabilidade ambiental da
companhia. Essa abordagem fortalece a construcdo de uma cadeia de valor
comprometida com a ética, a conformidade e o desenvolvimento sustentavel.
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Pilares da cultura

A cultura organizacional da Nexxera é orientada por principios que guiam
comportamentos, fortalecem relagdes e impulsionam o desenvolvimento das
pessoas e da companhia. Esses pilares refletem a forma como os colaboradores
atuam no dia a dia, promovendo protagonismo, colaboragéao e responsabilidade na
construcao de resultados e na geragao de valor sustentavel.

Baseada no compromisso com o desenvolvimento humano, na autonomia e no
trabalho coletivo, a cultura Nexxera incentiva cada pessoa a assumir um papel ativo
na construgao de solugdes e no alcance dos objetivos da organizagao.

Essa cultura se expressa por meio de seis pilares que orientam atitudes, decisdes
e a forma como as equipes se relacionam e trabalham em conjunto:

AT
R

Protagonistas

o1 ==

Auto Lideres Sustentaveis

Cultura
Nexxera

1 ©

Alinhados a
objetivos

Nexxialistas

Estamos
Presentes
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GRI 2-7,2-30, 401-1,401-3, 405-1

Diferentemente
iguais

A Nexxera reconhece que ambientes diversos e inclusivos contribuem para a
inovagao, para a qualidade das decisbes e para a construgcao de relagdes
profissionais mais éticas e sustentaveis. Por essa razao, a promogao da diversidade,
equidade e inclusdo integra a estratégia de gestdo de pessoas e a cultura
organizacional da companhia, orientando politicas, praticas de governanga e
iniciativas de engajamento interno.

0 compromisso institucional com o respeito as diferencas esta formalizado na
Politica de Diversidade e Inclusdo, que estabelece diretrizes para a promogao da
igualdade de oportunidades, valorizagdo das singularidades e prevengao de qualquer
forma de discriminagdo no ambiente de trabalho. Complementarmente, o Cédigo
de Etica e Conduta da Nexxera assegura principios de respeito, dignidade e
integridade nas relagdes profissionais, estabelecendo clausulas explicitas de
repudio a praticas discriminatdrias, preconceito ou assédio, independentemente
de género, raga, etnia, idade, orientagao sexual, religido, deficiéncia ou qualquer
outra caracteristica individual.

Como parte do processo de monitoramento e evolugcao dessa agenda, a Nexxera
realiza anualmente o Censo de Diversidade, iniciativa que permite compreender o
perfil de seu quadro de colaboradores e acompanhar indicadores relacionados a
diversidade e representatividade na organizagao. O levantamento contribui para
orientar agdes de gestdo de pessoas, fortalecer politicas de inclusdo e ampliar a
transparéncia na gestao desses temas.

Na edigdo mais recente do censo de diversidade da Nexxera, observou-se que o
quadro da companhia é composto majoritariamente por 65,8% de homens e 33,5%
de mulheres, além de colaboradores que se identificam com outras identidades de
género. Em relagdo a autodeclaragao racial, 76,3% dos colaboradores se identificam
como pessoas brancas, 16,9% como pardas, 4,5% como pretas, 0,8% como amarelas
e 0,4% como indigenas.

0 levantamento também evidenciou diversidade de orientagdes sexuais entre os
colaboradores, sendo 86,5% heterossexuais, 4,1% bissexuais, 3,8% homossexuais,
além de pessoas que se identificam como pansexuais e queer (0,4% cada), enquanto
4,9% preferiram nao responder. Esses dados refletem um ambiente organizacional
que reconhece e respeita diferentes identidades e expressdes de sexualidade.

Relatdério ESG 2025

89



90

Em relagao as faixas etarias, observa-se uma
predominancia de profissionais entre 21 e 30
anos (39,5%) e entre 31 e 40 anos (37,2%),
seguidos por colaboradores de 41 a 50 anos
(16,5%). A empresa também conta com
profissionais mais jovens, de até 20 anos
(3,4%), e com colaboradores acima de 50 anos,
que somam cerca de 3,4% do total,
evidenciando a convivéncia entre diferentes
geracgdes no ambiente de trabalho.

Quanto a ocupagdao de cargos, O
monitoramento dos dados também permite
acompanhar a presenca feminina em posigoes
de lideranga na companhia. Entre os cargos de
gestao, as mulheres representam 40,6% das
posicbes, evidenciando avangos na
participagcao feminina em espacos de tomada
de decisao e reforgando o compromisso da
Nexxera com a promogao da equidade de
género e o fortalecimento da diversidade em
sua estrutura organizacional.

O censo também identificou pluralidade de
crengas e religides entre os colaboradores,
reforcando o compromisso da Nexxera com o
respeito a diversidade religiosa.

No que se refere a inclusdo profissional, a
Nexxera adota o principio de igualdade de
oportunidades no acesso ao trabalho,
mantendo todos os seus processos seletivos
abertos a participagao de pessoas com
deficiéncia (PCD). Dessa forma, as vagas da
companhia sao divulgadas de maneira
inclusiva, garantindo que profissionais com
deficiéncia possam participar dos processos
seletivos em condi¢des de equidade. Hoje sdo
2,31% colaboradores com deficiéncia.

Além das iniciativas estruturais, a empresa
também promove agdes internas de
sensibilizacao e valorizagao da diversidade ao
longo do ano. Em 2025, foram realizadas
iniciativas de reconhecimento e engajamento
em datas como o Dia Internacional da Mulher,
o Dia das Maes e o Dia dos Pais, reforcando a
importancia da valorizagdo das diferentes
trajetérias, papéis sociais e experiéncias
presentes no ambiente corporativo.

O compromisso da Nexxera com a promogao
da diversidade também se conecta as
iniciativas globais de sustentabilidade das
quais a companhia participa.

A empresa € signataria do Pacto Global das
Nacdoes Unidas e integra o Movimento
Nacional ODS, alinhando suas praticas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
especialmente aqueles relacionados a redugao
das desigualdades, a promogao da igualdade
de oportunidades e ao fortalecimento de
ambientes de trabalho inclusivos.

Adicionalmente, a Nexxera dispde de um
sistema de ouvidoria interna, estruturado para
receber manifestagdes de forma segura e
confidencial, garantindo o sigilo das
informacgdes e a prote¢cao dos colaboradores.

O canal esta disponivel para o registro de
situagbes como discriminagao, assédio ou
quaisquer outras condutas inadequadas,
assegurando a devida apuragao e a adogao de
medidas corretivas quando necessario. Em
2025, nao foram registradas denuncias de
casos de discriminagao por meio da ouvidoria
interna.
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Ao integrar governanga ética, politicas institucionais, monitoramento de indicadores e iniciativas de
conscientizagao, a Nexxera busca fortalecer continuamente um ambiente organizacional pautado
pelo respeito as diferengas e pela construgao de relagdes profissionais baseadas em equidade,

diversidade e inclusao.

Origem dos
Colaboradores

. Norte

Nordeste

Indicadores
de Diversidade:
Género, Raca

e Idade
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NORTE
5,41%

NORDESTE
3,86%

CENTRO
OESTE
3,48%

SUDESTE
13,51%
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280

NUmero de contratados

2,935%

Turnover

2

Licengas-maternidade

Numero de empregados que tiram
licenca-maternidade e paternidade por género

4

Licencas-paternidade

6

Numero de empregados
com licenga-maternidade
e paternidade

5

Nudmero total de
empregados que
retornaram ao trabalho
depois do término da
licengca-maternidade ou
paternidade

Nota: 100% dos colaboradores da Nexxera estdao abrangidos por acordos de
negociacao coletiva firmados com as respectivas entidades sindicais.



GRI 403-1,403-3,403-4,403-5,403-6,403-7,403-8,403-9

Saude e seguranca:
valores inegociaveis

A Nexxera mantém um compromisso continuo
com a promogao de um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e alinhado a legislagao
vigente, apoiando-se na atuagao de empresas
especializadas em medicina e seguranca do
trabalho. Essa estrutura assegura que todos
os colaboradores estejam aptos e em
condi¢cdes adequadas para o desempenho de
suas fungdes, reforcando uma gestdo
preventiva e integrada.

A governanga do tema é estruturada por meio
de regulamentos, normas e praticas de gestao
de saude e seguranga, incluindo o regulamento
institucional langado em agosto de 2024 e o
regulamento especifico da Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes e Assédio (CIPA),
formalizado em 2025, com vigéncia também
para 2026.
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A CIPA foi constituida em maio de 2025, sendo
composta por trés representantes eleitos pelos
colaboradores e trés indicados pela empresa,
com reunides mensais para analise de
acidentes, identificagao de riscos e proposigao
de melhorias nos ambientes de trabalho, além
da organizagdo da Semana Interna de
Prevengao de Acidentes do Trabalho (SIPAT).

Entre as principais iniciativas implementadas,
destaca-se o Plano de Agcao de Emergéncia
(PAE), que contempla a atuagado de brigadistas
treinados anualmente para situagdes de
evacuagao, primeiros socorros e combate a
incéndios. A companhia também realiza
simulagdes periédicas de emergéncia com a
participagao dos colaboradores, fortalecendo
a cultura de prevencéao e resposta rapida a
incidentes.
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Na frente de ergonomia e bem-estar fisico, a
Nexxera promove regularmente gindstica
laboral, blitz ergondmicas e avaliagdes
peridodicas dos postos de trabalho, com o
objetivo de adaptar ambientes, corrigir
inadequacdes e reduzir riscos ocupacionais.
Como complemento a essas agdes, a empresa
disponibiliza, em todas as salas que possuem
postos de trabalho, mapas de risco afixados
em local visivel, geralmente ao lado da porta
de entrada, indicando de forma clara os tipos
e niveis de risco existentes em cada ambiente.

Adicionalmente, o Técnico de Seguranga do
Trabalho realiza fiscalizagbes frequentes,
orientando colaboradores sobre riscos
ergondmicos e boas praticas, além de apoiar
a disseminagéo de conteudos educativos e o
cumprimento das normas de seguranga,
incluindo o uso adequado de Equipamentos de
Protegdo Individual (EPIs) e atualizagdes sobre
legislagdes aplicaveis.

A gestdo de saude e seguranga abrange
integralmente todos os publicos da companhia,
independentemente de cargo ou funcgao,
incluindo colaboradores préprios,
terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes.
Ha atencgao especial a grupos que demandam
cuidados especificos, como gestantes e
lactantes, com a adocgao de condigcdes de
trabalho adaptadas quando necessario.

No que se refere aos indicadores, em 2025
foram registrados quatro acidentes de trajeto,
sem ocorréncia de acidentes tipicos de
trabalho, o que reforca a efetividade das agoes
preventivas adotadas.Em relagéo as licengas,
foram registradas duas licengas-maternidade
— sendo que uma colaboradora optou por
desligamento apdés o periodo — e quatro
licencas-paternidade, com retorno integral dos
colaboradores.

Considerando também o histérico recente, em
2024, todos os colaboradores que usufruiram
de licengca-maternidade e paternidade
retornaram as suas atividades e
permaneceram na empresa por pelo menos 12
meses, demonstrando um indice de retengao
de 100% nesse publico.

Além das agdes estruturadas, a Nexxera
promove iniciativas continuas voltadas a saude
e ao bem-estar, como a disponibilizagado da
plataforma Wellhub, que oferece acesso a
academias e programas de qualidade de vida.
Eventos internos realizados mensalmente
também contribuem para um ambiente
organizacional mais saudavel e colaborativo,
com impacto positivo na saude mental dos
colaboradores.

As atividades da companhia abrangem
fungbes administrativas, operacionais e
especializadas, realizadas principalmente em
sua sede, localizada em um edificio comercial
de sete andares em Florianépolis, e na filial em
Séao Paulo.

A gestdo de saude e seguranga também se
estende a ambientes externos, considerando
colaboradores em atividades como visitas a
clientes e participagdo em eventos.
Adicionalmente, a empresa mantém um
cuidado continuo com a infraestrutura fisica,
por meio de manutengdes regulares nos
espacgos coletivos e individuais, garantindo
condi¢des adequadas de trabalho.

Dessa forma, a Nexxera segue fortalecendo
sua cultura de prevengdo, com uma
abordagem estruturada, abrangente e
orientada ao bem-estar integral de seus
colaboradores.
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GRI 404-2

Iniciativas de
desenvolvimento

A Nexxera tem consolidado uma estratégia
consistente de investimento no
desenvolvimento das pessoas, reconhecendo
que o crescimento sustentavel do negécio esta
diretamente conectado a evolugéo continua de
seus colaboradores. Por meio de iniciativas
estruturadas de capacitagdo e gestdao de
carreira, a empresa promove um ambiente de
aprendizado permanente, protagonismo e
valorizacao de talentos.

Entre os principais programas, destaca-se o
Nexx Level, realizado em dois ciclos ao longo
do ano, aliado ao acompanhamento dos
Planos de Desenvolvimento Individuais (PDIs),
garantindo uma jornada personalizada de
crescimento. Complementarmente, foram
oferecidos mais de 25 temas de
desenvolvimento, totalizando mais de 150
horas de treinamento, incluindo iniciativas
como NexxLeader, Nexx Learning e programas
de onboarding, que fortalecem tanto
competéncias técnicas guanto
comportamentais.

Esse investimento se reflete diretamente na
mobilidade interna: ao longo do periodo, foram
realizadas 125 promogdes, evidenciando o
compromisso da Nexxera com o0
desenvolvimento e a valorizagao dos talentos
internos, sustentado por uma politica
estruturada de carreira e sucessao.
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Os dados do Censo 2026 reforcam esse
cendrio de qualificacao e diversidade de perfis.
Em termos de escolaridade, a companhia
apresenta um alto nivel de formagao, com
32,71% dos colaboradores com ensino superior
completo, 26,69% em formacgao superior e
25,19% com especializagao ou MBA concluido,
além de registros de mestrado e doutorado.
Esse panorama demonstra um ambiente que
estimula a continuidade dos estudos e o
aprimoramento constante.

Em relagdo aos cargos, observa-se uma
estrutura predominantemente técnica e
especializada, com 50% dos colaboradores
atuando como analistas e 15,79% como
especialistas, além de posi¢des de lideranga
distribuidas entre coordenadores (4,14%),
gerentes (3,01%) e diretores (3,01%). Essa
composi¢cdo evidencia oportunidades de
crescimento em diferentes niveis e reforca a
importancia da formacgao e do
desenvolvimento continuo para evolugédo na
carreira.

Dessa forma, a Nexxera fortalece uma cultura
organizacional orientada ao aprendizado, a
meritocracia e ao desenvolvimento sustentavel
das pessoas, contribuindo nao apenas para o
desempenho do negdcio, mas também para a
construgdo de trajetdérias profissionais
consistentes e de longo prazo.
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GRI 401-2

Cuidando de quem
faz a diferenca

A Nexxera oferece um pacote de beneficios abrangente, pensado para promover qualidade de vida,
bem-estar e seguranca aos colaboradores, estendendo parte dessas iniciativas também aos seus
familiares e pets.

Na frente de saude e cuidado, a empresa disponibiliza plano de saide com modalidade gratuita e
plano odontoldgico com isengdo total de mensalidade, além de convénios que ampliam o acesso a
consultas, medicamentos e servigos de saude. Os colaboradores também contam com seguro de
vida, auxilio-funeral e campanhas de vacinagao extensivas aos dependentes, reforgcando o cuidado
integral com a saude.

0 bem-estar fisico e emocional é incentivado por meio de beneficios, como acesso a academias,
aplicativos de terapia, nutricdo e acompanhamento online, além de praticas internas como ginastica
laboral e agbes periddicas voltadas a saude, como a semana detox, com oferta didria de frutas
frescas. A empresa também investe em um ambiente de trabalho acolhedor, com espagos como
lounge para alimentagao, sala de descompressao, bicicletario, vestiarios e estacionamento para
motos.

Pensando na flexibilidade e no equilibrio entre vida pessoal e profissional, a Nexxera adota horario
flexivel com banco de horas, day off no aniversario e um ambiente sem dress code, incentivando
autenticidade e conforto. Beneficios como auxilio-creche e o programa “Bebé a bordo” reforgcam o
apoio em diferentes fases da vida dos colaboradores.

A empresa também valoriza o reconhecimento e o engajamento, com iniciativas como premiagao
por tempo de casa, agdes em datas comemorativas e programas de indicagao premiada. Além disso,
promove integragao e cultura organizacional por meio de atividades como campeonatos internos e
parcerias que garantem descontos em diversos estabelecimentos.

No desenvolvimento profissional, a Nexxera investe continuamente em seus talentos, oferecendo
bolsa de estudos, treinamentos internos e externos, fortalecendo uma cultura de aprendizado
continuo.

Por fim, o cuidado se estende também aos pets, com beneficio especifico que garante acesso a
servigos como consultas, exames e cuidados especializados, reforgando o olhar atento da empresa
para diferentes dimensdes da vida de seus colaboradores.
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Praticas de trabalho
responsavel e cadeia

de valor ética

A Nexxera reafirma seu compromisso com os
direitos humanos e com a promogao de
relacbes de trabalho éticas, dignas e
responsaveis, nao admitindo, em nenhuma
hipotese, praticas de trabalho infantil ou
condigbes analogas a escravidao em suas
operagdes ou em sua cadeia de valor.

Esse posicionamento esta formalizado em seu
Cédigo de Etica e Conduta, que orienta a
atuacdo de todos os colaboradores e
parceiros, estabelecendo diretrizes claras de
respeito a dignidade humana, a liberdade e a
igualdade de oportunidades. O documento
refor¢a que a empresa nao tolera a exploragao
do trabalho infantil e se reserva o direito de
nao se relacionar com organizagdes que
adotem esse tipo de pratica.

Além do ambiente interno, a Nexxera estende
esse compromisso a sua cadeia de
fornecedores. Por meio de sua Politica de
Compras e Contratacdo de Servigos, a
empresa estabelece critérios de selegao e
contratagao alinhados a principios éticos e as
diretrizes internacionais, como os principios
das Nagdes Unidas, que incluem a abolicao do
trabalho infantil e do trabalho forgado.
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Esses requisitos sao formalizados em
contratos e reforgados junto aos fornecedores,
que sao orientados a atuar em conformidade
com essas diretrizes, sob pena de
descontinuidade da relagao comercial.

No que se refere a contratagao de jovens, a
Nexxera atua em conformidade com a
legislagao vigente, promovendo a inser¢do no
mercado de trabalho de forma responsavel, por
meio do programa de jovem aprendiz. Essa
iniciativa garante que a entrada de
adolescentes no ambiente corporativo ocorra
de maneira protegida, educativa e alinhada ao
desenvolvimento pessoal e profissional, sem
qualquer prejuizo a formagéao escolar.

Dessa forma, a Nexxera fortalece uma cultura
organizacional baseada na ética, no respeito
aos direitos humanos e na responsabilidade
social, atuando de forma preventiva, orientativa
e rigorosa para assegurar que suas praticas e
parcerias estejam alinhadas a esses principios.
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Clientes

Em 2025, a Nexxera reforgou, de forma consistente, a centralidade do cliente como
um dos pilares da sua estratégia e da sua gestdao ESG. Mais do que atender
demandas, buscamos compreender profundamente as necessidades, desafios e
expectativas dos nossos clientes, reconhecendo-os como agentes fundamentais na
construgao de solugdes, inovagao e geragao de valor sustentavel.

Nossa atuacao é orientada por uma abordagem estruturada de relacionamento, que
integra escuta ativa, uso inteligente de dados, transparéncia e melhoria continua.
Esse modelo fortalece relagdes de longo prazo, baseadas em confianga, colaboracao
e evolugdo conjunta, contribuindo para impactos positivos em toda a cadeia de valor.

Escuta ativa e proximidade com clientes

Ao longo do ano, ampliamos nossos mecanismos de dialogo, consolidando uma
cultura organizacional orientada a escuta ativa e a tomada de decisdo baseada na
experiéncia do cliente. Destacam-se:

A realizacdo de pesquisas periddicas de satisfacdo (NPS), permitindo
monitorar a percepcao dos clientes em diferentes momentos da jornada.

A conducao de reunides de acompanhamento e féruns de relacionamento,
promovendo trocas abertas sobre expectativas, desafios e oportunidades.

A implementacado e fortalecimento de canais continuos de feedback,
garantindo maior agilidade na identificagdo de demandas e na resposta as
necessidades dos clientes.

Essas iniciativas contribuiram para uma compreensdao mais profunda das
expectativas da nossa base, fortalecendo vinculos e promovendo maior proximidade.

Monitoramento da experiéncia e gestao por indicadores

A gestéo da experiéncia do cliente foi conduzida de forma estruturada e orientada
por dados, permitindo maior precisao na tomada de decisdes e na priorizagao de
melhorias. Entre as principais agdes, destacam-se:
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O acompanhamento sistematico de métricas de satisfagédo e retengao com
rituais de gestao periodicos e segmentados, abrangendo uma base de
aproximadamente 2.700 clientes.

A andlise estruturada de feedbacks qualitativos provenientes do NPS,
permitindo identificar tendéncias e pontos criticos na jornada do cliente,
tragando posteriores planos de agao e saindo de um NPS negativo para um
positivo.

O mapeamento e tratamento de ocorréncias dos principais clientes, com
atuacgao de equipes multidisciplinares focadas em resolutividade e melhoria
continua.

A comunicagao transparente e proativa com a base de clientes,
especialmente em relagao a evolugdes, atualizagdes e melhorias de produtos
e servicos.

Cliente no centro da estratégia ESG

Na Nexxera, a centralidade do cliente vai além da experiéncia: ela é parte integrante
da nossa agenda ESG. Acreditamos que relagdes sustentaveis com clientes sao
construidas por meio de ética, transparéncia, seguranca da informagao, qualidade

das solugdes e corresponsabilidade na geragéo de valor.

Nesse contexto, o relacionamento com clientes também contribui para:

Relatdério ESG 2025

O fortalecimento da governanca, por meio de praticas transparentes e canais
abertos de dialogo.

A evolugao continua dos produtos e servigos, alinhados as necessidades
reais do mercado.

A promocao de eficiéncia e inovagao no ecossistema financeiro e tecnologico
em que atuamos.

A mitigagao de riscos, a partir da escuta ativa e da antecipagao de demandas.
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Os avangos de 2025 evidenciam o compromisso da Nexxera em construir relagdes
sustentaveis e de longo prazo com seus clientes, baseadas em dialogo continuo,
confianga e geragao de valor compartilhado.

Seguimos empenhados em aprimorar nossas praticas de relacionamento,
fortalecendo uma cultura centrada no cliente, orientada por dados e sustentada por
principios ESG, contribuindo para o desenvolvimento de solugdes cada vez mais
relevantes e para o impacto positivo em toda a cadeia.

GRI 2-6

Fornecedores

A Nexxera estabelece seu relacionamento com fornecedores a partir de diretrizes
claras e estruturadas, formalizadas na Politica de Compras e Contratacao de Servicos
e no Cédigo de Etica e Conduta, que orientam todas as interagdes com parceiros de
negdcio. Esses instrumentos asseguram que os processos de selegdo, contratagao
e gestdao de fornecedores sejam conduzidos com base em principios como
transparéncia, ética, integridade, imparcialidade e conformidade legal, além de
promoverem a isonomia e a concorréncia justa entre os participantes.

Nesse contexto, a cadeia de fornecedores da Nexxera é composta por diferentes
niveis de parceiros que contribuem para a entrega de suas solugdes e para a
sustentagdo de suas operagbes. Essa cadeia abrange desde fornecedores
estratégicos, diretamente relacionados ao core do negécio — como tecnologia,
infraestrutura e servigos especializados — até fornecedores operacionais, de bens
e consumo e parceiros institucionais e socioambientais. A Nexxera também
reconhece a relevancia da cadeia indireta, considerando os impactos associados
aos fornecedores de seus parceiros e buscando promover, de forma progressiva,
maior alinhamento as suas diretrizes de responsabilidade socioambiental ao longo
de toda a cadeia de valor.

O Cédigo de Etica e Conduta também estabelece expectativas claras quanto a
postura dos fornecedores, reforcando o compromisso da Nexxera com praticas
responsaveis, respeito aos direitos humanos, nao tolerancia ao trabalho infantil ou
analogo ao escravo e promogao de um ambiente de negdcios integro e sustentavel.
Em linha com o aprimoramento continuo de suas praticas de governanga, em 2025
a Nexxera avangou no monitoramento de fornecedores criticos, implementando um
processo estruturado de avaliagcao, baseado em questionario com foco nos principais
pilares ESG.
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Esse instrumento contempla aspectos ambientais, sociais e de governanga, incluindo
conformidade legal, praticas ambientais, direitos trabalhistas, diversidade, saude e
seguranga, ética, anticorrupgao e protegao de dados, permitindo uma analise mais
abrangente dos riscos e impactos associados a cadeia de fornecimento.

A partir dessa evolugao, a avaliagdo dos fornecedores criticos passou a contar com
maior proximidade entre a area de compras e os gestores responsaveis pelas
contratagdes, fortalecendo a analise qualitativa e o acompanhamento continuo
desses parceiros. Essa integragao contribui para uma melhor identificagado de riscos,
maior assertividade na tomada de decisdes e alinhamento dos fornecedores aos
valores e diretrizes da Nexxera.

Dessa forma, a gestdo da cadeia de fornecedores reforca o compromisso da Nexxera
com praticas responsaveis e sustentaveis, promovendo relagées comerciais éticas,
transparentes e orientadas a geragao de valor compartilhado.



GRI 4131

Comunidades

O Instituto Nexxera, responsavel pelo investimento social da Nexxera, atua na
promocgao de relagbes sustentaveis com as comunidades onde esta inserida.
Alinhado a estratégia ESG, desenvolve iniciativas voltadas a ampliagdo do acesso a
educacdo, geragao de oportunidades e desenvolvimento humano, com foco na
inclusao social e na transformacao de pessoas em situagao de vulnerabilidade.
Também é responsavel pela gestdo das iniciativas ambientais, reforgando o
compromisso com a sustentabilidade e o uso consciente dos recursos naturais.

Conexxao Jovem

Programa Conexxoes

O Programa Conexxdes reune iniciativas voltadas ao desenvolvimento humano e a
geracao de oportunidades, com foco em educacgao, protagonismo, empoderamento
e inclusao social. Em 2025, o programa foi composto por dois projetos: Conexxao
Jovem e Conexxao de Impacto TEC.

O Conexxao Jovem, criado em 2018, promove a educagado empreendedora e o
empoderamento de adolescentes, incentivando-os a desenvolver solugbes para
desafios reais, alinhadas aos ODS. A jornada inclui formacao, desenvolvimento de
projetos e pitch, com implementacgéao das ideias vencedoras. Como parte do projeto,
a parceria com o comunicador Edsoul, por meio do Troca de Ideias, complementa
as acgoes do Conexxao Jovem nas instituicdes atendidas.
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De forma adicional, o Troca de Ideias
também atua de maneira independente,
ampliando o alcance da iniciativa: em
2025, foram realizadas 12 palestras em
escolas publicas, totalizando
atendimento em 14 organizagdes e
impactando cerca de 1.700
adolescentes.

O projeto Conexxao Jovem realizou, em 2025,
duas edic¢oes, atendendo 90 adolescentes, com
0 apoio de 9 educadores, nas instituicdes IDES
— Irmandade do Divino Espirito Santo e Casa
Sao José, em Floriandpolis. Como resultados,

destacam-se a implantagdao de uma sala de O projeto Conexxdo Jovem
informatica e uma sala de danga, além do estimulou o protagonismo
fortalecimento do protagonismo e do juvenil, o desenvolvimento de
reconhecimento das potencialidades dos habilidades socioemocionais
adolescentes, evidenciado pelas préprias e o engajamento na busca
instituicdes parceiras. Na Casa Sdo José, os por solugoes.
adolescentes também participaram de uma

. s . . - Michelle dos Santos Cameu
visita a Nexxera, proporcionando aproximagao Crasion SdUcais/IDES

com o ambiente corporativo e com o universo
da tecnologia, ampliando repertérios e
perspectivas de futuro.

Conexxao de Impacto TEC
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Ja o Conexxao de Impacto TEC, em sua 132
edigao, representa uma evolugao estratégica
do projeto em 2025, ao retomar e fortalecer
sua conexao com a esséncia da Nexxera e do
Instituto Nexxera: a geragao de oportunidades
por meio do desenvolvimento de pessoas, com
foco em tecnologia. Essa transigao reforca o
compromisso historico da organizagdo com a
inclusdo e com a preparagao de jovens para
um setor cada vez mais relevante para o
desenvolvimento econdémico e social.

Com o objetivo de preparar adolescentes e
jovens em situacgao de vulnerabilidade para o

A parceria com o Instituto Cidades Invisiveis
se consolida como uma importante referéncia
para o programa, por sua atuagao junto a
territorios periféricos e seu alinhamento com
o proposito de promover inclusao, cidadania e
acesso a oportunidades. Por meio dessa
colaboracao, 9 participantes foram formados
em letramento digital e uso ético da
tecnologia, fortalecendo a atuagao em rede e
ampliando o alcance do impacto social.

Conexxdes

O programa reforca o

mercado de trabalho, o projeto integra
competéncias digitais e habilidades
socioemocionais, promovendo uma formagao
alinhada as demandas contemporaneas. Em
2025, foram iniciadas duas frentes de atuagao:
na Casa Sao José, com a participacéo de 17
jovens em uma jornada formativa cocriada
com voluntarios da Nexxera; e no projeto
Integra Perifa 2.0, desenvolvido a partir da
metodologia propria do Instituto Cidades
Invisiveis, novo parceiro do Instituto Nexxera,
e alinhado ao mesmo objetivo de inclusdo por
meio da tecnologia.

compromisso do Instituto Nexxera com a
promocao de educacao de qualidade, inclusao
social e desenvolvimento sustentavel,
contribuindo diretamente para os ODS e para
a geracao de impacto positivo nos territorios
onde atua. Esse compromisso também se
expressa no fortalecimento do trabalho em
rede e na construgdo de parcerias
estratégicas, ampliando o alcance das
iniciativas, potencializando resultados e
promovendo solugdes colaborativas para os
desafios sociais.
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Voluntariado Nexxees: pessoas que transformam

O Voluntariado Nexxees é uma iniciativa que fortalece o engajamento dos
colaboradores em agdes socioambientais, promovendo a cultura de solidariedade,
responsabilidade social e atuagao cidada. Ao longo dos anos, o programa tem se
consolidado como um importante instrumento de conexao entre a Nexxera e as
comunidades, contribuindo para a geragao de impacto positivo nos territorios onde
atua.

Em 2025, o programa contou com 59 colaboradores cadastrados, sendo 42
voluntarios ativos, que participaram de 15 agdes ao longo do ano. As iniciativas
abrangeram campanhas sociais, agdes ambientais, atividades educativas e apoio a
projetos do Instituto Nexxera, alcangando criangas, adolescentes, idosos e
comunidades em situagao de vulnerabilidade.
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Entre os resultados, destacam-se a arrecadacgao de cerca de 50 livros destinados a
projetos sociais; a revitalizacao de espagos como salas de convivéncia, laboratério
de informatica e horta corporativa; além de agées ambientais, como mutirdo de
limpeza de praia com participagdo da comunidade. Também foram realizadas agdes
de adogao de animais, atividades com idosos em instituicdo de acolhimento e
iniciativas voltadas ao publico infantil, como o Dia das Criangas e a campanha de
Natal, que beneficiou diretamente 50 criangas com kits escolares, além da doagao
de brinquedos.

O programa também contribuiu diretamente com projetos institucionais, como o
Conexxdao Jovem, com voluntarios atuando na avaliagdo de projetos e na
implementacéao das iniciativas vencedoras.

Ao promover o engajamento dos colaboradores em causas sociais e ambientais, o

Voluntariado Nexxees contribui para o desenvolvimento sustentavel e para o
fortalecimento de uma cultura organizacional pautada em propdsito e impacto.
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O Instituto Nexxera atua como articulador de iniciativas que potencializam
transformacdes sociais e ambientais, reconhecendo que o impacto positivo se
fortalece por meio do trabalho em rede. Nesse contexto, valoriza e reconhece o papel
fundamental das organizagdes e liderangas comunitarias que atuam diretamente
nos territorios, estabelecendo uma ponte essencial para que as agdes desenvolvidas
sejam mais assertivas, ampliem seu alcance e respondam de forma efetiva as reais
necessidades da populagao.

Ao estabelecer parcerias com organizagoes da sociedade civil, coletivos locais e
iniciativas socioambientais, o Instituto amplia o impacto de suas ag¢des, promove a
troca de conhecimentos e contribui para a construgcao de solugées mais integradas,
sustentaveis e conectadas as realidades locais.

Em 2025, esse compromisso se materializou em diversas frentes. No campo social,
destacam-se parcerias com instituicdes como Casa Sao José, IDES — Irmandade do
Divino Espirito Santo, Instituto Cidades Invisiveis, FUCAS (Fundagao Catarinense de
Assisténcia Social) e AVOS, além da atuagdo junto a 12 escolas publicas da regido
metropolitana de Floriandpolis, fortalecendo iniciativas voltadas ao desenvolvimento
de criangas, adolescentes e jovens em situacao de vulnerabilidade.

No campo ambiental, o Instituto atuou em colaborag@o com iniciativas como wee.
do, Ecopet e Coepad, além do engajamento com a comunidade em a¢gdes como
mutirdes de limpeza de praias, em parceria com o Instituto Getulio Manoel Inacio, e
atividades de educagdao ambiental. Também se destacam parcerias com
organizag6es como a ONG Protegao Unida, com agdes voltadas ao cuidado e bem-
estar animal.

O Instituto também mantém participacao ativa em redes e movimentos, como o
Movimento Nacional ODS SC e a OAB Cidada, reforgando seu compromisso com
agendas coletivas e com a promogao do desenvolvimento sustentavel.

Ao longo de quase 18 anos de atuagao, o Instituto Nexxera consolidou parcerias com
diversas instituicdes publicas e privadas, fortalecendo sua capacidade de gerar
impacto positivo.

Essa atuagcao em rede reflete o entendimento de que a transformacgao social e
ambiental é um processo coletivo. Ao conectar diferentes atores, o Instituto Nexxera
potencializa recursos, amplia oportunidades e fortalece o impacto de suas iniciativas,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e para a construgdo de uma
sociedade mais justa, colaborativa e resiliente.
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GRI 2-27,201-1,203-2

Contexto
macroeconomico e
performance financeira

Em 2025, o Brasil apresentou um cenario macroecondmico caracterizado por crescimento moderado
e manutengado de condi¢gdes monetdrias restritivas. O Produto Interno Bruto (PIB) registrou expansao
entre 2,2% e 2,5%, refletindo uma desaceleragao em relagao ao ano anterior, ainda que mantendo
trajetoria positiva. A inflagao, medida pelo IPCA, permaneceu proxima ao teto da meta, situando-se
entre 4,4% e 4,8%, enquanto a taxa basica de juros (Selic) manteve-se em patamar elevado, ao redor
de 15% ao ano.

Esse contexto foi marcado por desafios relevantes, como o alto custo do crédito, incertezas fiscais
e desaceleracao da atividade econdmica ao longo do segundo semestre. Por outro lado, indicadores
como o nivel de emprego apresentaram evolugdo positiva, e setores como a agropecuaria
contribuiram significativamente para o desempenho econémico do pais.

Nesse ambiente, o setor de tecnologia desempenhou papel estratégico, sustentando sua relevancia
como vetor de eficiéncia e inovagao. A demanda por solucdes digitais seguiu em expansao,
impulsionada pela necessidade das empresas de otimizar processos, reduzir custos e aumentar a
produtividade em um cenario de maior restricdo financeira. Inserida nesse contexto, a Nexxera
manteve seu posicionamento como provedora de solugdes tecnolégicas voltadas a automacgao
financeira e integragcado de processos, contribuindo para que empresas de diferentes setores
enfrentassem os desafios econdmicos com maior eficiéncia operacional, controle e seguranga em
suas transacdes.

Em 2025, a companhia registrou faturamento de RS 126,9 milhdes, representando um crescimento
de 11% em relacao a 2024, refor¢ando sua trajetéria consistente de expansao. O valor econémico
direto gerado alcangou RS 128,900 milhdes, enquanto o valor econdmico distribuido totalizou RS
100,122 milhdes, evidenciando a capacidade da empresa de gerar e compartilhar valor com seus
stakeholders. Esse desempenho reflete ndo apenas a solidez do modelo de negécio da Nexxera,
mas também sua capacidade de adaptagao e crescimento sustentavel, mesmo diante de um
ambiente macroeconémico desafiador. A evolugéo continua de seus resultados demonstra seu papel
como agente relevante no ecossistema de tecnologia financeira, apoiando empresas na digitalizagao
de seus processos e na construgao de operagdes mais eficientes e resilientes.

Alinhada aos principios ESG, a Nexxera reafirma, por meio de seu desempenho econémico, o
compromisso com a geracao de valor sustentavel no longo prazo, conciliando crescimento
financeiro, responsabilidade corporativa e contribuicdo para o desenvolvimento econémico dos
seus stakeholders e da sociedade. Nesse contexto, a atuagdo em conformidade com leis e
regulamentos aplicaveis contribui para a mitigagcao de riscos e a preservagao de valor, refletindo-
se na auséncia de multas ou sang¢des no periodo reportado.
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Valor econdémico direto gerado:

RS 128,900
milhoes

GRI 207-1,207-2

Valor econémico distribuido:

RS 100,122
milhoes

Atuacao tributaria

responsavel

A Nexxera adota uma abordagem pautada na
ética, transparéncia e conformidade
regulatéria em sua atuagdo tributaria,
fortalecendo continuamente seus
mecanismos de governanga e controle. Desde
o ano fiscal de 2018, a companhia realiza
auditorias contabeis anuais, sempre com base
nas demonstragdes financeiras encerradas
em 31 de dezembro, com o objetivo de
assegurar a confiabilidade, integridade e
precisdo das informagbes divulgadas a
clientes, fornecedores, investidores e
parceiros.

Entre 2020 e 2024, esse processo foi
conduzido pela empresa Ernst & Young (E&Y),
reconhecida globalmente por sua atuagao em
auditoria independente. Em 2025, a Nexxera
iniciou um novo ciclo com a Forvis/Mazars,
reforcando seu compromisso com a
imparcialidade e a evolugdo continua de suas
praticas. A auditoria referente ao exercicio de
2024 foi concluida sem ressalvas,
evidenciando a  conformidade das
demonstragdes financeiras e a aderéncia aos
padrdes contabeis aplicaveis.

Os processos de auditoria tém contribuido de
forma significativa para o aprimoramento
interno da organizagao, promovendo maior
eficiéncia, padronizagdo e alinhamento as
exigéncias regulatorias. A partir dos achados
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e oportunidades de melhoria identificados, a
Nexxera realiza analises conjuntas com
equipes contabeis e, quando necessario, com
assessoria juridica especializada, garantindo
a adequada interpretagao normativa e a
implementagao das melhorias. As mudancgas
sdo entao internalizadas junto as areas
envolvidas, fortalecendo a cultura de
compliance e a evolugdo continua dos
processos.

Adicionalmente, a companhia tem avangado
na revisao e automacao de processos fiscais
e contabeis, aumentando a eficiéncia
operacional e reduzindo riscos. Em 2025,
também foram iniciados estudos relacionados
a reforma tributaria brasileira, com o objetivo
de antecipar impactos e preparar a
organizagao para as mudangas no ambiente
regulatorio.

Como parte do compromisso com a
transparéncia, a Nexxera langou seu novo site
institucional, ampliando a visibilidade e o
acesso as informagdes relevantes da area, em
linha com as melhores praticas de governancga
corporativa. Essa atuacgao estruturada reforga
o0 compromisso da Nexxera com uma gestao
tributaria responsavel, alinhada aos principios
ESG, contribuindo para a geragao de valor
sustentavel e para a construcao de relagdes
de confianga com seus stakeholders.
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Em 2025, a Nexxera e o Instituto Nexxera consolidaram sua atuagao como agentes
de transformagao ao receberem importantes reconhecimentos que refletem a
consisténcia de sua estratégia ESG e o impacto positivo gerado em diferentes frentes.

Troféu Destaque e Certificacao de
Responsabilidade Social — ALESC

A Nexxera conquistou, pela sétima vez, o Troféu Destaque de Responsabilidade
Social, na categoria Comércio/Servigo/Turismo — Grande Porte, além de receber
novamente o Certificado de Responsabilidade Social. Esse reconhecimento evidencia
a maturidade das praticas da companhia, que integram crescimento econémico,
ética, cuidado com as pessoas e impacto socioambiental positivo. A participagao
na cerimonia foi marcada ainda pelo convite para representar as empresas e
organizagoes do Estado, reforcando o papel do setor privado na construgdo de uma
sociedade mais sustentavel.

Cerimonia de Premiacdo ALESC



Prémio Expressao de Ecologia

A Nexxera foi reconhecida com o Troféu
Onda Verde no 31° Prémio Expressao de
Ecologia, na categoria Residuos Sodlidos,
com o projeto de gestdo responsavel de
residuos. A premiagdo, uma das mais
prestigiadas do pais na area ambiental,
destaca iniciativas inovadoras voltadas a
preservagao dos recursos naturais e a
reducdo de impactos ambientais. Esse
reconhecimento reforca uma trajetoria
consistente, que inclui iniciativas como o
selo Empresa por Natureza, a adesao ao
Movimento Nacional ODS SC e a conquista
do Selo Rumo ao Lixo Zero.

Empresa por Natureza
Assessment, Creation e Action

A Nexxera também avangou em sua jornada
ambiental por meio do reconhecimento
“Empresa por Natureza — Assessment,
Creation e Action”, concedido pela Teia
Biodiversidade e Negécios. Esse
reconhecimento reflete o nivel de maturidade
da organizagdo na incorporagdao da
biodiversidade e dos aspectos ambientais a
sua estratégia de negocio, desde o
diagndstico e planejamento (assessment),
passando pelo desenvolvimento de solugdes
e iniciativas (creation), até a implementacgao
de agdes concretas (action). Mais do que uma
certificagdo, essa jornada evidencia o
compromisso da Nexxera em integrar a
sustentabilidade de forma transversal as suas
operagoes, promovendo a conservagao dos
recursos naturais, a conscientizagao
ambiental e a geragao de valor positivo para
a sociedade e o meio ambiente.
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Prémio Empresa Cidada ADVB/SC

O Instituto Nexxera foi reconhecido com o Prémio Empresa Cidada 2025, na categoria
ONGs e Associagdes, com o case Conexxao Jovem. Considerada uma das mais
relevantes premiagoes de responsabilidade empresarial de Santa Catarina, a iniciativa
valoriza projetos com impacto social, ambiental e cultural. O reconhecimento reforga
0 compromisso da instituigdo com a promogao de oportunidades para jovens em
situagdo de vulnerabilidade, por meio da educagdao empreendedora e do
desenvolvimento de novas perspectivas de futuro.

Ceriménia de Premiagdo ADVB/SC
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O Instituto Nexxera também foi reconhecido com o Selo SESI ODS 2025, destacando
sua atuagdo alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O
reconhecimento valoriza iniciativas como o Conexxao de Impacto, que promove a
educagao empreendedora e a inclusdo de migrantes no mercado de trabalho,
ampliando o alcance das agdes sociais e fortalecendo o papel da organizagdo como
articuladora de desenvolvimento sustentavel.

Mais do que conquistas pontuais, esses reconhecimentos refletem uma jornada
estruturada, baseada na integragdo entre estratégia, proposito e impacto. Eles
evidenciam que, para a Nexxera, o crescimento esta diretamente conectado a
geracgao de valor compartilhado, a responsabilidade corporativa e a construgao de
solugdes que contribuem para uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.
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Na Nexxera, o futuro se constréi a partir da conexao
entre tecnologia, inteligéncia de dados e financeira
e geracao de valor para todo o ecossistema.

E com esse olhar que projetamos os préximos passos da companhia, impulsionados
pelas conquistas de 2025 e orientados por uma visao clara de evolugao para 2026
e além. Seguiremos ampliando nosso papel integrando empresas e solugoes,
conectando clientes, fornecedores e instituicoes financeiras, focados em gerir fluxo
de caixa na busca por maiores resultados e rentabilidade.

Nesse caminho, avangaremos na evolugcao da gestdo e interoperabilidade de
duplicatas e recebiveis, contribuindo para um mercado de crédito mais acessivel,
eficiente e confiavel. Ao estruturar e dar ainda mais fluidez a esses ativos no sistema
financeiro, fortaleceremos cadeias produtivas, reduziremos assimetrias de
informagao e ampliaremos oportunidades, especialmente para pequenas e médias
empresas.

0 avancgo das duplicatas escriturais e a continua digitalizagdo dos processos
financeiros e mercantil seguirdo como vetores centrais dessa transformacgao. A
Nexxera continuara atuando como agente protagonista nesse movimento, evoluindo
seu ecossistema com ainda mais robustez, governanga e confiabilidade. Mais do
que atender as exigéncias regulatérias, avangaremos na consolidagao da duplicata
escritural como um ativo financeiro inteligente, conectando dados operacionais,
financeiros e comerciais para potencializar crédito, funding e gestao de risco em
toda a cadeia de valor.

Para 2026, projetamos a expansdo dessa arquitetura baseada em dados, inteligéncia
analitica e ativos digitais, aprofundando a capacidade de transformar informacao
em crédito e liquidez. Essa evolugao consolidara ainda mais nosso posicionamento
como um hub que conecta diferentes agentes do mercado, promovendo eficiéncia,
rastreabilidade e seguranga em escala.

Nosso direcionamento estratégico seguira sustentado pela evolugao continua da
agenda ESG, cada vez mais integrada ao negdcio e as decisdes corporativas. A
préxima rodada de materialidade, prevista para 2026, ampliara nossa capacidade
de responder as demandas da sociedade, enquanto iniciativas como o
desenvolvimento ESG de fornecedores reforgarao o impacto positivo em todo o
ecossistema.

No ambito ambiental, avangaremos no fortalecimento de nossos compromissos
com a redugao de impactos, o uso responsavel de recursos e a promogao de
praticas mais sustentaveis em toda a operagao e cadeia de valor. Esse movimento
reafirma nossa atuagao como agente de transformacgao, alinhando eficiéncia
operacional a responsabilidade ambiental e contribuindo para um modelo de
desenvolvimento mais equilibrado e resiliente.
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O futuro que prOJetamos é aquele em qUe a tecnologqa nao apenas conecta:
sistemas, mas gera confiancga, impulsiona o crédito e promove desenvolwmento '
Um futuro em que a Nexxera amplia seu protagonlsmo na construgao ‘de um-,

mercado mais eficiente, inclusivo e sustentavel.

Seguiremos conectando dados, negoécios e pessoas
para transformar o presente e construir, de forma
colaborativa, as oportunidades do amanha.
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