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Integritetspolicy för SitePlanner
Senast uppdaterad 2021-05-04

1. Bakgrund

1.1
Ramirent AB, org. nr 556559-4610, (nedan ”Ramirent”, ”oss”, ”vi” eller ”vår”) tillhandahåller en APD-
planeringprogram tillgänglig via http://siteplanner.ramirent.se SitePlanner är ett program där användaren 
(kund) kan rita upp sin arbetsplats i 2D, 3D för att enkel och effektivt kunna planera arbetsytor och
logistikplan.

1.2
Ramirent är personuppgiftsansvarig för behandlingen av dina personuppgifter som sker i samband med 
din användning av SitePlanner. Ramirent är ansvarig för att säkerställa att dina personuppgifter behand-
las i enlighet med denna integritetspolicy (”Integritetspolicy”) och tillämplig dataskyddslagstiftning.

2. Insamling av personuppgifter

2.1
Nedan beskriver vi de kategorier av personuppgifter som vi samlar in och behandlar om dig.

2.2
När du aktiverar ditt administrations- eller användarkonto i SitePlanner samlar vi in följande kategorier av 
uppgifter: Person- och kontaktinformation: såsom ditt namn och telefonnummer samt din e-postadress 
och jobbtitel. I den mån du inte själv tillhandahållit dessa personuppgifter i SitePlanner, tillhandahålls 
personuppgifterna av Kunden. Tillhandahållandet av dessa uppgifter är nödvändigt för att vi ska kunna 
tillhandahålla ditt administrations- eller användarkonto i SitePlanner. I vissa fall kan vi även inhämta din 
IP-adress.

2.3
När du samtycker till att motta marknadsföring från oss samlar vi in följande kategorier av uppgifter: 
Person- och kontaktinformation: såsom ditt namn samt din e-postadress, arbets- eller uppdragsgivare 
och jobbtitel. Om dessa uppgifter inte tillhandahålls så kan du inte motta marknadsföring från oss.

3. Ändamål och laglig grund för behandling av personuppgifter

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter för följande ändamål och med den lagliga grund som 
anges nedan.

3.1
Prestationskakor
Dessa kakor samlar in anonym och statistisk information om hur användare använder SitePlanner. 
Prestationskakor kan till exempel hjälpa oss att förstå hur användare surfar på eller använder SitePlanner 
samt belysa vilka sektioner/funktioner som används mest.

Ändamål

Dina personuppgifter behandlas för att vi ska 
kunna tillhandahålla ditt administrations- eller 
användarkonto i SitePlanner, utfärda fakturor 
och erbjuda dig support.

Laglig grund

Behandlingen är nödvändig för att Ramirent 
ska kunna fullgöra avtalet med dig.

Integritetspolicy
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Ändamål

Dina personuppgifter behandlas för att vi
ska kunna undersöka hur du använder Site-
Planner. Vi använder oss av vissa metoder för 
att undersökningen ska leda till ett visst resul-
tat beroende på vilken data din användning av 
SitePlanner genererar. Den statistik som vi kan 
få ut genom behandlingen av dina personupp-
gifter är bl.a. antal besök på SitePlanner, hur 
länge du är inne på SitePlanner, hur du navige-
rar i SitePlanner samt vad du klickar på.

4. Överföring och delning av personuppgifter

4.1
Ramirent kan komma eller kommer att dela dina personuppgifter med tredje parter enligt nedan.

4.2
Tjänsteleverantörer: Vi delar dina personuppgifter med tjänsteleverantörer som bistår Ramirent genom 
att tillhandahålla tjänster relaterade till Ramirents verksamhet och vårt tillhandahållande av SitePlanner 
samt specifika funktioner i SitePlanner, vilka därför behandlar personuppgifter för Ramirents räkning. 
Detta innefattar:
•	 leverantörer av IT-infrastruktur, IT-utveckling och lagring,
•	 leverantörer av IT-underhåll, och
•	 andra tjänsteleverantörer såsom kommunikationsbyråer, leverantörer av publiceringsplattformar, 

mjukvaruleverantörer och tjänsteleverantörer som underlättar och/eller tillhandahåller oss tjänster för 
att vi ska kunna ge dig tillgång till SitePlanner och funktionerna i SitePlanner.

Dina personuppgifter behandlas för att vi ska 
kunna tillgodose din begäran om att motta 
marknadsföring från oss.

Behandlingen är nödvändig för att Ramirent 
ska kunna fullgöra rättsliga förpliktelser som 
åvilar Ramirent.

För att kunna förhindra, förebygga eller utreda 
misstanke om oegentligheter eller brott mot 
Ramirent eller i samband legala åtgärder, miss-
tanke om bedrägeri eller potentiella hot mot 
Ramirents eller andras rättigheter.

Behandlingen baseras på berättigat intresse 
efter en intresseavvägning där följande intres-
sen beaktats: 

•	 Ramirents intresse av att förhindra, före-
bygga eller utreda misstanke om oegentlig-
heter eller brott mot Ramirent, 

•	 Ramirents intresse av att brott eller hot 
mot dennes intressen/rättigheter utreds 
och bevisas, 

•	 tredje parts intresse av att brott eller hot 
mot dennes intressen/rättigheter utreds 
och bevisas, och/eller 

•	 svensk eller utländsk myndighets intresse 
av att bedriva brottsbekämpande verksam-
het och sammanställa bevisning för sådana 
ändamål.

Laglig grund

Behandlingen baseras på ditt samtycke. För 
information om hur du återkallar ditt sam-
tycke, se punkt 8 nedan.

Integritetspolicy
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4.3
Dessa tjänsteleverantörer har endast rätt att använda dina personuppgifter på så sätt som är nödvändigt 
för att kunna tillhandahålla oss sina tjänster och de har inte någon självständig rätt att behandla eller dela 
dina personuppgifter.

4.4
Statliga myndigheter: Ramirent kan komma att lämna nödvändig information till statliga myndigheter 
såsom polisen eller andra myndigheter om vi enligt lag är skyldiga att göra det, eller om du har godkänt 
att vi gör det. Vi delar även dina personuppgifter när vi i god tro anser att det är nödvändigt för att 
skydda våra rättigheter, skydda din säkerhet eller andras säkerhet, utreda bedrägeri eller svara på en 
statlig begäran.

4.5
Koncernen: Dina personuppgifter kan komma att delas med bolag inom Ramirent-koncernen i de fall dina 
uppgifter specifikt efterfrågas av ett annat bolag inom Ramirent-koncernen.

4.6
Vid fusion, förvärv eller försäljning: För det fall Ramirent blir föremål för en fusion, ett förvärv eller en för-
säljning av alla eller delar av våra tillgångar kan dina personuppgifter delas med en potentiell köpare och 
om tillgångar eller Ramirent i sin helhet förvärvas av en tredje part kan din personuppgifter komma att 
delas med sådan tredje part.

5. Överföring av personuppgifter utanför EU/EES

Vi överför inte dina personuppgifter utanför EU/EES.

6. Kakor (cookies)

6.1
Vi använder även kakor och annan liknande teknik i SitePlanner. En kaka är en liten textfil som webbplatser 
du besöker begär att få spara på din dator eller motsvarande enhet. Textfilerna lagrar information som 
används, till exempel, i syfte att öka funktionaliteten på webbplatsen och göra den lättare att använda. 
Vi kan även använda kakor och annan liknande teknik för statistiska ändamål för att sammanställa 
anonym, aggregerad statistik avseende t.ex. användningen av SitePlanner, vilket gör det möjligt för oss 
att förstå hur användare använder SitePlanner och förbättra användarupplevelsen.

6.2
Du kan ställa in din webbläsare att inte acceptera kakor, begränsa användningen av kakor, ta bort kakor 
från din webbläsare eller så kan du välja att ställa in din webbläsare så att du aktivt får acceptera varje 
gång en webbplats begär att få lagra en kaka. Däremot är kakor en viktig del av hur vår webbplats fungerar, 
varför begränsningar av kakor kan komma att påverka webbplatsens funktionalitet.

6.3
För att läsa mer om hur vi använder kakor, vänligen se vår Cookie Policy som finns tillgänglig i SitePlanner.

7. Lagring av personuppgifter

7.1
Den information som du tillhandahåller oss vid aktiveringen av ditt administrations- eller användarkonto 
lagras så länge du har ett aktivt administrations- eller användarkonto i SitePlanner och för en efterföljande 
period om 90 dagar.

7.2
Den information som du tillhandahåller oss när du samtycker till att motta marknadsföring från oss 
lagras så länge som du är fortsatt prenumerant och raderas inom 72 timmar från det att prenumerationen 
upphört.

7.3
Den information som du tillhandahåller oss när du skapar en beställning eller en returbeställning lagras så 
länge som uppgifterna är nödvändiga för att uppfylla de ändamål som uppgifterna samlades in för.

Integritetspolicy
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7.4
Dina personuppgifter kan komma att lagras under en längre period än angivet i punkterna 7.1-7.3 ovan, 
om vi är skyldiga att spara uppgifterna enligt tillämplig lag eller myndighetsbeslut.

8. Dina rättigheter

8.1
Du har vissa rättigheter i relation till dina personuppgifter. Om du vill ha ytterligare information om dina 
rättigheter eller om du vill utöva någon av dina rättigheter, vänligen använd vårt förfrågningsverktyg som 
du hittar här, https://app.incy.io/ramirent-it/observations/links/sweden eller kontakta oss på kontaktinfor-
mationen i punkt 11 nedan.

8.2
Nedan följer dina rättigheter:

8.2.1
Rätt till tillgång:
Du har rätt att be oss om bekräftelse på huruvida vi behandlar personuppgifter om dig och i så fall få en 
kopia av de personuppgifter som vi behandlar om dig genom att begära ett s.k. registerutdrag. 
Vänligen notera att om vi mottar en begäran om tillgång kan vi komma att be dig tillhandahålla ytterligare 
uppgifter för att säkerställa en effektiv hantering av din begäran och för att säkerställa att informationen 
lämnas till rätt person.

8.2.2
Rätt till rättelse:
Du har rätt att, utan onödigt dröjsmål, få felaktiga personuppgifter som vi behandlar om dig rättade. 
Inom ramen för denna rätt har du även rätt att, med beaktande av ändamålet med behandlingen, få 
ofullständiga personuppgifter kompletterade.

8.2.3
Rätt till radering:
Du har rätt att be oss radera personuppgifter som vi behandlar om dig och vi är skyldiga att, utan onödigt 
dröjsmål, radera de relevanta personuppgifterna under vissa omständigheter, till exempel om uppgifterna 
inte längre är nödvändiga för de ändamål för vilka de samlades in eller i övrigt behandlas. Du kan be oss 
om mer information kring under vilka omständigheter vi är skyldiga att radera dina personuppgifter ge-
nom att kontakta oss på den information som anges i punkt 11 nedan. Vänligen notera att vi inte är skyl-
diga att radera dina personuppgifter om vi kan visa att behandlingen är nödvändig för att vi, till exempel, 
ska kunna uppfylla en rättslig förpliktelse som åligger Ramirent eller fastställa, göra gällande eller försvara 
rättsliga anspråk eller om vi har någon annan laglig grund för att behålla uppgifterna.

8.2.4
Rätt till begränsning:
Du har rätt att be oss begränsa vår behandling av dina personuppgifter under vissa omständigheter, till 
exempel om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar är korrekta kan du begära en begränsad 
behandling under den tid vi behöver för att kontrollera huruvida personuppgifterna är korrekta. Du kan 
be oss om mer information kring under vilka omständigheter vi är skyldiga att begränsa behandlingen av 
dina personuppgifter genom att kontakta oss på den information som anges i punkt 11 nedan.

8.2.5
Rätt att invända:
Du har rätt att, när som helst och av skäl som hänför sig till din specifika situation, invända mot vår be-
handling av dina personuppgifter om vår behandling grundar sig på till exempel berättigat intresse (efter 
en intresseavvägning). Om du invänder mot sådan behandling får vi inte längre behandla dina person-
uppgifter för det relevanta syftet såvida vi inte kan visa på tvingande berättigade skäl för behandlingen 
som väger tyngre än dina intressen, rättigheter och friheter eller om behandlingen sker för att fastställa, 
utöva eller försvara ett rättsligt anspråk. Du har alltid rätt invända mot behandling av dina personuppgif-
ter för direktmarknadsföring, vilket inkluderar profilering, och om du invänder mot behandling för direkt-
marknadsföring får vi inte längre behandla dina personuppgifter i direktmarknadsföringssyfte.

Integritetspolicy
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8.2.6
Rätt till dataportabilitet:
Om vår rätt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen på ditt samtycke eller på fullgörandet 
av ett avtal med dig har du rätt att, om behandlingen sker automatiskt, få ut en kopia av de personuppgif-
ter som rör dig och som du själv tillhandahållit oss, i ett strukturerat, allmänt använt digitalt format och att 
överföra dessa uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig utan att vi hindrar detta. Du har vidare rätt 
att begära att dessa uppgifter ska överföras direkt från oss till en annan personuppgiftsansvarig, om det 
är tekniskt möjligt för oss (s.k. dataportabilitet).

8.2.7
Rätt att återkalla ditt samtycke:
Om vår behandling av dina personuppgifter baseras på ditt samtycke har du rätt att när som helst åter-
kalla ditt samtycke genom att kontakta oss. Om du återkallar ditt samtycke, vänligen notera att detta inte 
påverkar lagligheten av behandlingen som företogs med stöd av samtycket innan det återkallades.

8.3
Om du anser att vår behandling av dina personuppgifter strider mot tillämplig lag har du rätt att lämna in 
ett klagomål till relevant tillsynsmyndighet inom EU/EES (såsom Integritetsskyddsmyndigheten i Sverige) 
i ditt hemland, det land där du arbetar eller i det land där den påstådda överträdelsen skett.

9. Säkerhet

9.1
Vi upprätthåller en rimlig säkerhetsnivå (innefattande fysisk, elektronisk och administrativ) för att skydda 
personuppgifter från förlust, förstöring, missbruk och obehörig tillgång eller utlämnande.

9.2
Vänligen notera att även om vi eftersträvar att upprätthålla en rimlig säkerhetsnivå för personuppgifter, 
kan inte något säkerhetssystem förhindra alla potentiella säkerhetsöverträdelser.

10. Ändringar av denna integritetspolicy

Vi förbehåller oss rätten att ändra denna Integritetspolicy. Om vi gör några ändringar i denna Integritets-
policy kommer vi att meddela detta i SitePlanner och/eller genom att skicka dig information därom per 
e-post. Den uppdaterade Integritetspolicyn kan innebära förändringar i hur vi hanterar dina personupp-
gifter och det är därför viktigt att du tar del av vår Integritetspolicy varje gång vi informerar dig om att 
den har uppdaterats.

11. Kontakta oss

11.1
Om du har frågor om behandlingen av dina personuppgifter, denna Integritetspolicy eller i övrigt har syn-
punkter på vår behandling av dina personuppgifter, vänligen kontakta oss eller vårt dataskyddsombud på:

Ramirent AB
Box 121
425 02 Hisings Kärra
E-post: kundservice@ramirent.se
Tel. nr: +46 10 15 20 200

Kontakta vårt dataskyddsombud på:
Ramirent Internal Services SE
Att: Dataskyddsombud Box 3137
169 67 Solna
E-post: DPO@ramirent.com

Integritetspolicy
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Cookie policy för SitePlanner
Senast uppdaterad 2021-05-04

1. Bakgrund

1.1
Ramirent AB, org. nr 556559-4610, (nedan ”Ramirent”, ”oss”, ”vi” eller ”vår”) använder cookies (kakor) och 
annan liknande teknik i vår kundportal tillgänglig via http://siteplanner.ramirent.se (”SitePlanner”). 
Denna Cookie Policy beskriver hur vi använder kakor i SitePlanner. Det är viktigt att du tar del av och för-
står denna Cookie Policy och vi ber dig därför att läsa igenom den noggrant. Du är alltid välkommen
att kontakta oss vid eventuella frågor.

2. Vad är kakor (cookies)?

2.1
En kaka är en liten textfil som webbplatser du besöker begär att få spara på din dator eller motsvarande 
enhet. Textfilerna lagrar information som används, till exempel, i syfte att öka funktionaliteten på webb-
platsen och göra den lättare att använda.

2.2
Kakor kan inte identifiera dig direkt men de kan i vissa fall, direkt eller indirekt, kopplas till dig personligen, 
särskilt om de kombineras med annan information. I dessa fall kan den information som samlas in utgöra 
personuppgifter som då behandlas i enlighet med vår Integritetspolicy. Vänligen ta del av vår Integritets-
policy, tillgänglig i SitePlanner, för mer information om hur vi behandlar personuppgifter och dina rättig-
heter relaterade till vår behandling av dina personuppgifter.

2.3
Det finns ett antal olika kategorier av kakor såsom:

2.4
Förstapartskakor
En förstapartskaka är en kaka som tillhör den webbplats som placerar kakan i din webbläsare.

2.5
Tredjepartskakor
En tredjepartskaka är en kaka som kommer från en annan webbplats än den som placerar kakan i din 
webbläsare. Webbplatsen placerar alltså ut en kaka hos dig för ett annat företags räkning. Syftet med 
tredjepartskakor är oftast att sammanställa statistik om besökarnas surfvanor eller att skaffa underlag 
för riktad reklam. Många webbläsare ger dig möjlighet att blockera tredjepartskakor utan att samtidigt 
blockera förstapartskakor.

2.6
Beständiga kakor
En beständig kaka sparar en fil på din dator under en längre tid (månader eller år). Beständiga kakor an-
vänds till exempel för att webbservrar ska känna igen återkommande användare (egentligen användarnas 
webbläsare) så att webbservern kan till exempel tala om vad som är nytt sedan användaren besökte den 
aktuella webbplatsen förra gången eller personanpassa webbsidorna med ledning av sparad information 
från tidigare besök. Kakan sparas tills utgångsdatumet har passerats eller tills den raderas av användaren.

2.7
Sessionskakor
Sessionskaka är en kaka som bara används under en session i en webbläsare och som sedan raderas. 
När användaren är inne och surfar på en sida, lagras den här kakan tillfälligt på användarens dator för att 
till exempel hålla reda på vilket språk användaren har valt. Sessionskakor lagras alltså inte under en längre 
tid på datorn, utan försvinner när användaren stänger webbläsaren.

Cookie policy
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3. Vilka kakor använder vi?

3.1
Vi använder följande typer av kakor i SitePlanner:

3.2
Funktionella kakor
Dessa kakor är nödvändiga för att göra det möjligt för dig att surfa runt i SitePlanner och att använda dess 
funktioner. Funktionella kakor används till exempel för att minnas dininloggningsinformation och dina språ-
kinställningar. Funktionella kakor kan även användas föratt skräddarsy informationen i 
SitePlanner för att anpassa den till dig som besökare.

3.3
Prestationskakor
Dessa kakor samlar in anonym och statistisk information om hur användare använder SitePlanner. 
Prestationskakor kan till exempel hjälpa oss att förstå hur användare surfar på eller använder SitePlanner 
samt belysa vilka sektioner/funktioner som används mest.

3.4
Nedan finner du en sammanställning av de kakor som vi använder i SitePlanner.

3.6
Du kan läsa mer om kakor på Post- och telestyrelsens webbplats, https://www.pts.se/cookies , eller 
genom att klicka på ”Hjälp” i webbläsarmenyn.

Tredjeparts- 
leverantör	 Namn		  Typ av kaka	 Ändamål		  Lagringstid	 Domän 

Google		  _ga		  Prestation	 Används för att 		  3 år		  ramirent.se 
						      spåra besöksstatistik.	  

Google		  _gid		  Prestation	 Används för att spåra 	 1 dag		  ramirent.se 
						      besöksstatistik.		   

SitePlanner	 _csrftoken	 Prestation	 Används i formulär för 	 1 år		  siteplanner.ramirent.se 
						      att förhindra ”Cross Site  
						      Request Forgery”	 
	
SitePlanner	 _sessionid	 Prestation	 Sparar information om 	 14 dagar		 siteplanner.ramirent.se 
						      vem som är inloggad	
					   
					   
4. Neka eller blockera kakor

4.1
Du kan ställa in din webbläsare för att inte acceptera kakor, begränsa användningen av kakor, ta bort 
kakor från din webbläsare eller så kan du välja att ställa in din webbläsare så att du aktivt får acceptera varje 
gång en webbplats begär att få lagra en kaka. Se din webbläsares hjälpsidor för mer information. 
På webbplatsen www.minacookies.se finns länkar som leder till instruktioner om hur du kan neka till använd-
ningen av kakor, granska vilka kakor som redan har lagrats samt radera lagrade kakor i några av de vanligas-
te webbläsarna. Om du vill ha mer information kan du också besöka www.allaboutcookies.org.

4.2
På din mobila enhet kan ditt operativsystem ge dig ytterligare alternativ för att avböja t.ex. kakor som an-
vänds för anpassad annonsering eller på annat sätt återställa dina mobila identifierare. Du kan t ex. använda 
”Limit Ad Tracking” (begränsa spårning) på iOS-enheter eller en inställning om att ”Opt out of Interest-Ba-
sed Ads” (avböja anpassade annonser) på Android-enheter, vilket gör att du kan begränsa användningen av 
information om din användning för annonser som är inriktade på dina intressen.

4.3
Om du nekar eller blockerar kakor kan detta leda till att vissa delar av SitePlanner inte fungerar på din utrust-
ning och/eller att du inte kan få tillgång till vissa funktioner och/eller sektioner på i SitePlanner.

Cookie policy
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5. Ändringar i denna policy

5.1
Vi förbehåller oss rätten att ändra denna Cookie Policy. Om vi gör några ändringar i denna Cookie Policy 
kommer vi att meddela detta i SitePlanner och/eller genom att skicka dig information därom per e-post. 
Den uppdaterade Cookie Policyn kan innebära förändringar i hur vi använder kakor.

6. Kontakta oss

6.1
Om du har frågor om vår användning av kakor eller denna Cookie Policy, vänligen kontakta oss eller vårt 
dataskyddsombud på:

Ramirent AB
Box 2064
196 02 Kungsängen
E-post: kundservice@ramirent.se

Kontakta vårt dataskyddsombud på:
Ramirent Internal Services SE
Att: Dataskyddsombud Box 3137
169 67 Solna
E-post: DPO@ramirent.com

Cookie policy
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Privacy policy for SitePlanner
Last updated 04/05/2021

1. Background

1.1
Ramirent AB, Corp. Reg. No. 556559-4610, (hereinafter “Ramirent”, “us”, “we” or “our”) provides a site 
planning program available via http://siteplanner.ramirent.se. SitePlanner is a program which enables the 
user (customer) to draw up their site in 2D and 3D for easy and efficient planning of workspaces 
and logistics areas.

1.2
Ramirent is the data controller for the processing of your personal data in connection with your use of 
SitePlanner. Ramirent is responsible for ensuring that your personal data is processed in accordance with 
this Privacy Policy and applicable data protection legislation.

2. Collection of personal data

2.1
Below we describe the categories of personal data that we collect and process about you.

2.2
When you activate your administration or user account in SitePlanner, we collect the following categories 
of information: Personal and contact information, such as your name and phone number, email address 
and job title. To the extent that you have not provided this personal data yourself in SitePlanner, the per-
sonal data will be provided by the Customer. The provision of this information is necessary in order for us 
to provide your administration or user account in SitePlanner. In some cases, we may also obtain your IP 
address.

2.3
When you agree to receive marketing from us, we collect the following categories of information: Perso-
nal and contact data, such as your name, email address, employer or client and job title. If this information 
is not provided, you cannot receive marketing from us.

3. Purpose and legal basis for the processing of personal data
We may process your personal data for the following purposes and on the legal basis set out below.

3.1
Performance cookies
These cookies collect anonymous and statistical information about how users use SitePlanner. For 
example, performance cookies can help us understand how users surf or use SitePlanner and highlight 
which sections/features are used most.

Purpose

Your personal data will be processed in 
order to provide your administration or user 
account in SitePlanner, issue invoices and 
provide you with support.

Your personal data will be processed to en-
able us to continuously evaluate and impro-
ve SitePlanner for you and other users. The 
personal data may also be processed to carry 
out statistical surveys on the use of SitePlan-
ner with a view to developing SitePlanner’s 
existing features and future functionality.

Legal basis

This processing is necessary for Ramirent to 
fulfil the contract with you.

The processing is based on legitimate 
interest. This processing is necessary for 
Ramirent to evaluate, develop and improve 
SitePlanner.

Privacy policy

(3.1 continues on next page)



1110

Purpose

Your personal data will be processed in order 
to enable us to investigate how you use Si-
tePlanner. Depending on the data generated 
by your use of SitePlanner, we use specific 
methods to ensure that our investigation pro-
duces a specific result. The statistics that we 
can obtain from processing your personal data 
include the number of visits to SitePlanner, how 
long you are in SitePlanner, how you navigate 
in SitePlanner and what you click on.

4. Transfer and sharing of personal data

4.1
Ramirent may or will share your personal data with third parties as set out below.

4.2
Service providers: We share your personal data with service providers who assist Ramirent by providing 
services related to Ramirent’s business and our provision of SitePlanner and specific features of SitePlan-
ner, which therefore processes personal data on behalf of Ramirent. This includes:
•	 Providers of IT infrastructure, IT development and storage
•	 Providers of IT maintenance, and
•	 Other service providers such as communications agencies, providers of publishing platforms, softwa-

re providers and service providers that facilitate and/or provide us with services to enable us to provi-
de you with access to SitePlanner and the functionality of SitePlanner.

Your personal data will be processed in order 
to accommodate your request to receive 
marketing from us.

This processing is necessary for Ramirent to 
fulfil its legal obligations.

In order to prevent, avoid or investigate any 
suspicion of irregularities or offences against 
Ramirent or in connection with legal action, 
suspicion of fraud or potential threats to the 
rights of Ramirent or others.

The processing is based on legitimate inte-
rest following an assessment of the following 
interests: 

•	 Ramirent’s interest in preventing, av-
oiding or investigating any suspicion of ir-
regularities or offences against Ramirent 

•	 Ramirent’s interest in investigating and 
proving offences or threats to Ramirent’s 
interests/rights 

•	 the interest of third parties in investiga-
ting and proving offences or threats to 
their interests/rights, and/or 

•	 the interest of Swedish or foreign autho-
rities in carrying out law enforcement 
activities and gathering evidence for such 
purposes.

Legal basis

Processing is based on your consent. For 
information about how to withdraw your 
consent, see section 8 below.

Privacy policy
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4.3
These service providers have the right to use your personal data only in such a way as is necessary to 
provide us with their services and they have no independent right to process or share your personal data.

4.4
Government agencies: Ramirent may provide necessary information to government agencies such as the 
police or other authorities if we are legally required to do so, or if you have authorized us to do so. We also 
share your personal data when we believe it is necessary to protect our rights, protect your safety or the 
safety of others, investigate fraud or respond to a government request.

4.5
Group: Your personal data may be shared with companies within the Ramirent group where your informa-
tion is specifically requested by another company within the Ramirent Group.

4.6
In case of merger, acquisition or sale: In the case of Ramirent being the subject of a merger, acquisition or 
sale of all or part of our assets, your personal data may be shared with a potential buyer, and if assets or 
Ramirent are acquired in their entirety by a third party, your personal data may be shared with such third 
party.

5. Transfer of personal data outside the EU/EEA

We do not transfer your personal data outside the EU/EEA.

6. Cookies

6.1
We also use cookies and other similar technology in SitePlanner. A cookie is a small text file that websites 
you are visiting request to save on your computer or corresponding device. These text files store informa-
tion, which is used, for example, to increase the functionality of the site and to make it easier to use. We 
may also use cookies and other similar technology for statistical purposes to compile anonymous ag-
gregated statistics relating to, for example, the use of SitePlanner, which enables us to understand how 
users use SitePlanner and how to improve the user experience.

6.2
You can set up your browser to decline cookies, restrict the use of cookies, delete cookies from your 
browser, or you can choose to set up your browser so that you can actively accept each time a website 
requests you to store a cookie. However, cookies are an important part of the way our website works, so 
restricting cookies may affect the functionality of our website.

6.3
To learn more about how we use cookies, please see our Cookie Policy available in SitePlanner.

7. Storage of personal data

7.1
The information that you provide to us when activating your administration or user account will be stored 
as long as you have an active administration or user account in SitePlanner and for a subsequent period 
of 90 days.

7.2
The information that you provide to us when you agree to receive marketing from us will be stored as 
long as you remain a subscriber and deleted within 72 hours of the expiration of your subscription.

7.3
The information that you provide to us when you create an order or return order will be stored for as long 
as the information is necessary to fulfil the purposes for which the information was collected.

7.4
Your personal data may be stored for a longer period than specified in paragraphs 7.1 to 7.3 above, if we 
are required to store the data under applicable law or government decisions.

Privacy policy
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8. Your rights

8.1
You have certain rights in relation to your personal data. If you would like further information about your 
rights or if you would like to exercise any of your rights, please use our inquiry tool found here https://
app.incy.io/ramirent-it/observations/links/swedenor contact us via the contact information in section 11 
below.

8.2
Your rights are as follows:

8.2.1
Right to access:
You have the right to ask us to confirm whether we process personal data about you and, if so, to obtain a 
copy of the personal data we process about you by requesting a so-called data record. Please note that if 
we receive a request for access, we may ask you to provide additional information to ensure the effective 
handling of your request and to ensure that the information is provided to the right person.

8.2.2
Right to correct:
You have the right, without undue delay, to have inaccurate personal data that we hold about you cor-
rected. Within the framework of this right, you also have the right, taking into account the purpose of this 
data processing, to have incomplete personal data supplemented.

8.2.3
Right to delete:
You have the right to ask us to delete personal data that we process about you and we are obliged, 
without undue delay, to delete the relevant personal data in certain circumstances, for example if the data 
is no longer necessary for the purposes for which they were collected or otherwise processed. You may 
ask us for more information about the circumstances under which we are obliged to delete your personal 
data by contacting us via the contact information in section 11 below. Please note that we are not obliged 
to delete your personal data if we can demonstrate that the processing is necessary to enable us, for 
example, to fulfil a legal obligation incumbent on Ramirent or to establish, assert or defend legal claims or 
if we have any other legal basis for retaining the data.

8.2.4
Right to limit:
You have the right to ask us to limit our processing of your personal data in certain circumstances, for ex-
ample, if you dispute the accuracy of the personal data we process, you may request a limited processing 
time to verify the accuracy of the personal data. You may ask us for more information about the circum-
stances under which we are obliged to limit the processing of your personal data by contacting us via the 
contact information in section 11 below.

8.2.5
Right to object:
You have the right to object, at any time and for reasons relating to your specific situation, to our proces-
sing of your personal data if our processing is based on, for example, legitimate interest (following an 
assessment of interests). If you object to such processing, we may no longer process your personal data 
for the relevant purpose unless we can demonstrate compelling legitimate reasons for processing that 
outweigh your interests, rights and freedoms, or if the processing takes place in order to establish, exer-
cise or defend a legal claim. You always have a right to object to the processing of your personal data for 
direct marketing purposes, which includes profiling, and if you object to processing for direct marketing 
purposes, we may no longer process your personal data for direct marketing purposes.

8.2.6
Right to data portability:
If our right to process your personal data is based either on your consent or on the performance of an 
agreement with you, you have the right, if the processing is automatic, to obtain a copy of the personal 
data relating to you which you yourself have provided to us, in a structured, commonly used digital format 

Privacy policy
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and to transfer this data to another data controller without impediment. Furthermore, you have the right 
to request that this data be transferred directly from us to another data controller, if technically possible 
for us to do so (data portability).

8.2.7
Right to withdraw your consent:
If our processing of your personal data is based on your consent, you have the right to withdraw your 
consent at any time by contacting us. If you withdraw your consent, please note that this does not affect 
the legality of the processing that was carried out with your consent before it was withdrawn.

8.3
If you believe that our processing of your personal data is contrary to applicable law, you have the right 
to file a complaint with the relevant EU/EEA supervisory authority (such as the Swedish Authority for 
Privacy Protection) in your home country, the country where you work or the country where the alleged 
infringement has occurred.

9. Security

9.1
We maintain a reasonable level of security (including physical, electronic and administrative) to protect 
personal data from loss, destruction, abuse and unauthorized access or disclosure.

9.2
Please note that while we strive to maintain a reasonable level of security for personal data, no security 
system can prevent all potential security breaches.

10. Changes to this privacy policy

We reserve the right to change this Privacy Policy. If we make any changes to this Privacy Policy, we will 
notify you in SitePlanner and/or by sending you information about the changes by email. The updated 
Privacy Policy may change the way we handle your personal data, so it is important that you acquaint 
yourself with our Privacy Policy each time we inform you that it has been updated.

11. Contact us

11.1
If you have any questions about the processing of your personal data, this Privacy Policy or otherwise 
have any comments on our processing of your personal data, please contact us or our Data Protection 
Officer at:

Ramirent AB
Box 121
425 02 Hisings Kärra
Email: kundservice@ramirent.se
Tel.: +46 10 15 20 200

Contact our Data Protection Officer at:
Ramirent Internal Services SE
Attn: Data Protection Officer Box 3137
169 67 Solna
Email: DPO@ramirent.com

Privacy policy
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Cookie policy for SitePlanner
Last updated 04/05/2021

1. Background

1.1
Ramirent AB, Corp. Reg. No. 556559-4610, (hereinafter “Ramirent”, “us”, “we” or “our”) uses cookies and 
other similar technology in our customer portal available via http://siteplanner.ramirent.se (“SitePlanner”). 
This Cookie Policy describes how we use cookies in SitePlanner. It is important that you acquaint your-
self with and understand this Cookie Policy and we therefore ask you to read it carefully. You are always 
welcome to contact us if you have any questions.

2. What are cookies?

2.1
A cookie is a small text file that websites you are visiting request to save on your computer or correspon-
ding device. These text files store information, which is used, for example, to increase the functionality of 
the site and to make it easier to use.

2.2
Cookies cannot identify you directly, but in some cases, directly or indirectly, they may be personally as-
sociated with you, especially if combined with other information. In such cases, the information collected 
may constitute personal data that is then processed in accordance with our Privacy Policy. Please refer 
to our Privacy Policy, available in SitePlanner, for more information on how we process personal data and 
your rights related to our processing of your personal data.

2.3
There are a number of different categories of cookies such as:

2.4
First-party cookies
A first-party cookie is a cookie belonging to the site that places the cookie in your browser.

2.5
Third-party cookies
A third-party cookie is a cookie that comes from a website other than the one that places the cookie in 
your browser. The website then places a cookie in your browser on behalf of another company. The pur-
pose of third-party cookies is usually to compile statistics on visitors’ surfing habits or to provide a basis 
for targeted advertising. Many web browsers allow you to block third-party cookies without blocking 
first-party cookies at the same time.

2.6
Persistent cookies
A persistent cookie saves a file on your computer for an extended period of time (months or years). Per-
sistent cookies are used, for example, to allow web servers to recognize returning users (actually users’ 
browsers) so that the web server can, for example, tell what is new since the last time the user visited 
the current web site or personalize the web pages based on saved information from previous visits. The 
cookie is saved until the expiration date has passed or until it is deleted by the user.

2.7
Session cookies
A session cookie is a cookie that is only used during a single session in a browser and is then deleted. 
When the user is browsing a page, this cookie is temporarily stored on the user’s computer, for example, 
to keep track of the language that the user has chosen. Session cookies are therefore not stored on the 
computer for a long time, but disappear when the user closes the browser.

Cookie policy
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3. Which cookies do we use?

3.1
We use the following types of cookies in SitePlanner:

3.2
Functional cookies
These cookies are necessary to enable you to surf around in SitePlanner and use its functions. For example, 
functional cookies are used to remember your login information and language settings. Functional cookies 
can also be used to tailor the information in SitePlanner to suit you as a visitor.

3.3
Performance cookies
These cookies collect anonymous and statistical information about how users use SitePlanner. For ex-
ample, performance cookies can help us understand how users surf or use SitePlanner and highlight which 
sections/features are used most.

3.4
Below you will find a summary of the cookies we use in SitePlanner.

3.6
You can read more about cookies on the website of the Swedish Post and Telecom Authority, https://www.
pts.se/cookies, or by clicking on “Help” in the browser menu.

Third-party  
provider	 Name		  Cookie type	 Purpose			  Storage time	 Domain 

Google		  _ga		  Performance	 Used to track visit 	 3 years		  ramirent.se 
						      statistics.	  

Google		  _gid		  Performance	 Used to track visit 	 1 day		  ramirent.se 
						      statistics.		   

SitePlanner	 _csrftoken	 Performance	 Used in forms to prevent 	 1 year		  siteplanner.ramirent.se 
						      “Cross Site Request   
						      Forgery”	 
	
SitePlanner	 _sessionid	 Performance	 Saves information about 	 14 days		  siteplanner.ramirent.se 
						      who is logged in	
					   

4. Deny or block cookies

4.1
You can set up your browser to decline cookies, restrict the use of cookies, delete cookies from your brow-
ser, or you can choose to set up your browser so that you can actively accept each time a website requests 
you to store a cookie. See your browser’s help pages for more information. The website www.minacookies.
se provides links to instructions on how to deny the use of cookies, review which cookies have already 
been stored and delete stored cookies in some of the most popular browsers. For more information, you 
can also visitwww.allaboutcookies.org.

4.2
On your mobile device, your operating system can provide you with additional options to decline, for ex-
ample, cookies used for custom advertising or otherwise restore your mobile identifiers. For example, you 
can use “Limit Ad Tracking” on iOS devices or an “Opt Out of Interest-Based Ads” setting on Android devi-
ces, which allows you to limit the use of information about your use for advertisements that are targeted at 
your interests.

4.3
If you deny or block cookies, this may result in certain parts of SitePlanner not working on your equipment 
and/or you will not be able to access certain features and/or sections in SitePlanner.

Cookie policy
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5. Changes to this policy

5.1
We reserve the right to change this Cookie Policy. If we make any changes to this Cookie Policy, we will 
notify you in SitePlanner and/or by sending you information about the changes by email. The updated 
Cookie Policy may change the way we use cookies.

6. Contact us

6.1
If you have any questions about our use of cookies or this Cookie Policy, please contact us or our Data 
Protection Officer at:

Ramirent AB
Box 2064
196 02 Kungsängen
Email: kundservice@ramirent.se

Contact our Data Protection Officer at:
Ramirent Internal Services SE
Attn: Data Protection Officer Box 3137
169 67 Solna
Email: DPO@ramirent.com

Cookie policy
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SitePlanner-sovelluksen tietosuojakäytäntö
Viimeksi päivitetty 2021-05-04

1. Taustaa

1.1
Ramirent AB, Y-tunnus 556559-4610, (seuraavassa ”Ramirent”, ”me”, ”meidän” jne.) tarjoaa työmaan alue-
suunnitteluohjelmaa osoitteessa http://siteplanner.ramirent.se. SitePlanner-ohjelmassa käyttäjä (asiakas) 
voi piirtää työmaansa 2- ja 3-ulotteisena. Tämä helpottaa ja tehostaa työskentelypintojen ja logistiikan 
suunnittelua.

1.2
Ramirent on SitePlanner-sovellusta käyttäessäsi kerättyjen henkilötietojesi rekisterinpitäjä. Ramirent vas-
taa siitä, että henkilötietosi käsitellään tämän tietosuojakäytännön (”Tietosuojakäytäntö”) ja soveltuvien 
tietosuojalakien mukaisesti.

2. Henkilötietojen kerääminen

2.1
Seuraavassa kuvataan keräämiemme ja käsittelemiemme henkilötietojen luokat.

2.2
Kun pääkäyttäjä- tai käyttäjätili aktivoidaan SitePlannerissa, keräämme seuraaviin luokkiin kuuluvia tieto-
ja: Henkilö- ja yhteystiedot, kuten nimi ja puhelinnumero sekä sähköpostiosoite ja tehtävänimike. Mikäli 
et ole antanut näitä tietoja itse SitePlannerissa, Asiakas antaa kyseiset tiedot. Tarvitsemme näitä tietoja, 
jotta pystymme tarjoamaan pääkäyttäjän tai käyttäjän tilin SitePlanneriin. Tietyissä tapauksissa saatamme 
tallentaa IP-osoitteesi.

2.3
Kun suostut vastaanottamaan markkinointiviestintää meiltä, keräämme seuraaviin luokkiin kuuluvia tie-
toja: Henkilö- ja yhteystiedot, kuten nimi ja sähköpostiosoite, työnantaja tai asiakas ja tehtävänimike. Jos 
näitä tietoja ei anneta, emme pysty lähettämään sinulle markkinointiviestintää.

3. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus ja oikeusperusta

Käsittelemme henkilötietoja seuraaviin tarkoituksiin ja seuraavin oikeusperustein.

3.1
Suorituskykyevästeet
Näillä evästeillä kerätään nimettömiä tilastotietoja SitePlannerin käyttötavoista. Suorituskykyevästeet 
voivat auttaa meitä muun muassa hahmottamaan, miten käyttäjät selaavat tai käyttävät SitePlanneria ja 
osoittamaan eniten käytetyt osat/toiminnot.

Tarkoitus

Käsittelemme henkilötietoja, jotta voimme 
tarjota pääkäyttäjä- tai käyttäjätilin SitePlan-
neriin, lähettää laskuja ja tarjota tukea.

Käsittelemme henkilötietojasi, jotta voimme 
arvioida SitePlanneria ja tehdä siihen par-
annuksia. Saatamme koota henkilötiedoista 
myös tilastotieteellisiä selvityksiä SitePlan-
nerin käytöstä, jotta voimme kehittää sen 
nykyisiä ja tulevia toimintoja

Oikeusperuste

Käsittely on tarpeen, jotta Ramirent voi 
täyttää kanssasi tehdyn sopimuksen.

Käsittely perustuu oikeutettuun intressiin. 
Käsittelyä tarvitaan, jotta Ramirent pystyy 
arvioimaan SitePlannerin toimintaa sekä 
kehittämään ja parantamaan sitä.

Sovelluksen tietosuojakäytäntö
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Tarkoitus

Henkilötietojasi käsittelemällä selvitämme, 
miten käytät SitePlanneria. Käytämme selvityk-
sessä tiettyjä tapoja, joilla saadaan tietynlaisia 
tuloksia sen mukaan, mitä dataa SitePlan-
ner-käyttösi tuottaa. Saamme henkilötietojesi 
käsittelystä muun muassa seuraavat tilasto-
tiedot: käyntikertojen määrä SitePlannerissa, 
SitePlanner-käytön kesto, SitePlannerissa 
liikkuminen ja napsautetut kohteet.

4. Henkilötietojen siirto ja jakaminen

4.1
Ramirent saattaa jakaa henkilötietojasi muille tahoille tai olla jakamatta niitä seuraavassa kuvatulla tavalla.

4.2
Palveluntarjoajat: Jaamme henkilötietojasi palveluntarjoajille, jotka auttavat Ramirentia tarjoamalla pal-
veluja, jotka liittyvät Ramirentin liiketoimintaan ja SitePlannerin tarjoamiseen sekä SitePlannerin nimeno-
maisiin ominaisuuksiin. Nämä palveluntarjoajat siis käsittelevät henkilötietoja Ramirentin puolesta. Tämä 
sisältää seuraavat:
•	 IT-infrastruktuurin, IT-koulutuksen ja säilytyspalvelujen tarjoajat
•	 IT-ylläpidon tarjoajat
•	 muut palveluntarjoajat, kuten tiedotustoimistot, julkaisualustojen tarjoajat ja palveluntarjoajat, jotka 

edistävät ja/tai toimittavat meille palveluja, joiden avulla pystymme tarjoamaan käyttöösi SitePlanne-
rin ja sen toiminnot.

Käsittelemme henkilötietojasi, jotta voimme 
toteuttaa pyyntösi saada meiltä markkinointi-
tiedotteita.

Käsittely on tarpeen, jotta Ramirent voi täytt-
ää lakisääteiset velvoitteensa.

Pyrimme sen avulla estämään, ehkäisemään tai 
selvittämään säännönvastaista toimintaa tai 
rikkomuksia Ramirentia vastaan tai oikeusju-
tuissa, petosepäilyissä tai mahdollisissa uhkis-
sa Ramirentin tai muiden oikeuksia kohtaan.

Käsittely perustuu oikeutettuun intressiin, 
joka perustuu intressien tasapainotukseen, 
jossa on otettu huomioon seuraavat intressit: 

•	 Ramirentin intressi estää, ehkäistä tai 
selvittää epäilykset Ramirentiin kohdistu-
vasta säännönvastaisesta toiminnasta tai 
rikoksista 

•	 Ramirentin intressi selvittää ja todistaa 
Ramirentin intresseihin tai oikeuksiin 
kohdistuvia rikoksia tai uhkia 

•	 muiden tahojen intressi omiin intresse-
ihinsä tai oikeuksiinsa kohdistuvien rikos-
ten selvittämisessä ja todistamisessa 

•	 suomalaisten tai ulkomaisten viranomais-
ten intressi lainvalvontatoiminnan toteut-
tamisessa ja todisteisen keräämisessä 
tätä varten.

Oikeusperuste

Käsittelyä tehdään vain suostumuksellasi. 
Suostumuksen peruminen selitetään koh-
dassa 8.

Sovelluksen tietosuojakäytäntö
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4.3
Näillä palveluntarjoajilla on oikeus käyttää henkilötietojasi vain pystyäkseen toimittamaan meille palvelun-
sa eikä heillä ole minkäänlaista riippumatonta oikeutta käsitellä tai jakaa henkilötietojasi.

4.4
Valtion viranomaiset: Ramirent saattaa tarjota tarpeellisia tietoja valtion virastoille, kuten poliisille tai muil-
le virastoille, jos laki määrää tekemään niin tai olet antanut suostumuksesi siihen. Jaamme henkilötietosi 
silloinkin, kun uskomme vilpittömästi, että se on tarpeen omien oikeuksiemme, sinun turvallisuutesi tai 
muiden turvallisuuden suojaamista, petoksen selvittelyä tai viranomaispyyntöön vastaamista varten.

4.5
Konserni: Henkilötietojasi voidaan jakaa toiselle Ramirent-konsernin yhtiölle, kun toinen Ramirent-konser-
nin yritys pyytää tietojasi.

4.6
Yritysfuusio, -osto tai -myynti: Mikäli Ramirent joutuu fuusion, yritysoston tai yritysmyynnin kohteeksi tai 
sen omaisuus myydään osittain tai kokonaan, henkilötietosi saatetaan jakaa mahdolliselle ostajalle, ja jos 
muu taho ostaa Ramirentin omaisuutta tai koko Ramirentin, kaikki henkilötietosi saatetaan jakaa tällaiselle 
muulle taholle.

5. Henkilötietojen siirto EU:n/ETA:n ulkopuolelle

Emme siirrä henkilötietojasi EU:n/ETA:n ulkopuolelle.

6. Evästeet (cookies)

6.1
SitePlannerissa käytetään evästeitä ja muuta vastaavaa tekniikkaa. Eväste on pieni tekstitiedosto, jonka 
verkkosivusto tallentaa käyttämääsi tietokoneeseen tai muuhun laitteeseen, kun käyt verkkosivustossa. 
Tekstitiedostoihin tallennetaan tietoja, joiden avulla muun muassa parannetaan verkkosivuston toimintaa 
ja helpotetaan sen käyttöä. Saatamme käyttää evästeitä ja vastaavaa tekniikkaa nimettömien tilastotieto-
jen koostamiseen esimerkiksi SitePlannerin käytöstä, mikä auttaa meitä hahmottamaan, miten SitePlan-
neria käytetään ja parantamaan käyttökokemusta.

6.2
Verkkoselaimen voi asettaa estämään evästeet, rajoittamaan niiden käyttöä, poistamaan evästeet se-
laimesta tai kysymään tallennusluvan joka kerran, kun jokin verkkosivu pyytää tallentamaan evästeen. 
Evästeet ovat kuitenkin tärkeä osa verkkosivustomme toiminnallisuutta. Tämän takia evästeille asetetut 
rajoitukset saattavat vaikuttaa verkkosivuston toimintaan.

6.3
Lisätietoja evästeiden käyttötavoistamme saa Evästekäytännöstämme, jonka saa SitePlannerista.

7. Henkilötietojen säilytys

7.1
Säilytämme tietoja, jotka annat meille aktivoidessasi pääkäyttäjä- tai käyttäjätilisi, niin kauan kuin sinulla 
on aktiivinen pääkäyttäjä- tai käyttäjätili SitePlannerissa ja 90 päivää sen jälkeen.

7.2
Säilytämme tietoja, jotka annat meille suostuessasi vastaanottamaan markkinointitiedotteita meiltä, niin 
kauan kuin pysyt tilaajana, ja tiedot poistetaan 72 tunnin kuluessa tilauksen lopettamisesta.

7.3
Säilytämme tietoja, jotka annat meille luodessasi tilauksen tai palautustilauksen, niin kauan kuin tietoja 
tarvitaan tarkoitukseen, jota varten ne kerättiin.

7.4
Henkilötietojasi saatetaan säilyttää kauemmin kuin kohdissa 7.1–7.3 ilmoitetun ajan, jos sovellettava laki 
tai viranomaispäätös velvoittaa meidät säilyttämään tietoja.

Sovelluksen tietosuojakäytäntö
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8. Oikeutesi

8.1
Sinulla on tiettyjä henkilötietoihisi liittyviä oikeuksia. Jos haluat lisätietoja oikeuksistasi tai jos haluat 
käyttää niitä, käytä tiedustelutyökaluamme, jonka saa täältä: https://app.incy.io/ramirent-it/observations/
links/sweden, tai ota meihin yhteyttä käyttämällä kohdassa 11 annettuja yhteystietoja.

8.2
Tässä on luettelo oikeuksistasi:

8.2.1
Oikeus saada pääsy tietoihin:
Sinulla on oikeus pyytää meitä vahvistamaan, käsittelemmekö henkilötietojasi. Jos käsittelemme, sinul-
la on oikeus saada kopio käsittelemistämme tiedoista pyytämällä rekisteriote. Huomaa, että jos meiltä 
pyydetään pääsyä tietoihin, saatamme pyytää lisätietoja, jotta pyyntösi voidaan käsitellä tehokkaasti ja 
voidaksemme varmistaa, että tiedot toimitetaan oikealle henkilölle.

8.2.2
Oikeus oikaista tietoja:
Jos käsittelemissämme henkilötiedoissasi on virhe, sinulla on oikeus saada se oikaistua ilman kohtuutonta 
viivettä. Tämän oikeuden puitteissa sinulla on myös oikeus täydentää henkilötietoja, jotka ovat puutteel-
lisia käsittelyn tarkoituksen suhteen.

8.2.3
Oikeus poistaa tiedot:
Sinulla on oikeus pyytää meitä poistamaan käsittelemämme henkilötietosi, ja meidän on poistettava 
asianmukaiset henkilötietosi tietyissä tilanteissa ilman kohtuutonta viivettä, kuten jos tietoja ei enää 
tarvita tarkoitukseen, jota varten ne kerättiin tai käsiteltiin. Voit pyytää meiltä lisätietoja tilanteista, joissa 
velvollisuutemme on poistaa henkilötietosi, ottamalla meihin yhteyttä käyttämällä kohdassa 11 annettuja 
yhteystietoja. Huomaa, että meillä ei ole velvoitetta poistaa henkilötietojasi, jos pystymme osoittamaan, 
että niiden käsittely on tarpeellista, jotta pystymme esimerkiksi täyttämään Ramirentiin kohdistuvan laki-
sääteisen velvoitteen tai laatimaan tai esittämään oikeudellisen vaateen tai puolustamaan sellaista tai jos 
meillä on jokin muu laillinen peruste tietojen säilyttämiseen.

8.2.4
Oikeus rajoittaa tietojen käsittelyä:
Sinulla on oikeus pyytää meitä rajoittamaan henkilötietojesi käsittelyä tietyissä tilanteissa. Jos esimerkiksi 
ilmoitat, että käsittelemämme henkilötiedot ovat virheellisiä, voit vaatia tietojen rajoitettua käsittelyä siksi 
ajaksi, kun tarkistamme henkilötietojen virheettömyyden. Voit pyytää meiltä lisätietoja tilanteista, joissa 
velvollisuutemme on rajoittaa henkilötietojesi käsittelyä, ottamalla meihin yhteyttä käyttämällä kohdassa 
11 annettuja yhteystietoja.

8.2.5
Oikeus vastustaa tietojen käsittelyä:
Sinulla on oikeus koska tahansa ja tilanteeseesi liittyvistä syistä vastustaa henkilötietojesi käsittelyä, 
jos käsittelymme perustuu esimerkiksi oikeutettuun intressiin (intressien tasapainotuksen jälkeen). Jos 
vastustat tällaista käsittelyä, emme enää saa käsitellä henkilötietojasi kyseiseen tarkoitukseen, paitsi jos 
voimme esittää käsittelyyn pakottavat lailliset perusteet, jotka ovat intressejäsi, oikeuksiasi ja vapauksiasi 
tärkeämpiä tai jos käsittely tehdään oikeudellisen vaateen laatimista, esittämistä tai puolustamista varten. 
Sinulla on aina oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä suoramarkkinointiin, mikä sisältää profiloinnin, 
ja jos vastustat käsittelyä suoramarkkinointiin, emme saa enää käsitellä henkilötietojasi suoramarkkinoin-
titarkoituksia varten.

8.2.6
Oikeus tietojen siirtoon järjestelmästä toiseen:
Jos oikeutemme käsitellä henkilötietojasi perustuu joko suostumukseesi tai kanssasi tekemämme sopi-
muksen toteuttamiseen ja jos käsittely tehdään automaattisesti, sinulla on oikeus saada kopio henkilö-
tiedoistasi, jotka olet itse toimittanut meille, rakenteisessa, yleisessä käytössä olevassa digitaalisessa 
muodossa ja siirtää nämä tiedot toiselle rekisterinpitäjälle siten, ettemme estä sitä. Sinulla on myös oikeus 
pyytää, että nämä tiedot siirretään meiltä suoraan toiselle rekisterinpitäjälle, jos se on meille teknisesti 
mahdollista (niin kutsuttu tietojen siirtokelpoisuus).

Sovelluksen tietosuojakäytäntö
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8.2.7
Oikeus perua suostumus:
Jos henkilötietojemme käsittely perustuu suostumukseesi, sinulla on oikeus perua suostumuksesi koska 
tahansa ottamalla meihin yhteyttä. Suostumuksen peruminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen 
sen perumista tehdyn käsittelyn laillisuuteen.

8.3
Jos uskot, että henkilötietojasi käsitellään soveltuvan lain vastaisesti, sinulla on oikeus lähettää asiasta 
valitus asianmukaiselle valvontaviranomaiselle EU:n/ETA:n alueella (kuten tietosuojavaltuutetun toimi-
stoon (Integritetsskyddsmyndigheten) Ruotsissa) kotimaassasi, työskentelymaassasi tai maassa, jossa 
väitetty loukkaus on tapahtunut.

9. Turvallisuus

9.1
Ylläpidämme kohtuullista tietoturvaa (mukaan lukien fyysinen, sähköinen ja hallinnoinnin), jolla henkilötie-
dot suojataan katoamiselta, tuhoutumiselta, väärinkäytöltä ja luvattomalta pääsyltä tai paljastamiselta.

9.2
Huomaa, että vaikka pyrimme ylläpitämään henkilötiedoille kohtuullista tietoturvaa, mikään tietoturvajär-
jestelmä ei pysty estämään kaikkia mahdollisia tietomurtoja.

10. Muutokset tähän tietosuojakäytäntöön

Pidätämme oikeuden muuttaa tätä Tietosuojakäytäntöä. Jos teemme muutoksia tähän Tietosuojakäytän-
töön, ilmoitamme asiasta SitePlannerissa ja/tai lähettämällä asiasta tietoja sähköpostissa. Päivitetyssä 
Tietosuojakäytännössä voi olla muutoksia tapoihin, joilla käsittelemme henkilötietojasi. Siksi onkin tärke-
ää, että luet Tietosuojakäytäntömme aina, kun ilmoitamme siihen tehdyistä muutoksista.
 
11. Yhteystietomme

11.1
Jos sinulla on kysymyksiä, jotka liittyvät henkilötietojesi käsittelyyn, tähän Tietosuojakäytäntöön tai muita 
henkilötietojesi käsittelyymme liittyviä näkemyksiä, ota yhteyttä meihin tai tietosuojaedustajaamme osoit-
teessa

Ramirent AB
Box 121
425 02 Hisings Kärra
Sähköposti: kundservice@ramirent.se
Puhelin: +46 10 15 20 200

Tietosuojaedustajamme yhteystiedot:
Ramirent Internal Services SE
Att: Dataskyddsombud Box 3137
169 67 Solna
Sähköposti: DPO@ramirent.com

Sovelluksen tietosuojakäytäntö
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SitePlannerin evästekäytäntö
Viimeksi päivitetty 2021-05-04

1.Taustaa

1.1
Ramirent AB, Y-tunnus 556559-4610, (seuraavassa ”Ramirent”, ”me”, ”meidän” jne.) käyttää evästeitä 
(cookie) ja muuta vastaavaa tekniikkaa asiakasportaalissamme, johon pääsee osoitteesta http://site-
planner.ramirent.se (”SitePlanner”). Tässä Evästekäytännössä kuvaillaan, miten käytämme evästeitä 
SitePlanner-sivustossa. Lue tämä Evästekäytäntö huolellisesti, jotta ymmärrät sen varmasti. Jos sinulla on 
kysymyksiä, vastaamme niihin mielellämme.

2. Mitä evästeet ovat?

2.1
Eväste on pieni tekstitiedosto, jonka verkkosivusto tallentaa käyttämääsi tietokoneeseen tai muuhun 
laitteeseen, kun käyt verkkosivustossa. Tekstitiedostoihin tallennetaan tietoja, joiden avulla muun muassa 
parannetaan verkkosivuston toimintaa ja helpotetaan sen käyttöä.

2.2
Evästeistä ei välttämättä pysty tunnistamaan sinua suoraan, mutta joissakin tapauksissa ne on pystytään 
ehkä yhdistämään sinuun suoraan tai epäsuorasti etenkin, jos ne yhdistetään muihin tietoihin. Tällöin ke-
rätyt tiedot saattavat olla henkilötietoja, joita käsitellään Tietosuojakäytäntömme mukaisesti. Saat lisätie-
toja henkilötietojesi käsittelytavoista ja siihen liittyvistä oikeuksistasi Tietosuojakäytännöstämme, joka on 
SitePlannerissa.

2.3
Evästeet voi jakaa esimerkiksi seuraaviin luokkiin:

2.4.
Ensimmäisen osapuolen evästeet
Ensimmäisen osapuolen eväste kuuluu verkkosivustolle, joka asettaa evästeen selaimeesi.

2.5
Kolmannen osapuolen evästeet
Kolmannen osapuolen eväste tulee muulta verkkosivustolta kuin siltä, joka asettaa evästeen selaimeesi. 
Verkkosivusto asettaa evästeen tällöin toisen yhtiön puolesta. Kolmannen osapuolen evästeiden tarkoitus 
on yleensä kerätä tilastotietoja kävijöiden surffaustavoista tai hankkia tietoja kohdemainontaa varten. Mo-
nissa verkkoselaimissa voi estää kolmannen osapuolen evästeet estämättä samalla ensimmäisen osapuo-
len evästeitä.

2.6
Pysyvät evästeet
Pysyvä eväste tallentaa tietokoneeseen tiedoston pitkäksi ajaksi (kuukausiksi tai vuosiksi). Pysyviä eväs-
teitä käyttävät esimerkiksi verkkopalvelimet palaavien käyttäjien tunnistamiseen (todellisuudessa käytt-
äjien selainten tunnistamiseen), jotta verkkopalvelimet voivat esimerkiksi kertoa edellisen käyntikerran 
jälkeen tulleista uutuuksista tai personalisoida verkkosivuja aiemmilla käynneillä tallennettujen tietojen 
perusteella. Eväste tallennetaan sen vanhenemispäivään asti tai käyttäjä poistaa sen.

2.7
Istuntoevästeet
Istuntoevästettä käytetään vain verkkoselaimen käyttöistunnon ajan, minkä jälkeen se poistetaan. Kun 
käyttäjä selaa sivua, tämä eväste tallennetaan käyttäjän tietokoneeseen tilapäisesti esimerkiksi pitämään 
kirjaa käyttäjän kielivalinnasta. Istuntoevästeitä ei siis säilytetä tietokoneella pitkiä aikoja, vaan ne katoa-
vat, kun käyttäjä sulkee selaimen.

Evästekäytäntö
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3. Käyttämämme evästeet

3.1
Käytämme SitePlannerissa seuraavanlaisia evästeitä:

3.2
Toiminnalliset evästeet
Nämä evästeet tarvitaan, jotta voit siirtyä SitePlannerissa ja käyttää sen toimintoja. Toiminnallisia evästei-
tä käytetään muun muassa kirjautumistietojesi ja kieliasetustesi muistamiseen. Toiminnallisia evästeitä voi 
käyttää myös SitePlannerissa olevien tietojen mukauttamiseen, jotta se voidaan sovittaa käyttöösi vierailijana.

3.3
Suorituskykyevästeet
Näillä evästeillä kerätään nimettömiä tilastotietoja SitePlannerin käyttötavoista. Suorituskykyevästeet voivat 
auttaa meitä muun muassa hahmottamaan, miten käyttäjät selaavat tai käyttävät SitePlanneria ja osoittama-
an eniten käytetyt osat/toiminnot.

3.4
Seuraavassa on yhteenveto SitePlannerissa käyttämistämme evästeistä.

3.6
Evästeistä saa lisätietoja Ruotsin posti- ja telehallituksen verkkosivuilta https://www.pts.se/cookies tai valit-
semalla verkkoselaimen valikosta Ohje-kohdan.

Kolmannet   
osapuolet	 Nimi		  Evästeen tyyppi	 Tarkoitus		  Säilytysaika	 Verkkotunnus 

Google		  _ga		  Suorituskyky	 Käytetään 		  3 vuotta		 ramirent.se 
						      kävijätietojen 
						      tallentamiseen	  

Google		  _gid		  Suorituskyky	 Käytetään 		  1 vrk		  ramirent.se 
						      kävijätietojen 
						      tallentamiseen		   

SitePlanner	 _csrftoken	 Suorituskyky	 Käytetään lomakkeissa 	 1 vuotta		  siteplanner.ramirent.se 
						      estämään “Cross Site  
						      Request Forgery”	 - 
						      väärennökset.	

SitePlanner	 _sessionid	 Suorituskyky	 Tallentaa tiedon 		  14 vrk		  siteplanner.ramirent.se 
						      kirjautuneesta  
						      käyttäjästä.
					   

4. Evästeiden evääminen tai estäminen

4.1
Verkkoselaimen voi asettaa estämään evästeet, rajoittamaan niiden käyttöä, poistamaan evästeet selaimesta 
tai kysymään tallennusluvan joka kerran, kun jokin verkkosivu pyytää tallentamaan evästeen. Lisätietoja tästä 
on verkkoselaimen ohjesivuilla. Verkkosivustossa www.minacookies.se on linkkejä, joissa neuvotaan evästeid-
en käytön estäminen, tallennettujen evästeiden tarkastaminen ja niiden poistaminen yleisimmistä selaimista. 
Lisätietoja saa osoitteesta www.allaboutcookies.org.

4.2
Mobiililaitteen käyttöjärjestelmässä voi olla lisävaihtoehtoja esimerkiksi räätälöidyssä mainonnassa käytet-
tyjen evästeiden estämiseen tai mobiilitunnisteiden nollaamiseen muilla tavoin. Esimerkiksi iOS-laitteissa 
voi käyttää Limit Ad Tracking -toimintoa (mainosseurannan rajoittaminen) tai Android-laitteissa ”Opt out of 
Interest-Based Ads” -vaihtoehtoa (kieltäydy kiinnostuksen kohteisiin liittyvistä mainoksista). Siten voit rajoit-
taa mainosten käyttöön liittyviä tietojasi, joiden perusteella sinulle voidaan esittää kiinnostuksen kohteisiisi 
liittyviä mainoksia.

Evästekäytäntö
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4.3
Jos eväät tai estät evästeitä, jotkin SitePlannerin osat eivät ehkä toimi laitteessasi ja/tai et pysty käytt-
ämään tiettyjä SitePlannerin ominaisuuksia ja/tai osia.

5. Muutokset tähän käytäntöön

5.1
Pidätämme oikeuden muuttaa tätä Evästekäytäntöä. Jos teemme muutoksia tähän Evästekäytäntöön, 
ilmoitamme asiasta SitePlannerissa ja/tai lähettämällä asiasta tietoja sähköpostissa. Evästekäytännön 
päivittäminen saattaa tarkoittaa muutoksia tapoihin, joilla käytämme evästeitä.

6. Yhteystietomme

6.1
Jos sinulla on kysymyksiä, jotka liittyvät evästeiden käyttöön tai tähän Evästekäytäntöön, ota yhteyttä 
meihin tai tietosuojaedustajaamme osoitteessa

Ramirent AB
Box 2064
196 02 Kungsängen
Sähköposti: kundservice@ramirent.se

Tietosuojaedustajamme yhteystiedot:
Ramirent Internal Services SE
Att: Dataskyddsombud Box 3137
169 67 Solna
Sähköposti: DPO@ramirent.com
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