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IMPRESE

TRAIL 2014 E IL 2015 PAGENZIA DI CORSO VITTORIO EMANUELE A LODI FESTEGGIA
ANCHE | TRENTANNI DI ATTIVITA DIRETTA DELLATTUALE TITOLARE GIUSEPPE MARCHESI

Vittoria, 60 anni di assicurazioni

«Oltre meta del mercato
riguarda le Re Auto,

ma la fiducia dei clienti
si misura nel ramo vita.
E guai a non tutelare

la propria casa»

RENATO GOLDANIGA

Dipadrein figlio, e forse anco-

ra...in nipote. Senza pero forzare la
mano. «Sara lui, Massimo, a deci-
dere cosa vuol fare da grande»,
sorride Giuseppe Marchesi- Pino,
per tutti-, agente generale Vittoria
Assicurazionia Lodi.
Delresto, professionalita, compe-
tenza e capacita di guadagnarsila
piena fiducia della clientela sono
nel dna di questa famiglia che da
decenniaccompagna il proprio no-
me a uno dei marchi storici e pitl
radicati del panorama assicurativo
italiano. E tra il 2014 e il 2015 ¢ un
doppio anniversario quello che ce-
lebralaVittoria Assicurazionial.o-
di: il sessantesimo della presenza in
citta eitrent’annidiattivita diretta
di Giuseppe Marchesi.

DI PADREIN FIGLIO

Sidiceva cheil testimone € passato
dipadreinfiglio. Lastoria &iniziata
nel 1954, quando Francesco Mar-
chesi ha aperto I'attivita. Prima la
sede erain piazzadella Vittoria, dai
primi anni Sessanta occupa gli spazi
attuali, a poche decine di metrida
dove € nata, al civico 12 di corso
Vittorio Emanuele. Altre tappe fon-
damentali nel percorso targato
Marchesi-Vittoriasonoil 31 dicem-

bre del 1958, quandoil signor Fran-
cesco diventa agente unico, e il 31
gennaio del 1985, che segna I'avvio
della “co-agenzia”, che mette in-
sieme padre e figlio. Arrivainfattiin
quell’epoca I'attuale titolare e
agente generale per Lodi, Giuseppe,
che dal 1" gennaio 1987 diventa
agente unico. Fra qualche mese,
dunque, dopo il sessantesimo anni-
versario dell’agenzia, eccoil tren-
tennale di attivita di Pino Marchesi,
che forse un giorno potrebbe pas-
sare asuavoltail testimone al figlio
Massimo, che élaureato e gia colla-
bora nell’attivita difamiglia. Mala
cautelaed’obbligo. Un po’ perlasi-
tuazione generale: «Non so se que-
sto & il momento migliore per pen-
sare aunacosadel genere dal punto
divistaeconomico», spiega infatti
papa Pino. Un po’ perché, come &
giusto chesia, il genitore non vuole
indirizzare le scelte del figlio: «Gia
collabora, ma dovra decidere da
solo cosafare dellasua vita. Chissa.
Laterza generazione nell’agenzia &
per ora solo un’ipotesi». Intanto a
garantire continuita c’¢ anchelei, la
“memoria storica” dell’ufficio, la
signora Angela: 57 annidilavoroa
fianco della famiglia Marchesi. Un
puntodiriferimento per il resto del
giovane staff.

UN MERCATO COMPETITIVO

In unmercato assicurativo sempre
in movimento e molto competitivo,
anche nel Lodigiano riescono a
emergere quelle agenzie che cura-
no con attenzione il servizio alla
clientela e sanno adeguarsi alle esi-
genze dichideve stipulare una po-
lizza. 1.’agenzia generale Vittoria
Assicurazioni appartiene didiritto
alnovero di queste eccellenze, per
essere sempre riuscita a proporsi
come partner di assoluto primo
piano nonostante i continui muta-

menti legislativi che hanno stra-
volto il settore, grazie alla profes-
sionalita e alla preparazione di
Marchesi e dei suoi collaboratori,
capaci di guadagnarsi la fiducia di
clienti che, a giudicare dallo storico
radicamento dell’attivita sul terri-
torio, sono evidentemente soddi-
sfatti.

Anche i numerilo dicono, piazzan-
dol'agenziadiloditrale prime 15~
20 sul totale delle 379 targate Vitto-
ria che ¢’erano in tutta Italia a fine
2013. Auto, ramo vita e rami cosid-
detti “elementati”: in ogni ambito,
polizze costruite su misura delle
esigenze, e delle tasche, di ogni
cliente, della sua famiglia e della
suaattivita. Con la garanzia diuna
consulenza e un’assistenza costan-
ti.

Servizi e fiducia: sono queste, come
detto, le parole chiave del successo
di Giuseppe Matchesi e della sua
struttura, che si declinanoin un’at-
tenzione costante alleesigenze del-
laclientela e alla tutela dell’interes-
sedichisirivolge da anni, o anche
perla prima volta, all'ufficiodi cor-
so Vittorio Emanuele; maanche in
un rapporto diretto, di vicinanza,
impossibile da ritrovare in espe-
rienze diverse nel campo assicura-
tivo, come le polizze on line o quel-
le telefoniche.

LEPOLIZZE AUTO

In linea conilmercatonazionale,
anche qui un buon sessanta per
cento dei contratti riguarda le po-
lizze auto. «Un prodotto che oggi
e particolarmente volatile - spiega
Pino Marchesi —; dallo scorso anno
non c’¢ pit1l'obbligo della disdetta
sulla Rc Auto, per cui non siriesce
mai a sapere esattamente se un
cliente arrivera a rinnovare oppu-
reno».

La differenza sulla concorrenza,

soprattutto in questo momento
storico di crisi, la giocano inevita-
bilmente i prezzi, ma la politica
sugli sconti deve andare anche di
pari passo conle garanzie - effet-
tivamente utili, non semplici
specchietti per le allodole - da of -
frire al cliente. «Oggi stipulare
una Rec Auto non & pit1 cosl sem-
plice - chiarisce ancora I'agente
Vittoria -, si offre sempre di pitl
per incassare in realta sempre di
meno. Ma quiil cliente puo trova-
re il prodotto adatto alle sue esi-
genze e alle sue disponibilita, con
tutta una serie di garanzie che
prendono in considerazioneidi-
versi aspetti della copertura».

PRODOTTI AD HOC

E sumisura sono soprattutto le po-
lizze deiramitecnicamente definiti
“elementari”: per infortunio, in-
cendio, rischio professionale e re-
sponsabilita civile. «L’errore pitl
grosso cheun cliente potrebbe fare
oggi, pensando magari di rispar-
miare, & quellodinon assicurare la
casa. Su un bene primario di quel
generenon si pudnon essere tute—
lati», e il rapporto di fiducia che
Marchesi ha costruito con i suoi
clienti serve proprio ad evitare si-
mili scivoloni.

«Mala fiducia la si misura soprat-
tutto nel ramo vita, doveiclienti ti
affidano i loro soldi per fare i loro
investimenti. Nelnostro caso, ilno-
vanta per cento deipremiche arri-
vano a scadenza vengono reinve—
stiti sempre attraverso la nostra
agenzia». Con la sicurezza di una
gestione separata e di un minimo
garantito ragguardevole, che ren-
dono le polizze Vittoria un sicuro
approdo nel mare in tempestadella
crisi.

Eil “capitan Marchesi” un compa-
gno ideale cui affidarsi anche nei
momenti pit difficili.
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ATTA

SULLAPIAZZA
DA 30 ANNI
Giuseppe
Marchesi,
titolare

della Vittoria
Assicurazioni
di Lodi,

con le sue
collaboratrici
negliuffici

di corso
Vittorio
Emanuele;
l'agenzia

& presente

in citta

dal lontano
1954

IN VETRINA
TRA LE ECCELLENZE
DEL CITTADINOPIU

L'agenzia generale Vitto-
ria Assicurazioni di Lodi & so-
lo lultima di una lunga serie
di eccellenze del Lodigiano su
cui il Cittadino ha puntato
l'obiettivo attraverso il maga-
zine gratuito Cittadinopii.
Ogni mese la app va alla sco-
perta di chi, nei pit diversi
ambiti di attivitd e nel mondo
delle imprese, ha saputo co-
struire un rapporto virtuoso
con la clientela o ha saputo
emergere per la particolarita
e la qualita dei propri prodotti
e servizi, o ancora, perché ha
fatto del proprio marchio un
sicuro veicolo dellimmagine
migliore di Lodigiano e Sud-
milano. Ecco allora imprese
del settore della ristorazione
o dell'edilizia, della manifattu-
ra e del commercio, accanto a
eccellenze della scuola e del
terziario. Ma Cittadinopiit &
anche altro: una guida agli
aventi e ai servizi del territo-
rio, il contenitore di storie che
raccontano la vita e le espe-
rienze di chi ha saputo diven-
tare protagonista, un punto di
riferimento multimediale per
scegliere i film e i libri miglio-
ri sul mercato. E ancora, la ve-
trina del meglio dell'associa-
zionismo e dello sport lodigia-
no, oltre all'occasione per
restare costantemente infor-
mati sui concorsi del Cittadi-
no. Il magazine, visibile su
iPad e tablet con sistema
operativo Android, & scarica-
bile gratuitamente dall’App
Store di Apple e da Google
Play. Gratuiti anche gli aggior-
namenti quotidiani.
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