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STRUMENTI
[ IL METODO] L’ Istituto tedesco Qualita e Finanza ha analizzato, anche quest'anno, la convenienza dei
premi Rca auto e la qualita del servizio delle prime 23 compagnie assicurative in Italia, assegnando i sigilli MARKET OVERVIEW Lista completa »
di qualita a 10 societa di cui 6 sono filiali e 4 online. Per valutare la soddisfazione dei clienti, sono state
individuate 7 dimensioni della qualita del servizio offerto dalle compagnie. Ogni dimensione & stata plercatl) Materie prime  Titoli dif stato
suddivisa in molteplici “subdimensioni” per analizzare nel dettaglio tutti gli aspetti rilevanti del servizio alla FTSE MIB 18.759,40  -2,95%
clientela. Le societa che hanno raggiunto un punteggio superiore alla media dei competitor, in termini di ETSE 100 7.118,48  -0,92%
gra(l:hmenFo, §ono rientrate nella .cat.egon? Top“. Quelle c9n punFeggl superiori alla media delle - DAX 30 11.681,89  -112%
alSS|cur.aZ|on'| Top”, sor'10 ste?te gludlf:a'te |nvecle come “Ottime*®, cioé | ecclellenz'a. Nella super classifica CAC 40 478464  114%
finale, in ordine alfabetico, si sono distinte: Allianz, Axa, Reale Mutua, Unipolsai, Vittoria Assicurazioniy
. “ . . . . . . . P SWISS MARKET 8.320,83 -0,70%
Zurich per le “tradizionali”; Genertel, Genialloyd, Direct Line, Linear per le online. Tra le “Ottime”, nella
- oo
prima categoria: Allianz, Axa e Reale Mutua. Nella seconda: Genertel e Genialloyd. (v.d.c.) DOW JONES 19.971,13 0,61%
NASDAQ 5.613,71 -0,83%
(30 gennaio 2017) ©RIPRODUZIONE RISERVATA ~ HANG SENG 23.360,78  -0,06%
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