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Il Progetto 

• Il Progetto prevede l’attivazione di un Laboratorio di Intermediazione Assicurativa 
inserito nel corso di Laurea Magistrale in Finanza & Risk Management  attivo presso  
l’Università di Parma - Dipartimento di Economia.  La sua realizzazione è stata 
possibile attraverso una partnership  con Vittoria Assicurazioni. 

 

• E’ finalizzato a completare l’offerta formativa degli studenti del 1° e 2° anno con 
competenze specialistiche, grazie alle quali possano apprendere e partecipare con 
diretta responsabilità all’attività di agenzia di assicurazioni, sotto il profilo 
organizzativo, gestionale e di vendita,  acquisendo così le capacità di un vero 
intermediario assicurativo. 

 

• Il laboratorio, realizzato presso la Sede universitaria, si sviluppa attraverso un 
percorso formativo e pratico con esame finale che consente l’acquisizione di crediti. 
I partecipanti sono seguiti dal punto di vista formativo e di training da formatori 
specializzati Vittoria, affiancati da docenti dell’Università. 
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Presentazione – Iscrizioni 
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Presentazione Laboratorio a cura dell’Università 

Richiesta iscrizioni superiore al numero massimo previsto (30 posti)  

Grande interesse degli studenti per la proposta 
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Il Programma  

Iscritti a seguito verifica dei requisiti: 29  
 

Sedi:  

 Direzione Vittoria Assicurazioni, Milano (23 e 30 settembre) 

 Sede Dipartimento Economia Università di Parma (tutte le altre date) 
 

TEORIA h 20:  Contenuti Didattici  ADDESTRAMENTO h 36:  Contenuti Didattici 

 23 Settembre 2016: Contratto assicurativo (h 6) 

  

 30 Settembre 2016: Normativa intermediazione (h 6)  

  

   7 Ottobre 2016: I Rami Danni: l’auto (h 4)  

  

 14 Ottobre 2016: I Rami Elementari e il Vita – (h 4) 

         

 21 Ottobre 2016: Contabilità – (h 4) 

 28 Ottobre 2016: Portafoglio – (h 4) 

  4 Novembre 2016: Gestione – (h 4) 

 11 Novembre 2016: Quietanzamento e Struttura organizzativa – (h 4) 

 18 Novembre 2016: La Vendita in mobilità – (h 4) 

 24 Novembre 2016: Il Cliente – (h 3) 

 25 Novembre 2016: Il Cliente 2 – (h 4) 

   1 Dicembre 2016: Esercitazioni – (h 3)  

   2 Dicembre 2016: Esercitazioni – (h 6) 
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Paolo Castrovinci 
VITTORIA ASSICURAZIONI 
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Gli Sponsor e i Docenti 

Claudio Cacciamani  
Prof. Economia  UNIPARMA   

Laura Castellano 
VITTORIA ASSICURAZIONI 

Barbara Faoro 
VITTORIA ASSICURAZIONI 
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Cesare Caldarelli  
D.G. VITTORIA ASSICURAZIONI  

Simone Berruti 
VITTORIA ASSICURAZIONI 

Elisa Bocchialini  
UNIPARMA   

Stefania Scaglia 
VITTORIA ASSICURAZIONI 



I Luoghi 
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Interesse e Frequenza Laboratorio 
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 Spiccato interesse sin dai primi incontri 

 Frequenza assidua per l’intera durata  
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Visita ispettiva IVASS 

In concomitanza con le ultime lezioni l’IVASS ha effettuato una visita a sorpresa nella giornata di 

venerdì 25 Novembre. 

E’ intervenuto presso l’Università il dott. Giovanni Scaccia che ha illustrato agli studenti come si svolge 

la visita presso le agenzie e simulato una vera ispezione. 

Parte teorica 

 

Ha illustrato: 

• la Normativa vigente 
• Il quadro di riferimento dei regolamenti in vigore 
• il Registro Unico degli Intermediari Assicurativi e Riassicurativi   
• le diverse tipologie di visite ispettive 
 

Parte pratica 

 Ha simulato la visita ispettiva più completa inerente l’ispezione dei 
contratti emessi dagli studenti 

 Ha richiesto a due studenti di rappresentare la classe interpretando le 
figure di agenti; sono state poste loro domande specifiche sui contratti e 
sulle chiusure dei giornali di cassa delle varie giornate 

Entrambi gli studenti/agenti hanno risposto in modo completo ed esaustivo ai quesiti posti e 

l’ispettore IVASS ha espresso, oltre ai complimenti ai due studenti, la sua approvazione e plauso per il 

lavoro effettuato nel Laboratorio 

Il percorso: momenti particolari 
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Il percorso: momenti particolari 
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Esercitazione Finale 

Per rendere dinamiche e gradevoli le due giornate di esercitazioni finali è  stato organizzato una sorta di Gioco 

di Ruolo a squadre 

Prima giornata  
 Ogni studente ha eseguito  5 esercizi di Contabilità Agenzie 

 Il punteggio di ogni studente ha fatto cumulo per la squadra di appartenenza 

Seconda giornata 

 Ogni componente delle  due Squadre ha interpretato a turno il Ruolo di 

   Intermediario e di Cliente 

 Ogni Cliente ha ricevuto una traccia da seguire per il comportamento da inscenare e 

per il prodotto assicurativo da richiedere all’intermediario  

 Ad ogni obiettivo raggiunto dall’intermediario è stato assegnato un punteggio 

 Il punteggio accumulato da ogni “Intermediario” ha fatto cumulo per la squadra di 

appartenenza 

Premiazioni finali 

 Il miglior risultato individuale della prima giornata 

 Il miglior risultato individuale della seconda giornata 

 Il miglior risultato individuale assoluto 

 La squadra migliore 

La gara è stata molto apprezzata da tutti gli studenti che hanno lavorato con impegno, restituendo feedback 

molto positivi a livello di risultati e di gradimento 
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Risultati finali: i voti 
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3 
1° Anno

2° Anno

Iscritti al primo anno 13 

Iscritti al secondo anno  16 
Totale Studenti partecipanti 29 
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1 Dicembre: esercitazione finale 

1 Dicembre: esercitazione finale 
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Gli Studenti 

Brs -  Gennaio 2017 

25 Novembre: ispezione IVASS 



2 Dicembre: la premiazione 

Gli Studenti 
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2 Dicembre: la gara di vendita 
 

2 Dicembre: la gara di vendita 
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I giudizi degli studenti 
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Ottima squadra, come progetto lancio lo dichiarare i vincitore, e 
dunque squadra che vince non si cambia. Formatori assistenti e 
professori.   
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La Rassegna stampa 
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