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LE AZIENDE
CON IL MIGLIOR

SERVIZIO
Al CLIENTI

IN COLLABORAZIONE con  Statista ¥a

Un sondaggio tra 18.500 persone
alle quali é stato sottoposto un elenco
di piu di 2 mila marchi.
Risultato: la lista delle oltre
500 societa che trattano meglio

i | consumatori in ltalia.
In esclusiva
per i lettori di Panorama.
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Disegni di Guido Rosa

ASSICURAZIONI
& FINANZA

E un settore molto delicato
perché riguarda i risparmi
e la nostra sicurezza.

| gruppi italiani vincono
ma gli stranieri avanzano.

n servizio di qualita non puo

che essere al primo posto delle

priorita per quelle realta che si

occupano dei nostri risparmi, degli inve-

stimenti che facciamo o delle polizze che
ci proteggono nella vita di tutti i giorni.

Chi opera nel settore della finanza e

delle assicurazioni interagisce direttamen-

te con la clientela e quindi il giudizio su

quanto vale davvero il servizio proposto &

inevitabile. Passa per un’efficiente gestio-

ne dei capitali ma anche per la cura delle

relazioni o attraverso la capacita di pro-

porre le soluzioni piu adatte a chi

sta progettando il proprio

futuro o magari quel-

lo dei propri cari.

In questo grande

mondo entrano

le banche, le so-

cieta di assicura-

zione per 'auto o

per la casa, i fondi

pensione, fino ad ar-

rivare ai servizi immo-

biliari. I nomi pil votati

da chi ha dato il proprio voto sul

miglior servizio? Sono quelli dei grandi

gruppi che operano in questo ampio set-

tore. Non ci sono solo realta italiane pero.

In alcuni campi si sente la concorrenza dei

nomi stranieri piu di rilievo. =

Quello della pensione
integrativa & un tema sotto
i riflettori delle famiglie. L'analisi
di Statista sulla realta che in questo
delicato campo offre il miglior
servizio vede primeggiare il gruppo
Allianz. Il colosso tedesco, batte
cosi nomi italiani molto
conosciuti come Poste Vita

e Unicredit.
ASSICURAZIONE
CONTRO GLI INFORTUNI
1 Genialloyd 80,0
2 Zurich Italia 79,0
3 Generali 78,6

ASSICURAZIONE MOBILIARE

1 Genialloyd 78,8
2 Zurich Connect 77,6
3 Generali 771

ASSICURAZIONE

PER LA PENSIONE

1 Generali 80,3
2 Allianz 78,9
3 Poste Vita 77,8
ASSICURAZIONE RCA

1 Vittoria Assicurazioni 84,4
2 Linear 80,6
3 Genertel 80,4
ASSICURAZIONE

SANITARIA PRIVATA

1 MetLife 87,4
2 Allianz One 82,0
3 UnipolSai 81,7
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Assicurazioni

ASSICURAZIONE

SULLAVITA

1 Genertel 81,1

2 Allianz 79,5

3 UnipolSai 78,5

BANCHE AUTOMOBILI

1 Santander 70,2

2 Fiditalia 70,2

3 Findomestic 69,5

BANCHE CONFILIALI

1 Banca Mediolanum 79,8

2 BancadiCredito
Cooperativo 79,6

3 BancoPosta 79,4

BANCHE ONLINE

1 Mediolanum online 86,9
2 Widiba 85,1
3 Fineco 84,7

BANCA MEDIOLANUM
(Banche)
Banca Mediolanum, realta
sta 'obiettiv
reand
na. |l modello
ntorno

rconos degli int
l'eccellenza nel s
risparmiaton e all
formazione de
nelrapporti curatiognigiorno. Ba
off do semplic
ondono alle esigenze
delle famiglie, target
di riferimento principale

CARTE GESTIONE
DI CREDITO DEI FONDI
1 AMEX 82,4 1 Intesa San Paolo 75,4
2 Banca Credito
Cooperativo 74,1
CONSULENTE 3 CheBanca! 72,7
IMMOBILIARE
1 Toscano 71,8
2 Frimin 73 SERVIZI PER LA SICUREZZA
3 Gatwin AT | P e A 79,2
2 ARX Secure 24 777
FONDI 3 Daitem 77,5
PENSIONISTICI
1 Allianz 80,8 SERVIZIO
2 Poste Vita 79,6 DI PAGAMENTO ONLINE
3 Unicredit 78,4 1 Apple Pay 89,7
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