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INOVACAO ESTA EM NOSSO DNA

Fornecedores/Subcontratados APP



l Treinamento Fornecedores/Subcontratados: ‘

Esse tutorial € para vocé gque fol
convidado a usar a plataforma
Comply pelo aplicativo.

Aqui, vocé ird aprender a utilizar o
aplicativo pelo celular/tablet.




Convites recebidos:

B ] "
20 Vocé receberd o convite

comply para entrar e usar a

plataforma via e-mail:

Clique no botao

solicitou o seu na plataforma Supplylabs - CadaStrar pa ra efet uar
O seu cadastro na
convite & para que efetuem seu ro e acompanhem suas pl ataforma.

Quando clicar, vocé sera
Clique no bot&o ao lado para iniciar encaminhado Para uma
pagina na internet para
finalizar o cadastro.




Cadastro de Fornecedor

Dados de Acesso

Efetuando o cadastro:

E-mail de contato:

Celular:

MNome Fantasia:

&
&
&
&
&
&
&
&
4

Confirmar

Confira os dados e preencha o
nome fantasia.

Preencha os dados restantes e
quando terminar cligue em

confirmar.

Lembrando que a senha deve
ter no minimo 6 digitos, 1
letra maiudscula, 1 numero e 1
caractere especial

N



l Acessando a plataforma: ‘

Voce esta pronto para comecar
a navegar pela Comply.

Baixe o aplicativo COMPLY FORNECEDOR no
seu celular e vamos |a!

4 )

Comply Fornecedor
SupplyLabs * Corporativo

B Instalado
\_ /




Acessando a plataforma:

Para acessar o site, use
o e-mail que recebeu
o convite e a senha
cadastrada durante o
cadastro.

bl
ele

comply

Bem vindo ao Comply!

Para acessar, insira seu e-mail e senha.
~— E-mail

. cuntatofornecedorteste@email.com
Coloque aqui o

seu e-mail e Senha
llllllllllll> [ ''''' R‘EH}}

senha e clique

o e =

Esqueceu sua senha?

Precisa de ajuda?
support@supplylabs.com.br



Tela inicial:

Pesquisas Nao Iniciadas
Q 0

Planos de Agao
Pendentes de Aceite

v

Auditorias que vocé
pode responder

g

Dashboard

Auditorias Pendentes de

Confirmagao

Nao Conformidades
Pendentes

0

Aqui vocé pode navegar

pelo menu de acordo
com a sua hecessidade

Esta € a sua tela inicial, aqui
VOCE ird encontrar um resumo de
suas informacgdes e agdes que
se encontram pendentes como
plano de acao e pesquisas.



- AqQui vocé encontra :
: pesquisas que precisam ser =
: respondidas :
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnnnnd

AqQui vocé estao todos
os planos de acao que
precisam ser aceitos

pf EEEEEEEESR

AQui vocé encontra
auditorias agendadas que
VOCEé mesmo podera
responder pelo aplicativo.

.llllll'llllll'

Acessando a plataforma:

D 2

)

Pesquisas Nio Iniciadas Auditorias Pendentes de . AqUI eStéO as aUditoriaS que E
Confirmagéo . . . ~ -

<€---+% precisam de confirmagao =

Q B : de data :
G EEE S I NN SN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEW

Planos de Acdo N&o Conformidades EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEENEEEEEENEEEEEEEER
Pendentes de Aceite Pendentes . . ~ ~ .
: AQul estao as nao :

v : conformidades :
Auditoriasquevncé g I N NSNS NN SN SN SN SN NN NN EEEEEEEEEE
i :  AqQui estd um menu onde
4 * VOCcé consegue navegar por :
: todo APP :

L LT TTTTTT TP TP e.

@ 0 0

Dashboard

5 elle



Dashboard

Pesguisas Nao Iniciadas

Planos de Acéo
Pendentes de Aceite

v

Auditorias que vocé
pode responder

2

Acessando a plataforma:

(AR R R ENNNNENNERRERNERNNENNERBSERGSEHNHEHRHERBSERSEH.H.H;H;IM

.-l'll.

Auditorias Pendentes de
Confirmacgéo

Mao Conformidades
Pendentes

2

Escolha a empresa *
[ Supplylabs Associagdo LTDA ']
W'

Escolha o fornecedor
{ Supplylabs Fornecedora LTDA v]

Caso vocé forneca para mais de uma empresa, clique nas Setas,
abaixo de Escolha a empresa selecione a empresa da qual vocé

Escolha a empresa

| Supplylabs Associagao LTDA
Supplylabs Certificadora LTDA

| Supplylabs Varejista LTDA

| BMW DO BRASIL LTDA

deseja fazer as atualizacdes e clique em atualizar.




Informacdes gerais:

Info. Gerais

1l
<
fo

<« Enderego

No menu Informacgoes gerais vocé
podera atualizar as informacdes da
Pados da Empresa sua empresa dentro do Comply.

Dados Gerais

Enderego

Contatos Cada menu listado ao lado reune
algumas informacdes que precisam
ser completadas. Para navegar entre
Funcioniirios 0S menus basta clicar no menu que
VOCé deseja acessar.

Estrutura

Cidade

Sempre que vocé terminar de
completar as informacdes clique no
botao Salvar.

Regiao

Info. Gerais




Documentos cadastrais:

Doc. Cadastrais = B 29
Neste menu estarao todos
os documentos cadastrais

que VOCé preCisa anhexar Data Inicial Data Final Q OS documentos eStaréO
na plataforma. divididos entre Esporadicos,

Recorrentes e Segmento.
Basta clicar no nome da lista e

VOCE€ ird acessar a listagem.

Esporadicos Recorrentes segmento <

Contrato Social / Requerimento I
Empresarial

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros ou protocolo

Licenga Ambiental ou Certificado de
Dispensa do Orgao Ambiental da
Regiao

Avard , Para anexar algum arquivo,
vara de funcionamento da v .
Prefeitura ou protocolo Cl |q ue na Seta ao |ado do

Cligue no menu Doc. nome do documento.

Laudo Elétrico ou Certificado de
Dispensa

Cadastrais para atualizar
os seus documentos

Doc. Cadastrais




Documentos cadastrais:

Upload de documentos (0/10)
m Camera

Fotos

q
Y

Obs: E necesséario que o documento esteja em formato de

imagem | peg/png) ou PDF

[1 Adicionar data de validade?

Cancelar |
| J

Vocé podera anexar
ImMmagens, arquivos em
PDF e tirar foto na hora

do documento.

Cligue no tipo de = Recontes
arquivo que vocé deseja
adicionar

feal com.mi...

Selecione o documento




Documentos cadastrais:

/ Upload de documentos (1/10)
Quando vocé selecionar o
. Camera

arquivo, o nome dele &
. \ estara aqul &  Fotos
- o Y
: ) Por
. Upload de documentos (1/10)
. & image_picker11551737617.png a2
- m Camera
: Obs: E necessério que o documento esteja em formato de
. @ Fatos imagem (jpg/ipea/png) ou PDF
. Limite de até 30MB por arquivo
. D FDF Adicionar data de validade?
1..-------) & image_picker1155173761.png i Data fie vencimento

Obs: E necessario gue o documento esteja em formato de .

) o . ancelar SENET

imagem (jpg/jpeg/png) ou PDF .

Limite de até 30ME por arquivo

e N

Se 0 seu arquivo tiver
vencimento, clique aqui e

Salvar selecione a fjgta no U)
Calendarlo /JIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

N /

Cancelar oK

[0 Adicionar data de validade?




Documentos cadastrais:

Upload de documentos (1/10)

E Camera

image_picker1155173761.png

(]
umento esteja em formato de
2Df

Adicionar data de validade?

22/04/2022

Cancelar ‘ Salvar

Pronto, agora é so clicar em salvar
e o Documento estara pronto
para ser avaliado pelo auditor.

Laudo Elétrico ou Certificado de
Dispensa

image_picker1620489823.png <.........

08/04/2022

08/04/2022

Alterar data de vencimento

Caso precise alterar a data de
vencimento cligue no botao destacado
e altere a data no calendario

Todos os documentos
gue vocé colocar na
plataforma ficarao no
histérico do documento.



Status dos documentos:

Apos o upload dos documentos, vocé podera acompanhar o

status das analises feitas durante as auditorias nesta mesma

pagina. As aprovacoes, pendéncias e recusas sao sinalizadas
visualmente através das cores.

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Auto de Vistoria do Corpo de

Bombeiros ou protocolo

Licenga Ambiental ou Certificado de
Dispensa do Orgao Ambiental da
Regiao

documentos
recusados pelo auditor

Amarelo: Documentos
pendentes de analise

Verde: Documentos
aprovados



Status dos documentos:

-

Alvara de funcionamento da
Prefeitura ou protocolo

Historico

image picker2109329178.png
Data de envio

08/04/2022

Data de vencimento
08/04/2022

Alterar data de vencimento

image_picker1155173761.png (&)

Data de envio
08/04/2022

Data de vencimento

22/04/2022

[Atual)

Caso o documento tenha sido
reprovado, para fazer o upload
do documento novo basta
seguir o mesmo processo
novamente.

O historico sera atualizado com
O hovo documento e o status
voltara a ficar amarelo, ou seja,
pendente de avaliacao.



Auditorias pendentes de Confirmacao:

Dashboard

fl
[«
Jo

Pesquisas Nao Iniciadas gx;ﬂgﬂ:s@;‘:endentesde para Conﬂrmar uma aUdItOFIa,
cligue em Auditorias pendentes
de confirmacgao

Planos de Agao Nao Conformidades
Pendentes de Aceite Pendentes

<  Auditorias Pendentes de Confirmagao

Auditorias que vocé
pode responder

42888

/4

Empresa Teste Barbara

. Clique no |apis para acessar
Empresa Teste Barbara os dados da Auditoria

31/03/2022

Dashboard




Confira os
dados e a data.

Auditorias pendentes de Confirmacao:.

Confirmar Auditoria - 42888

Fornecedor Teste Barbara
contatofornecedorteste{@email.com
Auditor Teste Barbara

31/03/2022

[] sugerir outra data <

Se voce d ja fazer um comentdrio sobre a

auditoria, escreva aqui

| Microsoft Teams

Cancelar Confirmar Auditoria

Caso haja a
necessidade de
alterar a data da

auditoria, cligue em
sugerir outra data,
descreva a situacao
Nna caixa de textoe
selecione a
ferramenta de
videoconferéncia

Ao terminar clique
em Confirmar
Auditoria



Auditorias:

Cligue na
auditoria para
abri-la

Cligue no menu

Auditorias para

acessar todas as
auditorias

D>

Auditorias

Pendente Em andamento
[ Sele_cmne uma '1 Buscar
opgao

42888
03.548.683/0001-04

Fornecedor Teste Barbara
Data Ini 1
31/12/0000
A
Preposto

Pendente
42886
03.548.683/0001-04

Fornecedor Teste Barbara

31/12/0000

Auditorias

Campleta

v,
Q

[ = 1]

*

/ As auditorias estarao divididas entre \

Pendentes, Em Andamento e
Completas.

Para alterar a listagem basta clicar
em seus nomes.

No menu Auditorias vocé podera
visualizar todos as auditorias

\\ agendadas para a sua empresa. /




Auditorias:

Clicando na auditoria vocé terd

acesso a todos os dados:

Os documentosde auditoria
sO estarao disponiveis para

alteracao enquanto
a auditoria estiver aberta!

Clicando no Doc. De Auditoria
VOCE tera acesso a area de
upload dos documentos
obrigatodrios. Esse menu esta
disponivel antes da auditoria
comecar, entao vocé pode
adiantar o processo fazendo o
upload dos documentos antes.

<  Auditoria 42886

Score Resultado

Nao calculado 0%

Fornecedor Teste Barbara
03.548.683/0001-04
Auditor Teste Barbara
31/12/0000

29/03/2022

> 2 D g
Doc. de Doc.
Auditoria Gerais

-

Mensagen (l.IlIlllllllllllllllllllll
3

Fique atento aos documentos,
caso nhaotenhaumallista

disponivel é porgue nao existem
documentos necessarios.

lgual aos documentos de
auditoria, no menu Doc. Gerais
vocé encontrara uma lista de

documentos para upload.

Clicando nas mensagens vocé
podera trocar mensagens com o
Auditor e ele com vocé.



Aceite do Plano de Acao:

Apos a finalizacdao da auditoria, vocé recebera < CAPR
o Plano de acao para Aceite.

Esta @ uma preé visualizagao do plano de agdo, o mesmo
podera sofrer modificagoes e ajustes pelo corpo técnico até a
finalizagao do processo de auditoria.

Aceitar CAPR @ Rejeitar CAPR

7.1 - A empresa apresenta licenga ambiental ou
dispensa de licenga ambiental?

Clique em Planos de Clique na
Acdo Pendentes de auditoria para ver

Aceite os detalhes

Dashboard 2 & O <  Planos de Ag¢ado Pendentes de Aceite Maior _ .
= Aquiestarao todos os detalhes

das nao conformidades.
Imediato Cligue em aceitarou recusar o
CAPR

Aberta

Pesquisas Néo Iniciadas Auditorias Pendentes de 42888
Confirmagéo

08/04/2022
Q B )

08/04/2022

0

Planos de Agdo Nao Conformidades
Pendentes de Aceite Pendentes Empresa Teste Barbara

4.1.1 - As instalagoes elétricas estdo adequadas?

v 1,0

Maior

Preposto Aberta
Auditorias que vocé

pode responder

/4

Imediato

0



Aceite do plano de acao:

Caso Vocé recuse,
adicione comentarios Caso voce aceite, basta
sobre a recusa. L clicarem sim,

Rejeitar CAPR
Viocé tem certeza disso? Aceitar CAPR

Vocé tem certeza disso?
Comentar

E: I I-rl

Pesquisas Nao Iniciadas

Planos de Acao
Pendentes de Aceite

v

Auditorias que vocé
pode responder

&

0

Dashboard

Auditorias Pendentes de
Confirmagéo

Nao Conformidades
Pendentes

TETTETTY) =

(A

-

conformidades irao para
a tela inicial, no menu
Nao Conformidades
Pendentes

ceitando o CAPR as nao

~

J




Tratando Nao conformidades:

Dashboard - B8 28

<« N3o Conformidades Pendentes
Pesquisas Nao Iniciadas Auditorias Pendentes de
Confirmacgéo

Q = 0

Ao clicar vocé vai
Bt B o AT Terme de encontrar um resumo
de todas as nao
conformidades da sua
empresa, elas estao

separadas por questao.

Nao Conformidades
Pendentes

o 7

Planos de Acéo
Pendentes de Aceite

Critico

v

Imediato

>

Auditorias que voceé
pode responder

/g

08/04/2022

<

Aberta

42887

¥y
oy
Ll ]
"y
Ny
......
Ty
uy
Ny

Ty

]

1.3 - A empresa apresentou o extrato CAGED Se ate nte aos Stat us d e

atualizado ou RAIS negativa? Ou ainda, caso a

empresa ja esteja adequada plenamente ao E-Social, o~

apresentou os relatérios referentes aos respectivos Ca d a q u eSta O’ aS
Abertas necessitam

eventos - 5-1200 - S-2200 - $-2230 - 522997
Critico de resposta.

Imediato

Para acessar as Nao
conformidades cligue em Nao
Conformidades Pendentes

06/04/2022

Dashboard



Nado Conformidades Pendentes

sinou e fez upload do Termo de
Participagao ao Programa ABVTEX?

Critico

Imediato

08/04/2022

Aberta

42887

1.3 - A empresa apresentou o extrato CAGED
atualizado ou RAIS negativa? Ou ainda, caso a
empresa ja esteja adequada plenamente ao E-Social,
apresentou os relatérios referent spectivos
eventos - S-1200 - S-2200 - S-2230 -

Critico

Imediato

06/04/2022

Tratando Nao conformidades:

Clique na questao para
responde-la

Ao clicar, vocé
encontrara um resumo
do que se trata a Nao

conformidade.

Para anexar uma
evidéncia da resolucao
cligue em anexar
arquivo:

<  Detalhes da Nao Conformidade
1.1 - A empresa assinou e fez upload do Termo de
Participagao ao Programa ABVTEX?

Mao Conformidade

Comer

Aberta

Nao

Critico

Imediato

Follow-Up

Auditor Teste Barbara
Empresa Teste Barbara
Historico

Anexar arquivo




Tratando as Nao conformidades:

. 7.1 - A empresa apresenta licenga ambiental ou dispensa de
m Camera licenga ambiental?

Nao Conformidade

E Fotos
Comentarios e observagoes
Res [ )

[ poF

Aberta

Obs: E necessario que o documento esteja em formato de _
imagem (jpg/jpeg/png) ou PDF Nao / \
Limite de até 30MB por arquivo IMaior ' ApéS salvar a sua
'_ ¥ L
- — . mediato resposta, o arquivo
Comentarios e observagoes . ahexado
Follow-Up aparecera.

' Auditor Teste Barbara K /
Resg

Cancelar EEEEEEEEEN
< ': Empresa Teste Barbara

Histodrico

Anexar a evidéncia funcionado mesmo
jeito que os documentos. Cligue no tipode
arquivo que vocé deseja anexar e selecione

No seu aparelho e depois em Salvar. & Contato Fornecedor Teste <'|l"|

Administrador

Fornecedor m

Anexar arquivo




&« Nao Conformidades Pendentes

Respondidas

4.1.1 - As instalagoes eletricas estao adequadas?

Maior

Imediato

08/04/2022

Aberta

Quando vocé voltar ao menu de
Nao conformidades pendentes,
a NC respondida terd ido para a
aba de Respondidas com o
status de Aberta.

Tratando Nao conformidades:

Caso o auditor avalie a sua evidéncia, a NC voltara para a aba de
Aguardando resposta, com o Status alterado para:

Resolvida: A evidéncia estd aprovada e a NC foi resolvida.
Nao Resolvida: A evidéncia ndo foi aceita e a NC ainda precisa ser
resolvida
Em andamento: A evidéncia mostrou que a NC esta sendo tratada.

Uma dica é sempre acompanhar o andamento das
suas nao conformidades através do status em todas
as abas. Se ela ainda estiver como aberta dé uma
olhada para conferir se vocé respondeu a questao.



Suporte:

Em caso de duvidas entre em contato com o0 N0Osso
time de através do botdo suporte:

Ou via e-mail:

support@supplylabs.com.br



