Multi-Channel-Korrespondenz

E-Mail, WhatsApp oder SMS? |lhre Gaste entscheiden! Egal, Uber welchen Kanal Ihr Gast
mit Ihnen kommunizieren mdchte, in Smart Host behalten Sie immer den Uberblick!
Wie das funktioniert, sehen Sie hier:
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lda Wilson bucht einen Urlaub s ——
bei Ihnen mit der ganzen Familie.
In der Buchungsbestatigung kann Sie
aussuchen, ob Sie per E-Mail, WhatsApp

oder SMS kontaktiert werden mochte.

Kanal der Wahl

lda entscheidet sich fur
E-Mail & WhatsApp.

Juhu! Nur noch wenige Tage
bis wir Sie bei uns begriiBen
diirfen!

Um lhren Aufenthalt schon
vor der Anreise bestmdglich
orbereiten zu kénnen,
eilen Sie uns hier gern in
dieser kurzen Umfrage lhre
Praferenzen mit!

Wir freuen uns auf Sie!

Jetzt Wiinsche angeben!
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Pre-Stay

Es sind nur noch ein paar Tage bis zu : ., N
Ida’s Urlaub. Sie erhalt eine WhatsApp- Lust auf Radeln?

. . . Morgen ladt unser Coach
Nachricht von Ihrem Hotel und fullt die Danny zu einer Radtour ein.

Uber Feld

Pre-Stay-Umfrage aus. ald und Wiesen

Ja, wir sind auf jeden Fall dabeil! a

.. Wir brauchen bitte:
2x Fahrrader fur Erwachsene
reise ansehen  2x Kinderfahrrader!

Der Aufenthalt

lda bekommt am dritten Tag eine Info
Uber eine tolle Radtour fiur die ganze
Familie. Ida bucht die Tour sofort.

So schén war’s!

Wir hoffen, Sie sind gut zu
Hause angekommen!

Schoén, dass wir Sie durch lhre
wohlverdienten Urlaubstage
begleiten durften.

Teilen Sie uns docmrz
mit, wie Sie lhren nthalt
bewerten!
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Der Abschied

Ida und ihre Familie hatten einen
fantastischen Aufenthalt bei Ihnen und
antworten auf lhre Post-Stay-Nachricht

mit einer 5-Sterne-Bewertung.

Wissen Sie noch ...?

Schon ein halbes Jahr ist es
her, seit Sie bei uns waren.

Durfen wir uns bald wieder tUber
einen Besuch freuen?

Wieder buchen!

Hello again!

Nach einigen Monaten bekommt Ida eine

Nachricht, die sie an die schéne Zeit bei
Ihnen erinnert. |da zégert nicht lange und
bucht einen erneuten Aufenthalt bei Ihnen.

Klingt kompliziert?

Ist es aber nicht!
So einfach erstellen Sie lhre Multi-Channel-Kampagnen:

Which type of campaign would you like to create?

mmmmmmmmmmmmm

4 2y | e (o i &
Automated campaign Custom campaign — Email . |
k o , G b, B 8 Y
nc A B4 17
Kampagnentyp wahlen Zielgruppe festlegen Templates auswahlen

the campaign

= Campaign Details
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WhatsApp-Nachricht gestalten SMS-Nachricht verfassen Und ab die Post!

Send as Whatsapp

Alles auf einen Blick im
Korrespondenz-Modul

Klingt gut?

Dann bestellen Sie jetzt die Smart Host
Multi-Channel-Korrespondenz!

JETZT MULTI-CHANNELN!

Ubrigens:
Tipps & Tricks rund ums Thema

CRM & Gastekommunikation bekommt
ihr mehrmals wochentlich auf

unseren Social Media-Kanélen!
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https://share.hsforms.com/1o0RLcs75S86u8oE7khlpMg4x9c9
https://www.facebook.com/SmartHostGmbH/
https://www.instagram.com/smarthostgmbh/

https://de.linkedin.com/company/smart-host-gmbh
https://www.tiktok.com/@smart.host.gmbh 
https://www.youtube.com/@smarthostgmbh 

