
Wählen Sie
jetzt den 
Kommunikations- 
kanal 
Ihrer Wahl! 

JETZT IHREN CHANNEL WÄHLEN

Und erhalten Sie wichtige 
Infos, Updates & Angebote 
über WhatsApp, SMS, …!

JETZT NEU!

Multi-Channel-Korrespondenz
E-Mail, WhatsApp oder SMS? Ihre Gäste entscheiden! Egal, über welchen Kanal Ihr Gast 

mit Ihnen kommunizieren möchte, in Smart Host behalten Sie immer den Überblick!
Wie das funktioniert, sehen Sie hier:

Klingt kompliziert?

Kampagnentyp wählen Zielgruppe festlegen Templates auswählen

WhatsApp-Nachricht gestalten SMS-Nachricht verfassen Und ab die Post!

Übrigens: 
Tipps & Tricks rund ums Thema 

CRM & Gästekommunikation bekommt 
ihr mehrmals wöchentlich auf 

unseren Social Media-Kanälen!

Klingt gut?
Dann bestellen Sie jetzt die Smart Host 

Multi-Channel-Korrespondenz!

JETZT MULTI-CHANNELN!

Pre-Stay
Es sind nur noch ein paar Tage bis zu 

Ida’s Urlaub. Sie erhält eine WhatsApp-
Nachricht von Ihrem Hotel und füllt die 

Pre-Stay-Umfrage aus.

Der Abschied
Ida und ihre Familie hatten einen 

fantastischen Aufenthalt bei Ihnen und 
antworten auf Ihre Post-Stay-Nachricht 

mit einer 5-Sterne-Bewertung.

Hello again!
Nach einigen Monaten bekommt Ida eine 
Nachricht, die sie an die schöne Zeit bei 

Ihnen erinnert. Ida zögert nicht lange und 
bucht einen erneuten Aufenthalt bei Ihnen.

Juhu!
Ida Wilson bucht einen Urlaub 

bei Ihnen mit der ganzen Familie. 
In der Buchungsbestätigung kann Sie 

aussuchen, ob Sie per E-Mail, WhatsApp 
oder SMS kontaktiert werden möchte.

Der Aufenthalt
Ida bekommt am dritten Tag eine Info 
über eine tolle Radtour für die ganze 

Familie. Ida bucht die Tour sofort.

Kanal der Wahl
Ida entscheidet sich für 

E-Mail & WhatsApp.

Alles auf einen Blick im 
Korrespondenz-Modul
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Ist es aber nicht! 
So einfach erstellen Sie Ihre Multi-Channel-Kampagnen:

https://share.hsforms.com/1o0RLcs75S86u8oE7khlpMg4x9c9
https://www.facebook.com/SmartHostGmbH/
https://www.instagram.com/smarthostgmbh/
https://de.linkedin.com/company/smart-host-gmbh
https://www.tiktok.com/@smart.host.gmbh 
https://www.youtube.com/@smarthostgmbh 

