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Smartphoto group investeert verder in groei 

●​ Stijging van de bedrijfsopbrengsten van 77,3 miljoen euro in 2023 tot 80,5 miljoen euro(1) (+4,0%) in 2024, door een 
sterke tweede jaarhelft en een nog sterker laatste kwartaal. 

●​ De EBITDA bedraagt een solide 11,4 miljoen euro(1) in 2024, een daling met 13,1% tegenover 2023 (13,1 miljoen euro). 
Deze daling weerspiegelt doelgerichte investeringen in mensen en marketing, die al bijdroegen aan een versnelde 
omzetgroei en de sterke prestaties in de tweede jaarhelft. 

●​ Toename van de nettogeldmiddelen met 0,8 miljoen euro (+4,3%) van 19,7 miljoen euro in 2023 naar 20,5 miljoen 
euro(1) in 2024, en dit niettegenstaande de verhoogde dividenduitkering, de additionele inkoop van eigen aandelen, en 
de overname van TopFanZ eind mei 2024.  

 
Smartphoto group, de innovatieve e-commercegroep uit Wetteren, realiseerde in 2024, dankzij een sterke tweede 
jaarhelft en een nog sterker laatste kwartaal, een stijging van de bedrijfsopbrengsten tot 80,5 miljoen euro(1). Deze groei 
van 4,0% (of 3,1 miljoen euro(1)) werd gerealiseerd in een uitdagend economisch klimaat, met aanhoudende druk op 
consumentenbestedingen en marktonzekerheden. 

De EBITDA bedraagt 11,4 miljoen euro(1) in 2024, tegenover 13,1 miljoen euro in 2023 (-13,1%). De daling in de EBITDA is 
het resultaat van de investeringen in mensen en marketing ter ondersteuning van de verdere groei op lange termijn. 
 
De smartphoto-divisie slaagde erin om de stijging van de operationele kosten te beperken door strikte kostenbeheersing 
en slimme prijsverhogingen door te voeren, waardoor de marges nog verhoogd konden worden. Doelgerichte 
investeringen in marketing brachten groei in de tweede jaarhelft. 
 
De B2B-divisie kende een positieve evolutie van de bedrijfsopbrengsten, zowel organisch, door het aantrekken van 
nieuwe klanten en door groei uit de bestaande klantenportefeuille, als via de overname van TopFanZ. Binnen het 
agency-luik van naYan werden de teams verder uitgebreid om onze klanten nog beter van dienst te zijn. De 
productie-activiteiten van de afdeling Gifts worden vanaf februari 2025 ondergebracht in de Gift Factory te Wetteren. 
Deze herlocatie zorgt voor een verhoogde efficiëntie en een betere benutting van de beschikbare ruimtes, wat in de 
tweede jaarhelft van 2025 zal zorgen voor verlaagde kosten. ​
TopFanZ, marktleider in België op het gebied van merchandisingproducten en -diensten in de sport- en 
entertainmentsector, maakt eveneens deel uit van deze divisie. TopFanZ wordt vanaf de overnamedatum op 31 mei 
2024, verwerkt in de geconsolideerde cijfers, en draagt aldus voor 7 maanden bij tot de bedrijfsopbrengsten en het 
resultaat.  
System Insight Holdings Ltd en haar dochtervennootschappen zullen vanaf 2025 ook binnen deze divisie worden 
opgenomen (zie het persbericht van 13 januari 2025). System Insight Holdings Ltd, een in de UK gevestigd bedrijf, is 
gespecialiseerd in fotografie voor evenementen en attracties, en is actief onder de commerciële naam Image Insight. 
Voor deze overname, waarbij de overnameprijs werd bepaald aan de hand van een waardering op basis van een 
EBITDA-multiple van 6, werd een initiële vergoeding van 8 miljoen GBP in contanten betaald. Per 31 december 2024 
bedroegen de liquide middelen op de balans 1,5 miljoen GBP. Naast de initiële aankoopprijs heeft de verkoper nog recht 
op een bijkomende vergoeding, waarvan de uiteindelijke prijs zal afhangen van de toekomstige resultaten. 
 
Toename van de nettogeldmiddelen met 0,8 miljoen euro (+4,3%) van 19,7 miljoen euro in 2023 naar 20,5 miljoen euro(1) 
in 2024, en dit niettegenstaande de verhoogde dividenduitkering, de additionele inkoop van eigen aandelen, en de 
overname van TopFanZ eind mei 2024. De nettogeldmiddelen, exclusief leaseverplichtingen overeenkomstig IFRS 16, 
bedragen 23,2 miljoen euro(1) per 31 december 2024, tegenover 23,3 miljoen euro per 31 december 2023 (-0,3%). 

​
(1) De basis van de cijfers in dit persbericht zijn de voorlopige, niet-geauditeerde cijfers, opgesteld in overeenstemming met IFRS. ​
    De definitieve, geauditeerde en volledige jaarresultaten 2024 zullen gecommuniceerd worden in het persbericht van 4 maart 2025. 

 
 



​
Definities 
Omzet= Totaal van de bedrijfsopbrengsten opgenomen in de gerealiseerde resultaten over de periode. 

EBITDA= Winst/verlies (-) uit de bedrijfsactiviteiten, gecorrigeerd voor afschrijvingen, waardeverminderingen en 
voorzieningen. 

Nettogeldmiddelen= Totaal van de geldmiddelen en kasequivalenten, verminderd met de lang- en kortlopende 
rentedragende financiële verplichtingen en de lang- en kortlopende leaseverplichtingen. 

 
Over smartphoto group 

Smartphoto group, de innovatieve e-commercegroep, is onder de naam smartphotoTM in 12 Europese landen actief in 
B2C e-commerce met betaalbare gepersonaliseerde producten van hoge kwaliteit, zoals geschenken, kaartjes, 
fotoboeken, fotokalenders, prints en wanddecoratie (www.smartphoto.be).   

Daarnaast is smartphoto group, via naYan, dat actief is in B2B e-commerce, één van de marktleiders in e-commerce 
diensten. NaYan is een full-service e-commercebureau dat, wereldwijd, ambitieuze merken helpt met hun online groei, 
met bewezen expertise in e-commerce, digitale marketing, customer experience en verkoop via marktplaatsen 
(www.nayan.be).   

Via TopFanZ is smartphoto group ook marktleider in België op het gebied van merchandisingproducten en -diensten in 
de sport- en entertainmentsector, gaande van de inkoop van producten, ondersteuning bij e-commerceactiviteiten en 
logistiek, tot full-service partnerships, inclusief marketingadvies (www.topfanz.com).  

Verder is smartphoto group via Image Insight, de commerciële handelsnaam van System Insight Ltd, gespecialiseerd in 
foto-oplossingen op maat voor publieksattracties, evenementen en locaties wereldwijd.  

De aandelen van smartphoto group worden op Euronext Brussels verhandeld (ISIN BE0974323553, tickersymbool 
SMAR). 

 
Financiële kalender 
4 maart 2025(2)​ ​ na beurstijd ​ ​ Jaarresultaten 2024 
14 mei 2025 ​ ​ om 14.00 uur ​ ​ Jaarlijkse Algemene Vergadering van Aandeelhouders 
26 augustus 2025(2)​ na beurstijd ​ ​ Halfjaarresultaten en halfjaarlijks financieel verslag 2025 

(2) indicatieve data 

 
Voor aanvullende informatie 
Stef De corte*, CEO 
 

smartphoto group NV 
Kwatrechtsteenweg 160 
B - 9230 Wetteren 
Tel. +32.9.365.99.10 
E-mail: corporate@smartphoto.com     -   Internet: www.smartphotogroup.com 

* Vaste vertegenwoordiger van Acortis BV​
 

This press release is also available in English.​
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