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Ten strijde tegen de burn-out
(met 8.000 euro)

Hoe voorkom je dat iemand uitgeblust raakt in zijn job? De overheid
wil een handje helpen, en kent subsidies toe aan vijftig proefprojecten
bij bedrijven die het burn-outprobleem willen tackelen. ‘Het
aanpakken van burn-out is een van de grote uitdagingen van deze
tijd’, stelt minister van Werk Kris Peeters (CD&V), die de
projectoproep lanceerde. Belgié telt 400.000 langdurig zieken,
waarvan burn-out een belangrijke oorzaak is. De vijftig geselecteerde
projecten, uit 200 kandidaten, krijgen elk 8.000 euro.karsrex LEMMENS

BOOMVERZORGING BRUNO

Onderuit in de boomkruinen

Een jaar geleden zag boomverzorger Bruno Lambrechts een collega crashen met
een burn-out. Dat wil hij in de toekomst vermijden. ‘Sommigen hebben het moeilijk
met de druk in ons bedrijf.’

Hoog boven de grond, tussen de takken van de bomen. Kan je op zo'n vredige
plek een burn-out krijgen? Bruno Lambrechts, zaakvoerder van Boomverzorging
Bruno uit Holsbeek, zag het vorig jaar gebeuren. ‘Een jaar geleden ging een
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medewerker eronderdoor’, zegt hij. Eigenlijk mocht dat niet verbazen. ‘Dit is zowel
fysiek als mentaal een heftige job. Ik wil kijken wat we kunnen doen om die last te
verlagen, zodat mensen minder snel uitvallen.’

Bruno en zijn drie vaste medewerkers zijn ‘European Tree Workers’, dat zijn
gecertificeerde boomspecialisten. Zij doen alles wat bij bomen komt kijken, van
aanplanting tot verwijdering, beheer en bescherming. Ze voeren snoeiwerken uit,
toppen hoge bomen af, komen te hulp wanneer een storm schade heeft aangericht.
Lambrechts is bovendien ook ‘European Tree Technician’, ‘waarvan er in Belgié
niet veel zijn,’ zegt hij.

‘Er ligt veel druk op onze schouders’, zegt hij. ‘Onze klimmers in de boom zijn
constant bezig met veiligheid. Niet alleen met die van zichzelf, maar ook met die
van mensen op de grond. Niet zelden rijdt er toch een fietser onderdoor, ook al had
je de werf helemaal afgesloten. Dat brengt veel stress en spanning met zich mee.” In
zijn sector vinden de meeste ongevallen rond 14 uur plaats, net na de middag.
Omdat de fysieke en mentale vermoeidheid zich dan het hardst laten voelen,
redeneert hij.

‘Onze klimmers in de boom zijn constant bezig met veiligheid.
Niet alleen met die van zichzelf, maar ook met die van mensen op
de grond’

BRUNO LAMBRECHTS

Zaakvoerder Boomverzorging Bruno

Lambrechts stuurde de medewerker, die vorig jaar uitviel, onmiddellijk naar een
hr-coach om hem er weer bovenop te krijgen. Dat is gelukt. ‘Hij heeft de draad
daardoor snel weer kunnen oppikken, maar dat zal niet voor iedereen mogelijk
zijn’, klinkt het. Daarom wil hij nu samen met een extern expertisebureau de
pijnpunten van zijn nog kleine onderneming blootleggen. ‘We moeten kijken wat de
triggers zijn’, zegt hij. ‘Waarom kan iemand in ons bedrijf in een burn-out verzeild
geraken? Hoe komt iemand in die negatieve spiraal terecht?’

Eenmaal die doorlichting is gebeurd, zal er een plan van aanpak worden
opgesteld. “Zo hopen we te voorkomen dat we in de toekomst nog zulke gevallen
meemaken.’
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