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Meld u aan bij de receptie zodra u aankomt.

U ontvangt er de sleutels van uw gebouw, het nodige materiaal en instructies in verband
met uw verblijf (uren van de maaltijden, armbanden voor de personen met speciale
diéten, vuilzakken, enz.).

U vult ook een aanwezigheidsfiche in om aan te duiden hoeveel personen er werkelijk
aanwezig zijn.

Voor de veiligheid van de kinderen vragen we dat alle voertuigen tijdens het verblijf op
de parking blijven (behalve voor het uit- en inladen).

Indien u een aankomstuur voor de middag hebt opgegeven, wordt automatisch een
middagmaal klaargemaakt en aangerekend. Het is verboden eten van buiten Massembre
mee te brengen.
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U verdeelt de kamers naar wens, rekening houdend met onderstaande instructies:
+ Jongens en meisjes liggen apart.
+ De kamers worden zoveel mogelijk opgevuld om het aantal ongebruikte bedden
per kamer te beperken.
+ De begeleiders slapen met minstens twee personen per kamer.

Eenmaal u klaar bent horen we graag indien er kamers onbezet zijn. Deze kunnen we
dan laten sluiten.

= Indien u meer kamers wenst te gebruiken voor de kinderen (wegens een indeling per
klas bijvoorbeeld), betaalt u een supplement per extra kamer.

= Indien begeleiders een aparte kamer wensen, betaalt u een supplement per kamer.

Hebt u uiteindelijk minder aanwezigen dan doorgegeven bij de reservatie en schiet er
een gebouw over? Stel Massembre zo snel mogelijk op de hoogte.

Hebt u meer deelnemers dan oorspronkelijk voorzien? Neem contact op met Massembre
om een oplossing te vinden in functie van de beschikbaarheden.

Sinds september 2022 is de bedlinnen van Massembre niet meer inbegrepen. Als jullie
deze willen bestellen, kost het 7€ pp.

Als jullie deze niet bestellen, vergeet dan niet: 1 slaapzak, 1 onderlaken en een
kussensloop

Personen die de bosklassers een kaartje willen sturen, gebruiken best de volgende
structuur:

Domaine de Massembre

NAAM VAN HET KIND + NAAM VAN DE SCHOOL
Massembre 84

5543 Heer-sur-Meuse

We raden u aan alle post tijdens de week voor de aankomst te verzenden. Zodoende komen
uw kaartjes normaal gezien op tijd toe. Post die na u vertrek nog zou toekomen, kan naar
de school teruggestuurd worden. Hiervoor vragen we dat u 5 postzegels afgeeft of koopt
aan de receptie tijdens uw verblijf. Wij sturen de nakomende post ongeveer twee weken
na vertrek op.
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5) Medische informatie

Massembre is 24/7 bereikbaar in geval van problemen. Na de openingsuren van de
receptie kan u bij de nachtwaker terecht op het nummer van de receptie (+32 (0) 82
64 43 57).

Deze voert twee nachtrondes uit in het domein rond 21u. en 23u.

Voor gevallen buiten onze competentie:
DICHTSBIJZIIJNDE HOPITAAL

Centre Hospitalier de Dinant
Rue Saint Jacques, 501

5500 DINANT

Algemeen nummer: 082/21 24 11
Spoednummer: 082/21 26 20

DICHTSBIJZIIJNDE DOKTER

Dr. Nicodéeme

Rue de Falmignoul,19
5560 MESNIL ST BLAISE
Tel: 082/74 45 55

GSM 0475 400 670

Komt ter plaatse

Na 19u. moet u voor ieder medisch probleem het nummer 1733 bellen

We raden u aan minstens 1 voertuig ter plaatse te brengen voor eventuele
noodgevallen.

6) Respect binnen uw paviljoen

Iedere dag doet een personeelslid van Massembre de ronde van uw gebouw om te
controleren indien de volgende regels nageleefd worden:

« Verboden de geschilderde muren, deuren en oppervilakten te bespijkeren, nagelen
of beplakken. Borden zijn hiervoor voorzien in uw lokalen (zalen). Alle

veroorzaakte schade moeten voor uw vertrek gemeld worden voor vergoeding.

* Nooit de bedden verplaatsen.
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+ Het beddengoed dat niet gebruikt wordt, moet in de kasten gelegd worden. Het is
verboden deze te gebruiken voor activiteiten buiten de kamer. In voorkomend
geval wordt de schoonmaak ervan aangerekend.

+ Trek uw schoenen uit voor u het gebouw betreedt indien deze vuil zijn. Plaats ze
in de daarvoor voorziene stelplaatsen in de inkomgang.

+ Speel enkel in de daartoe voorziene zones; deze staan aangeduid op het plan van
Massembre.

« Indien u in de bossen of elders op het domein structuren bouwt (hutten
bijvoorbeeld), moeten deze afgebroken worden en het materiaal opgeborgen
worden. Laat niets achter op de speelvelden of in de grasperken.

+ Het is verboden het touwenparcours in de bomen te gebruiken zonder de
begeleiding van een van onze Fun Adventure monitoren.

+ Respecteer de stilte in het domein buiten tussen 22u. en 8u.

+ Besteedt iedere ochtend 15 minuten om de kamers op te ruimen, de vuilbakken te
ledigen, de kamers en de gangen te vegen, ... 0 Lucht iedere dag de kamers.

« De douches en gemeenschappelijke WCs worden iedere dag door Massembre
gekuist.

Ledig uw vuilbakken is de zakken die u bij aankomst ontvangen hebt in de receptie. Maak
ze netjes dicht en plaats ze iedere ochtend langs de weg voor uw gebouw. Onze
onderhoudsploeg komt ze in de voormiddag ophalen.

+ Blauwe zakken voor PMD

+ De houten bakken voor papier + karton | glas

+ Rode zakken voor het restafval

Doe geen voedselresten in de vuilzakken. Deze kan u in het restaurant kwijt. Zet
nooit ‘s avonds de vuilzakken buiten.

« Controleer of de ramen gesloten zijn en doe de voordeuren op slot wanneer u uw
kamer of het gebouw verlaat.

+ Laat nooit waardevolle voorwerpen achter in uw kamer (gsm, geld, ...).

+ In overeenstemming met de brandveiligheidsnormen kunnen de ramen en externe
deuren van het gebouw steeds van de binnenkant geopend worden. Kamers waar
kinderen slapen mogen nooit op slot zijn.
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Het is verboden vuur te maken buiten het amfitheater en slechts indien de
weersomstandigheden dit toestaan. U kan bevestiging ontvangen bij de receptie.

In de gangen van elk gebouw vindt u een alarmcentrale. Als een alarm afgaat, kan u hier
het nummer vinden van de betrokken kamer om een eerste controle uit te voeren.

Massembre is automatisch onmiddellijk op de hoogte gesteld bij iedere rookalert. Drie
minuten nadien gaat het alarm af.

Bij afgaan van een brandalarm moeten alle kinderen en deelnemers het gebouw verlaten
en zich naar het verzamelpunt begeven naast de feestzaal (aan de ingang van het
gebouw).

I 1eder misbruik van het alarm (roken, beschadiging van het detectiescherm,

leeggemaakte brandblusser, ...) wordt u aangerekend (€ 25,00).

Bij het minste probleem (technisch of ander), kan u bij de receptie terecht. Massembre
zoekt zo snel mogelijk een oplossing voor u!

Buiten de openingsuren van de receptie (9u.-12u. = 13u.-18u.), kan u de nachtwaker
bereiken op het telefoonnummer van de receptie +32 (0)82 64 43 57.

Alle (opzettelijke) schade of vandalisme zal u worden aangerekend.

Denk eraan uw eigen materiaal mee te brengen (spelen, emmers, scharen...). Massembre
verhuurt geen materiaal (buiten een retroprojector), maar de receptie kan u soms uit de
nood helpen. Vraag gerust.
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Het is verboden uw eigen drank mee te brengen naar Massembre. U kan bij
Massembre een drankbestelling plaatsen via het Excel formulier dat u ontvangt een paar
weken voor aankomst. Enkel de verbruikte drank wordt aangerekend. Hiervoor wordt op
de ochtend van uw vertrek een inventaris opgemaakt van de ongeopende flesjes.

I Indien we externe drank vinden, wordt een toeslag aangerekend van € 2,50
PP-

Het is verboden uw eigen eten mee te brengen naar Massembre. U kan in het restaurant
van Massembre eten of op voorhand een picknick vragen.

Het restaurant van Massembre is een selfservice met verse maaltijden voor uw
ontbijt, middagmaal en avondmaal.

Praktische tips:

+ Laat de kinderen in uw gebouw naar de wc gaan alvorens naar het restaurant te
komen.

* Probeer te vermijden dat u met modderige schoenen naar het restaurant komt.

* Hou u aan de uren van de maaltijden die u bij aankomst ontvangen hebt. Zo
respecteert u het programma van de scholen die na u eten.

* Wijs de kinderen een vaste plaats toe aan de tafel(s) die voorbehouden is/zijn
voor uw school.

+ Bent u iets vergeten (een glas, brood, ...)? Ga dit halen aan de tafel aan het einde
van de selfservice.
Zij die zich willen bij bedienen kunnen aan de daarvoor voorziene tafel een
tweede portie bijhalen (alles behalve viees en vis). Het is niet toegestaan een
tweede maal langs de selfservice te gaan.

+ Speciale diéten of voedselintoleranties (vegetariér, geen varkensvlees,
allergieén, ...) moeten op voorhand doorgegeven worden aan de receptie via het
document dat u per e-mail wordt opgestuurd om uw verblijf voor te bereiden.
Deze maaltijden worden op een aparte plaats gezet in de selfservice. Het
personeel van het restaurant zal u hierbij helpen.

« Kruiken water zijn beschikbaar aan tafel. U kan deze vullen aan de verschillende
kranen in het restaurant.
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De leerkrachten of begeleiders (eventueel ook de kinderen) kunnen andere drank
aanschaffen in het restaurant. Dit wordt rechtstreeks in het restaurant betaalt
(contant geld of bancontact).

Na de maaltijd krijgt u per tafel een seintje van het restaurantpersoneel alvorens
u de tafels mag afruimen. Hiervoor is een loopband voorzien.

Indien u een picknick aangevraagd hebt, staat alles voor u ter beschikking tijdens het
ontbijt. De begeleiders verdelen de eetwaren zodat de kinderen hun eigen picknick
kunnen samenstellen. Vergeet uw brooddozen en drankbussen niet. Massembre
deelt namelijk geen plastiekzakken of plastieken waterflessen meer uit.

Smakelijk!

17) Vertrekdag

Voor u de kamers verlaat op de vertrekdag (ten laatste om 9u.) moet u:

>

>
2>

Vo

Het beddengoed van de bedden verwijderen en voor de deur van de kamer
leggen.

Plooi het dekbed op het bed.

Maak de kleine vuilbakken uit de kamers leeg in de grote vuilzakken die u gratis
verkregen hebt in de receptie. Plaats deze vuilzakken voor uw gebouw op de
ochtend van uw vertrekdag.

Veeg uw gebouw proper (kamers, zalen en gang).

De zaal in uw gebouw blijft tot 12u. beschikbaar, tenzij u van de receptie een
andere melding krijgt.

Breng de sleutels terug en teken de check-outdocumenten voo6r 12u. in de
receptie.

Indien u uw paviljoen niet zelf wenst te kuisen op de vertrekdag kan u deze dienst
aanvragen bij de receptie. De opkuisdienst kost 80 € per vleugel.

Massembre 84 e B-5543 Heer o T:+32 82 64 43 57 reception@massembre.com
e www.massembre.be




	1) Aankomst in Massembre
	2) Kamerverdeling
	3) Beddengoed
	4) Post
	5) Medische informatie
	6) Respect binnen uw paviljoen
	7) Respect van het domein
	8) Onderhoud en opkuis van de gebouwen
	9) Vuilzakken
	10) Veiligheid
	11) Kampvuur
	12) Brandveiligheid
	13) (Technische) problemen
	14) Materiaal
	15) Drank en eten
	16) Restaurant
	17) Vertrekdag

