
Digisterker binnen Detentie

Chantal Venema – Stichting Digisterker

5 oktober 2023

Binnen de Nederlandse Penitentiaire Inrichtingen



Inhoud presentatie

• Voorstellen Stichting Digisterker

• Project Digisterker binnen Detentie

• Lesprogramma ‘Digisterker - Werken met de e-overheid’

• Weer naar buiten - ondersteuning



Voorstellen

Stichting 
Digisterker



Lesprogramma’s Stichting Digisterker
Digisterker – Werken met de e-overheid

DigiVitaler – Digitale zorg dichterbij

Doe je digiding! – Jongeren en de digitale overheid

Digidingen-desk – Informatiepunt voor jongeren



Wat doet Stichting Digisterker?
• Educatieve programma’s
• ontwikkeling lesmateriaal
• levering lesmateriaal
• onderhoud lesmateriaal

• Helpdesk

• Docenteninstructie en -certificering

• Digisterkerdagen (landelijk en regionaal)

• Netwerkpartner bibliotheek, overheid, onderwijs, zorg



Digisterker binnen Detentie

• Moet tijdens detentie werken aan 5 basisvoorwaarden voor re-integratie: ID-
bewijs/DigiD, wonen, werk/studie, geen schulden, zorg(verzekering).

• Heeft vaak beperkte taal/digitale vaardigheden en geringe kennis van 
websites van overheid en instanties, nodig om te re-integreren. 

• Moet zich praktisch voorbereiden op periode na detentie - checklist ‘Wat 
moet je regelen voor vrijlating’…

• Is verantwoordelijk voor actief werken aan re-integratieplan en doelen 
i.s.m. casemanager.

Gedetineerde



Digisterker binnen Detentie

Pilot 2020-2021

PI Achterhoek, PI Arnhem, PI Heerhugowaard.

Afdelingen re-integratiecentrum (RIC), onderwijs en bibliotheek



Digisterker binnen Detentie
Uitkomsten pilot positief:

• Het lesprogramma draagt bij aan de re-integratie van gedetineerden doordat ze:

- digitaal én informatievaardiger worden

- vertrouwd worden met online diensten van de e-overheid en maatschappelijke organisaties

- beter in staat zijn om te werken aan de basisvoorwaarden voor re-integratie

- een positieve leerervaring opdoen, versterkt door het ontvangen van een certificaat van deelname

• Lesprogramma heeft meerwaarde binnen educatief aanbod dat er al was.

• Kans voor versterking samenwerking tussen afdelingen RIC, onderwijs en bibliotheek. 



Digisterker binnen Detentie
• Medio mei 2022 is het lesprogramma Digisterker - Werken met de e-

overheid uitgerold en geïmplementeerd over alle PI’s in Nederland.*

• Elke PI heeft één of meerdere medewerkers die getraind Digisterker-docent 

zijn in het gebruik van het lesprogramma. 

• Elke PI heeft een kerngebruiker die aanspreekpunt is over dit 

lesprogramma voor DJI/Digisterker en voor de eigen collega’s/medewerkers. 

* Na de pilot werd uitrol en implementatie financieel mogelijk gemaakt via een donatie van YourGiftCards. Sinds 2023 is de financiering tot en 

met 2027 geborgd via DJI, met nog een kleine aanvulling van YourGiftCards.



Digisterker binnen Detentie

“Ik heb hier nog nooit naar gekeken. Ik weet van het bestaan, maar mijn moeder regelt 

dit allemaal voor mij. Nu ik gezien heb hoe het werkt, heb ik er wel vertrouwen in dat ik 

dit zelf ook kan.”

Gedetineerde, PI Achterhoek



Lesprogramma ‘Werken met de e-
overheid’

Vijf opeenvolgende modules

Aantal verplichte hoofdstukken
Aantal optionele hoofdstukken
Dus maatwerk mogelijk



Oefenen met en leren over…

• Aanvragen, activeren en gebruiken DigiD

• Zoeken en vinden op overheidswebsites

• Hoe je digitaal iets aanvraagt (zorg-of huurtoeslag of het maken van een 

afspraak met of aanvragen van een paspoort bij de eigen gemeente)

• Hoe je inlogt op een MIJN-omgeving  zoals; Mijn toeslagen, Werk.nl, Mijn 

overheid.nl/de Berichtenbox



Opzet ‘Werken met de e-overheid’

• Cursus; 4 bijeenkomsten van 2 uur

• Klein groepje 

• Instructie en voordoen

• Stap-voor-stap

• Zelf aan de slag, onder begeleiding

Binnen DJI:
Workshop
Individueel
Zelfstudie met coaching



Na afloop: Certificaat!

* Foto’s uit reguliere Bibliotheken



Lesmateriaal

Voor de begeleider (Digisterker-docent)

• Docentinstructie en handleiding

• PowerPoint presentaties (aanpasbaar)

Voor de cursist

• Werkboek - op maat te maken (ook hoofdstukken los te printen)

• Oefenomgeving Digisterker door Doen! (zelf leren)



Wat heeft de cursist (gedetineerde) nodig?

• Burgerservicenummer (BSN)

• DigiD (of aan te vragen tijdens cursus)

• Toegang tot computer en internet (Internet Werkplek Justitiabele IWJ)

• E-mailadres van de instelling (onder toezicht) 

• Toegang tot een telefoon van de instelling (onder toezicht)



https://digisterkercursus.nl/detentie/

https://digisterkercursus.nl/detentie/








https://digisterkercursus.nl/detentie/

Inloggegevens via kerngebruiker PI

https://digisterkercursus.nl/detentie/


Weer naar buiten - ondersteuning

Verwijzen naar bibliotheek in eigen woonplaats voor leren en hulp 

en ondersteuning

• (Digi)Taalhuis voor verbeteren van basisvaardigheden als taal, 

digitale- en rekenvaardigheden

• Computercursussen (waaronder Digisterker – Werken met de e-

overheid)

• Informatiepunt Digitale Overheid



Stichting Digisterker
M.H. Tromplaan 9 - 7511 JJ Enschede
053 20 30 062 - info@digisterker.nl

digisterker.nl

Vragen?
Volg ons

• Nieuwsbrief Digisterker

• Socials: LinkedIn

• Digisterker.nl


