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KING BELGIUM

PERFORMANTIE EN KWALITEITSBEWAKING

King Belgium N.V. beschikt over :

- Een Quality Assurance Systeem met inbegrip van :

o Kwaliteitshandboek

o Conformiteitscertificaat bij elke levering van de fabrikant aan King Belgium
o Organisatie process

o Technische instructies

- Een professioneel programma (Qualfocus) voor het beheer van Kwaliteit.

Betreffende klachtenbehandelingen zijn er verschillende punten o.a. :
- Beheer van niet-conformiteiten

Beheer van klachten
- Beheer van correctieve en preventie acties+actieplan
Beheer van intern audits (planning, opvolg...)
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BELGI| UM

KLACHTENPROCEDURES:

Een gestructureerde manier van klachtenbehandeling met registratie klachten
Het ISO 9002 certificaat dat King Belgium in juni 1997 verworven heeft werd succesvol omgezet naar de EN
ISO 9001 : 2008 en IQNET certificaten . In 2018 behaalde King Belgium het ISO 9001 : 2015 en deze werd

vernieuwd in januari 2022.

Net = CERTIFIED

Hierdoor bewijst King Belgium dat zijn handels- en werkwijze de beginselen van de garantie voor kwaliteit
naleven die perfect in het kader van onze bedrijfsstrategie passen.

i

BENADERING PROCES

Verbetering van het
kwaliteitsmanagementsystee

Verantwoordelijk-
heid van de directie | '

Klanten-

vereisten \

Management Meten, analyseren Klanten-
van de hulpmiddelen & verbeteren == "’t evredepheid
uitdrukkelijk " I
of
impliciet in- Verwezenlijking
| elementen vande diel

Indien de goederen toch zouden beschadigd zijn door toedoen van transport kunnen deze na uw controle
terug gegeven worden zonder bijkomende kosten. Deze zullen dan bij een volgende levering terug
genomen worden. Volgens de ISO nonconformiteitsprocedure.
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EN ISO 9001 : 2015

Kwaliteitsmanagementsysteem

VINCOTTE nv
Jan Olieslagerslaan 35, 1800 Vilvoorde, Belgié

Wij certificeren dat King Belgium s.a.

gevestigd te Rue du Cerf 190
1332 Genval, Belgié

en Kersdonk 7
2830 Willebroek, Belgié

1op peil houdt, dat conform is met de eisen van de norm

mentsystemen’” voor

een kwaliteitssysteem heeft ingevoerd
2 ¥4

5 "Kwaliteitsmanage

ENISO 8001 : 20

Prospectie, aankoop, opslag, verkoop, distributie, raadgeving en verlenen van een
geindividualiseerde logistieke dienst voor verpakkingsartikelen en vaatwerk,
papierproducten voor huishoudelijk gebruik, schoonmaakproducten en —materiaal,
werkkledij voor de medische sector en de sectoren catering en hygiéne.

Dit certificaat is gebaseerd op het resultaat van een kwalileitsaudit, gedocumenteerd in het auditverslag

60973425

Certificaatnummer: 97 QMS 847h
Voor de eerste maal uitgereikt op: 20 juni 1997
Geldig van 17 januari 2022 tot 19 juni 2024

Aanvullende informatie m.b.t. de certificatiescope en de toepassing van de EN [SO 9001 : 2015 kan bij de

titularis van dit certificaat worden bekomen

Het certificaat werd tijdens de Certificatiecommissie van 17 januari 2022 toegekend met inachtneming van
het Algemeen Reglement van Vingotte nv

Namens de certificatie-instelling:

VINCOTTE - 0t6-QMs

Daniélla Segers
Voorzitter Certificatiecommissie
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KLACHTENBEHANDELINGSPROCEDURE

1. Bepalingen in geval van onvoldoende voorraad

Het voorraadbeheersysteem geeft een waarschuwing aan de voorraadcoordinator die onmiddellijk
contact opmeemt met de fabrikant voor een versnelde levering. Eventueel wordt in overleg met
Customer Service een mogelijk vervangproduct voorgesteld aan de klant.

Aangezien de firma KING BELGIUM N.V. met verschillende fabrikanten werkt, kan er steeds een
waardig alternatief aangeboden worden.

2. Bepalingen in geval van leveringsprobleem

Customer Service registreert de klacht in het KwaliteitsSysteem QUALFOCUS en neemt contact op
met de logistieke dienst om het probleem te onderzoeken en tot een snelle oplossing te komen.

> Zie in Bijlage “Uitleg van QUALFOCUS”

> Ziein bijlage “Voorbeeld van NON-CONFORMITEITSVERSLAG”
> Zie in Bijlage “Klachtenprocedures — ISO 9001:2015”

3. Bepalingen in geval van klachten van de klant

Customer Service registreert de klacht in het KwaliteitsSysteem QUALFOCUS en neemt contact op met
de logistieke dienst om het probleem te onderzoeken en tot een snelle oplossing te komen.

> Zie in Bijlage “Uitleg van QUALFOCUS”
» Ziein bijlage “Voorbeeld van NON-CONFORMITEITSVERSLAG”
> Zie in Bijlage “Klachtenprocedures — 1SO 9001:2015”
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QUALFOCUS s een beroepsprogra

mma

voor het beheer van Kwaliteif, Veiligheid en Milieu

QUALFOCUS...

|
—-

Doorlopend beheer van verbeteringen

voor allerlei
functies:

H Beheer van niet-conformiteiten (opvolg en ontwikkelen)
m Beheer van klachten (opvolg en ontwikkelen)

u Beheer van correctieve en preventieve acties + actieplan

m Beheer van intern audits (planning, opvolg...)

® Beheer van suggesties

# Beheer van beoordelingen door de directie

Beheer van documenten

Beheer van processen

B Beheer van procedures

® Beheer van technische of werkinstructies
# Beheer van formulieren en verbonden documenten
® Beheer van externe documenten

& Verdeling van documenten per afdeling
® Verdeling van documenten per taak / beroepspost
m Verdeling van documenten per type

|

) Beheer van kwaliteitsaanwijzers

Beheer van "process indicators”
® Beheer van de specifieke aanwijzers van de doelireffendheid van het

kwaliteitssysteem
"Research tools" en meer-criteria analyse

| Leveranciers

u Selectie, evaluatie en opvolg van de leveranciers

QUALFOCUS is...

DE oplossing voor het
beheer van uw QSE systeem

QUALFOCUS is een beroepsprogramma
voor het beheer van kwadliteit (ISO 9001,
HACCP, GMP...), veiligheid (OHSAS18001,
VCA...) en milieu (EMAS, ISO 14001...).

De verschillende functies van QUALFOCUS
werden geévalueerd door onafhankelijke
certificatieorganisaties  zoals  Lloyd's
Register en CEBEC.

QSE

Een zeer bruikbaar
werktuig voor iedereen

QUALFOCUS is best geschikt voor alle
bedrijven die streven naar het optimali-
seren van hun beheerssysteem, maar
die zich niet automatisch in een certifi-
catieproces willen steken.

QUALFOCUS is evenwel geschikt voor
alle beroepssectoren. QUALFOCUS biedt
u een doelireffend maar eenvoudig
QSE- ("Quality, Safety & Environment”)
beheerssysteem aan.

“No efficiency without
simplicity”

Ons motto is: “Om doelireffend te wor-
den moet eenieder systeem zo eenvou-
dig mogelijk blijven."

Gebruikt uw boekhouder Excel of Word
om zijn boekhoudingoperaties goed te
beheren? QUALFOCLUS is het equivalent
van een boekhoudingprogramma spe-
cifiek aangepast aan het beheer van
uw QSE-systeem.



LQUALFOCUS

VW{WBeheer van ervaring en opleiding

m Beheer van "“job descriptions”
® Beheer van de opleiding (planning, opvolg, evaluatie)
B Functionele organisatie van uw werkkrachten

} Kalibreren van meetinstrumenten

B Beheer van de uifrusting
® Planning van het kalibreren van de meetinstrumenten
® Opvolg van het kalibratieproces

.
| QUALFOCUS is eveneens

# Beheer van uw kwaliteitsbeleid (ontwikkeling en opvolg)

m Beheer van uw kwaliteitsdoelstellingen (ontwikkeling en opvolg)
® Beheer van inferne communicatie i.v.m. kwaliteit

B Communicatie i.v.m. kwadliteit per e-mail

De voordelen...

QUALFOCUS

M een dynamisch QSE- (Quality, Safety,
Environment) beheerssysteem

M vemindering van uw dagelijkse taken en een ver-
beterd rendement voor uw QSE-systeem

M sensibilisatie van uw personeel i.v.m. het QSE-
proces

B een verbeterde identificatie van de meest voor-
komende problemen

DUALFOCUS'

Eenvoudig
Doeltreffend

Volledig

B meer vrije tijd, aan oplossingen te besteden ~ Geen papier nodig

Meerdere talen

Evolutief

e Volledig geintegreerd



Onze programma’s

# Qualfocus QSE (Quality, Safety, Environment).

De versie voorgesteld in deze folder, ideaal geschikt
op een “terminal server”.

# Qualfocus QSE NOLIMITS
QSE versie met een onbeperkt aantal gebruikers,
ideaal geschikt op een "terminal server".

Qualfocus SMB (Small & Medium Business)
Kwaliteitsbeheer alleen. Een vereenvoudigde versie
zonder beheer van veiligheid en milieu. Mogelilkheid
om door te schakelen naar de QSE-versie.

(Adaptatie tegen beperkte kosten, beschikbaar op
aanvraag — rendabiliteit binnen de drie maanden)

Welke vitrusting is nodig ?

® Work station : processor Pentium lll, 128 MoRAM mini-
mum, graphic card 1024x 768, HDD 75 Mo minimum,
exploitation system Windows 98 / NT / 2000 / XP.
Netwerk : Windows, Novell of Linux server.

Zeer spoedige installatie en levering

Analyse van uw computer omgeving
Installatie van uw parameters

Opleiding: gebruikers / quality supervisor
® Onderhoud / opvolg / updating

Uw gegevensbanken (klanten, leveranciers, produc-
ten...) kunnen zonder moeite worden geintegreerd in
QUALFOCUS en door het systeem beheerd. Met onze
opfionele "QUALIMPORT module" kunnen uw data wor-
den gesynchroniseerd met deze van QUALFOCUS.

Zeer snelle recuperatie van uw huidige systeem
(u hoeft niet alles te herschrijven).

paperiess
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Een fantastisch hulpmiddelt

Miguel COTTON, manager van
de Belgische tour-operator
Continents Insolites getuigt:

“"Het duurde bijna twee jaar om
ISO in ons bedrijf in te voeren. Het © |
had niet veel gescheeld of we ..l
hadden het opgegeven. Zo
zwaar en duur is de klassieke aan-
pak. De ommekeer en het succes \
kwamen er dankzij het QUALFO-
CUS-systeem. Dat heeft voor een revolutionaire wen-
ding in onze ISO-aanpak gezorgd.

Op twee maanden fijd konden we met de QUALFO-
CUS-software zonder veel moeite voldoen aan alle
voorwaarden van de ISO-norm. Ons hele team kreeg
felicitaties van de confrole-instantie CEBEC, die dui-
delijik te kennen gaf dat we ruimschoots aan alle
vereisten voldeden en dat ons systeem niet moest
onderdoen voor daf van grote multinationals die mil-
joenen spenderen om een ISO-systeem in te voeren.
Al enkele maanden is QUALFOCUS volledig geinte-
greerd in onze dagelikse werking. Een fantastisch
hulpmiddel! Bij geen enkel personeelslid komt nog
ISO-geklaag over de lippen!

Voor ons ziin de gegevensbank met modeldocu-
menten en het beheer van ideeén, suggesties en
ongelijkvormigheden het nuttigst.

Nog een ander belangrijk pluspunt: onze kwaliteitsve-
rantwoordelijke is er erg trofs op te kunnen beschik-
ken over een echte "cockpit" voor de ISO-opvolging.

Kortom: dit Paperless systeem heeft onze organisatie
vergemakkelijkt en onze kosten doen dalen. Een niet
voorziene maar uiteraard zeer welkome verrassing. Ik
zal dan ook met veel plezier meer uitleg verschaffen
aan iedereen die in dit systeem geinteresseerd is".

www.continentsinsolites.com

Parc CREALYS
rue Phocas Lejeune 30/24
B-5032 GEMBLOUX

Tel. +32 (0) 81 728510  e-mail : inffo@paperless.be

Fax + 32 (0) 81 728824 www.paperless.be



KB - Kwailiteitsverzekering Ordernr

Non-conformiteitsverslag Type NC

Datum vaststelling: Redacteur:

Departement die de non-conformiteit vasistelt
SAL [SAL |SIN [SCM |APP |WAT |PRM |PRM |PRM MAR [COM [SAQ |[MAN |ADM
N.F. | MED N.F. Med | Clean.

Departement die de non-conformiteit ontvangt

CLIENT SAL | SAL SIN | SCM | APP | WAT | PRM PRM |PRM | MAR |COM |SAQ MAN ADM
N.F. | MED N.F. Med | Clean

Referenties en gegevens

Klantencode Factuurdatum Datum leveringsnota
Postcode Factuurnr. Nr picking-list

Plaats Nr. leveringsnota

Andere info

Beschrijving van de non-conformiteit en voorstel tot oplossing

Aanvraag terugname goederen

TERUG TE NEMEN GOEDEREN TE LEVEREN GOEDEREN

Artikelcode Hoeveelheid Attikelcode Hoeveelheid
Terugname door Nr. groene bon

Terug in stock* Terug rode zone™

* aanstippen wat past

Toestemming SIN verantwoordelijke op .. / .. / 04 Handtekening SIN verantwoordelijke

Onmiddellijke plaatselijke actie

DOC-ISO-24N- Rapport de non-conformité NL— rev. 01 — 27 april 2004




ONDERSTAANDE LIJST BEVAT DE VERSCIILLENDE NC TYPES, REFERENTIENUMMERS, BESTEMMELINGEN EN BESCHRIJVINGEN

99 ongegrond {(dubbel gebruik, ligo regulariseri op s van Armand Germeys om dossiers af te sluiten, ...)
100 non-conformiteit to wijten aan het |nl'umnuusysleem
101 de klant vraag een faktuue per bestelling en krijgt een graepeerde kaktuur
- EXTERNE NON-CONFORMITEITEN (TOELEVERANCIERS)
- 110 : > PRM von-conforme kwaliteil van een atikel
- :» SCM rkeerde levering { gen goed dic nict met de bestelling overeenkomen)
- 112 :» SCM bevoomadingsbreuk )avcmnclcr
- 113 ;> SCM geleverde hoeveellicid die niet met de bestelling overcenkomt
- 114 7 SCM verkeerde Jevering transporteur (ABX, DL.,...)
- 1181 : »SCM het niet naleven van de levertijd door de leverancier (goederen worden bij KB verwacht)
- 152 :»SCM het niet naloven van de levertijd dnor de leverancier (goederen worden bij een klant van KB venwacht)
- 1161 > SCM niet-h ische en fof beschadi pakking bij aank KB
- 162 :» SCM iet-hygienische en /of beschadigds kking bij aank klant KB
- n7 :» SCM gebrekkige of niet f 1l
- g : > SCM brekkige of verkeerde mark ,,(mlla)
- N9 :» SCM gehrckklga of verkeerde KB i item cods op facluren en leveringsnota’s van een’ lcverancmr
- 120 :» PRM ijziging zonder g van verpakki ncmcodc. , verdwijning van een artike) uit het gamuna zonder aankondiging
- 121 : > PUR geb ",of keerd: drachi van bond 2 peciale prijs, ...)
- 122 1> SCM ongepast gedrag van cen chauffeur dic aan ccn klant Iuvm
- 123 > SCM ext. chauffeurs (Van Oort, ABX,...) taelating voor terug van goederen zander passend RMA document
- 1 1> SCM. ext chauffeurs (Van Oor, ABX,... YGoed op keerde plaats gel | dan 1dt of gewenst door klant, of zonder of nict leesbaar
ehandiekende leveringsnota
- 125 :» SCM ext, chauffeurs (Van Oort, ABX,...) of magazijn : onbreckend artikel bij levering
- 126 :» PRM het niet resp vande k in verband met het meedelen van cen nieuwe tarief
- 127 :» PRM het nict tijdig bezorgen van de nodige di hnische- en MSDS fiches en anderen certificaten.
- 128 :» PRM goederen te Jaat verzonden, na het begin van de promotics, ...
- INTERNE NON-CONFORMITEITEN
- 210 11 PSIN brekkig of verkeerd | dres/fs iead|
- 2n : PSIN velkeerd mgebmchle item code (bestelling)
- 212 > SIN h Iheid (bestelling)
- 213 : »SIN d ingebrachie kL de (bestelling)
- 214 : >SIN verkeerd ingebmchte prijs door Inattijdige encodering offerie
- 215 : >SIN het nict-naleven van ccn verciste van de klant
{vb. franco levering, BTW niet van 10epassing, franco vereist, op bestelt prijs, Iheid, cnz.)
- 216 : »SIN verkeerde interpretatie bij het Jezen bestelling klant (onleesbaar, teks die unleldmg kan geven tol venvarring)
- 217 2 »SIN dubbele imputatic
- 218 :»SIN klant die niet op de hoopte gebracht werd van een back order, wijziging van een artikel, ...
- 219 : »SIN laaltijdige encodering van ecn bestelling zodat de door de kilant gevsaagde leverijd niet nageleefd kan worden
- 220 : »SIN verkeerdo encodering van een offerte
- 221 : PSIN onvolledige imputatie van een besteiling (h Ied ial Idi zoals « veeds afgehaald »...)
- 2 : PSIN fout in de creatie/imputatic op IT viak van cen « cuslumer master » fiche
- 223 : »SIN verkeerde imputatie op IT viak van een « ilem master »
- 224 PSIN verkeerd geklasseerd dossier
- 225 »SIN tikfout in cen offerte, het zenden van cen onvolledige offerte (bijlage die ombmck!)
- 226 : »SIN ging in de behandeling van een credil of in de door de klant aang, van goed
- 227 : »SIN artikelen gerescrveerd voor één of meerdere klanten, verzonden door SIN als dcpannagu. en hlemlre een stokbreuk kend voor de ki deze artik
zijn bestemd
- 310 : PWAT klaarzetlen van een anikel niet-conform de picking list
- 31 : >WAT kI kie I 1heid niet canform de picking list
- 312 : >WAT hel verzenden van beschadigde, vaile, open, onvolledlge colli of waarvan de vetvaldarum overschreden is, ..
- 313 :PWAT het niet-nal van hriflen
- 314 : >WAT vcrkccrdc I:vcfmg door onze lmnspcmeur
- 315 : PWAT en/of verkeerd plaatsen van de goederen bij gstin het h
- 316 : »WAT vamagmg bij het nekijken/in do rekkon plaatscn van binnengekomen goederen
- 317 : >WAT di in het | (virtucle voormad op pe verschillend vaa feitelijke voorraad)
- 313 : PWAT het niet-nakomen van de tijd rmdlg om guedelen klaar te zetl:n en aan de transporieur te geven
- 319 1 PWAT gst van niet-confc verp 8 Id: ) )
- 320 : > WAT King chauffeurs (Zele +J.CL Devnu) lating voor van goederen zonder passend RMA document
- 321 : > WAT King chaufleurs (Zele + J.CL. Devils) : Goed: op verkeerde plaats geleverd dan 1dt of gewenst door kiant, of zonder of niet leesbaar
gehandtckende leveringsnota
- 322 1 » WAT vemagmg bij het {erugnenen van een retour mel RMA
- 410 : »APP ing van een 1 afllauudlg inbrengen (wuagmg van de cost, van de re[‘arenlm, )
- 411 : »AFP hiet ni B van inf jzi] g, hicl § d B.O,, niet k de levering, ...
- 412 : > APP B.O.te wulen aan het verzoim van uflaalludlge beslallmg aan de leverancier
- 413 : »APP verkeerd inbrengen op IT viak van binnenkomende goederen
- 414 : >APP vergissing in cen bestelling bij de leverancicr (1c veel/weinig besteld, foute in item code,...)
- 510-610 : »NFIMED fout in het opnemen van een bestelling bij een klant
- 511611 : >NFMED foul in de offerte
- 512-612  :»NFMED lulludlg of nict- donrgv.-vm van cen bij de klant opg: k oﬂ':rlo issing bij de levering
- 513-613 : PNFMED of dige peg bij het ken van cen & fi
- 514-614 : »NF/MED het niet-naleven van de datum waarop afferte-aanbesteding bij daclylu moel zijn
- 515-615 : »NE/MED k of dige peg voor het ukken van een offerte
- 516616 :»NFMED Jeest begrijpelijke offerte-aanb
- 517-617 :»NFMED laattijdig ol' nict-doorgeven van cen bijde Hlm kic offerte = issing bij de prijzen
- 710 :»PRM CLE fout in het opmaken van ccn itlem master fiche
- m : »PRM MED fout in hel opmaken van een item master fiche
- 712 : »PRM CAT fout in het opmaken van een item master fiche
- 713 : »PRM CLE het nict doongeven van cen nuttige inlichiing aan APP (prijs, wijziging, ...)
- 14 : »PRM MED het nict doorgeven van een nuttige inlichting aan APP (prijs, wijziging, )
- 715 : >PRM CAT het niet doorgeven van cen nuttige inlichting nan APP (prijs, wijziging, ...)
- 716 : »PRM MED bestelling geplaatst bij cen leverancicr zonder APP (0 vmvmlgcn /itemcode nog niet nngenmkl
- 77 : »PRM CAT bestelling geplaatst bij een leverancier zonder APP te igen /i de nop niel
- 718 : PPRM CLE beslelﬁng geplaatst bij een levennmer zonder APP le venwlugen / itemcode tog niet aangmula
- 719 : »PRM MED het nict: B van g n heVde betrokk P (en)ivm cen mmgmg, cen probicem, ... op item viak
- 720 : PPRM CAT het niet-doorg; van geg aan heVde betrokken dep (en) ivm een mmgmg, cen prnblcem . op item viak
- 721 : >PRM CLE het niet-doorg: van gt aan hevde b ken d (cn) ivm cen wi 8, €en p . op item viak
- BOO : »betrokken DPT het niet-naleven van de algemme organisalierepels die qu:n de verschillende dcpmememen van KB beslaan
- Bl10 1 PMAR fout in King-catalogus
- 910 : »CLIENT klant die een fout maakt in zijn bestelling
- 91 :»CLIENT 8 B bruik d
- 912 : »CLIENT terugname door toegestane lijdelijke opslag goederen
- 913 : »CLIENT he( nlel doorgevcn van klantgegevens bu de bestelling (wijziging adres of handel.
- 914 : »CLIENT gen van een verkeerde levering (mecr dan 48u na Iavenng door KB)
- 915 : »CLIENT back»order geweigerd bij Jevering of laatijdig g, iperd wegens hreiding |
- 916 : PCLIENT bestelling die meemmaals doorgestuurd wordt zonder dat dit vemleld wordt (« bevestiging... »)
- 917 : »CLIENT sangevraagde terugname voor een vervangingsartikel dat tengevolge van een B.O. geleverd werd
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Uiteenzetting Klachtenbehandeling

King Belgium N.V. beschikt over een klachtenbehandelingsysteem en dient dit te documenteren (van

melding van de klacht tot de uiteindelijke oplossing).
De klant kan dit systeem gebruiken gedurende de looptijd van het contract om klachten op een officiéle

manier te melden.
King Belgium N.V. zal ervoor zorgen dat de geformuleerde klachten opgelost worden binnen de

afgesproken termijn.

PLAN VAN AANPAK

Voor het aanpakken van kwaliteitsproblemen van de producten beschikt de King Belgium N.V. over een
plan van aanpak.

De opdracht omvat naast de levering van de goederen ook:

° Omschakeling/vervanging kan begeleid worden door een medewerker van de firma King:

Een medewerker van de firma King Belgium N.V. zal indien nodig de vervanging/omschakeling stap per
stap begeleiden. De gebruikers ter plaatse zullen hierdoor de minst mogelijke hinder ondervinden
waardoor de continuiteit van de betrokkene diensten gegarandeerd blijven.

° Review meetings met o0.a. evaluatie van de verbruikscijfers op zeer regelmatige basis:

Kunnen verschillende keer per jaar op vaste tijdstippen plaats nemen tussen de firma King Belgium N.V. en
de klant, indien gewenst. Dit teneinde procesverbeteringen, klachten, enz. te bespreken.

Op basis van de besproken punten wordt een actieplan opgesteld met deadlines.

Een medewerker van de firma King Belgium N.V. neemt zelf het initiatief om deze meetings te plannen.

Plan van aanpak:
1) Begeleiding bij de omschakeling
2) Een medewerker van de firma King Belgium N.V. zal review meetings voorstellen om eventuele
klachten, procesverbeteringen, verbruik en forcast te bespreken met de klant en zal een actieplan

opstellen.

De firma King zal een forecast hanteren op basis van de geraamde mogelijke afname per jaar, met een

voorraad van 3 maanden.
Deze forecast wordt elke maand herbekeken zodat deze eventueel kan aangepast worden waar nodig, op

basis van de effectieve afname.
Aangezien de firma King met verschillende fabrikanten werkt, kan er indien nodig steeds een waardig
alternatief aangeboden worden.
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