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PROCEDURE DE TRAITEMENT DES PLAINTES 
 

Une manière structurée de traitement des plaintes et enregistrements de celles-ci   

Le certificat ISO 9002 que King Belgium a acquis en juin 1997 a été transposé avec succès en certificat EN ISO 9001 : 

2008 . En 2018 King Belgium a obtenu l’ISO 9001 :2015 qui a été à nouveau validé en janvier 2022 et en juin 2024. 

 

 

 
 

Grâce à cela, King Belgium prouve que ses méthodes commerciales et de travail sont conformes aux principes de la 

garantie de qualité qui s’intègre parfaitement dans le cadre de notre stratégie d’entreprise.  
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Au cas où les marchandises seraient malgré tout abîmées lors du transport, vous pouvez nous les retourner sans 

aucun frais complémentaire. Ceux-ci seront repris lors d’une prochaine livraison, et ce suivant la procédure ISO de 

non-conformité.  

 

 

 



 

Au nom de l’organisme de certification: 

 
Eric Louys 

Président de la Commission de Certification 
 

 

CERTIFICAT 
 

EN ISO 9001 : 2015 
Système de Management de la Qualité 

 

VINÇOTTE sa 
Jan Olieslagerslaan 35, 1800 Vilvoorde, Belgique  
 
 
 

Il est certifié que King Belgium s.a. 
 
 

sis à Rue du Cerf 190 
 1332 Genval, Belgique 
 
avec site Kersdonk 7 
 2830 Willebroek, Belgique 
 
 
 
a établi et tient à jour un système qualité conforme aux exigences de la norme EN ISO 9001 : 2015 
“Systèmes de Management de la Qualité” pour : 
 
 
Prospecter, acheter, stocker, vendre, distribuer, conseiller et apporter un service 
logistique personnalisé en articles d'emballage, vaisselle, papier à usage domestique, 
produits et matériel d’entretien, vêtements de travail dans les domaines du médical, du 
catering et de l'hygiène. 

 
 
Le présent certificat est basé sur le résultat d’un audit qualité, documenté dans le rapport d’audit 61296400. 
 
Numéro du certificat : 97 QMS 847i 
Date de délivrance initiale : 20 juin 1997 
Valable du 20 juin 2024 jusqu’au 19 juin 2027 
 
Les informations complémentaires concernant le périmètre de ce certificat et l’application des exigences de 
EN ISO 9001 : 2015 peuvent être obtenues auprès du titulaire de ce certificat. 
 
Le présent certificat a été octroyé lors de la Commission de Certification du 3 juin 2024 moyennant respect 
du Règlement Général de Vinçotte sa. 
















