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1.  Bedrijfsomschrijving
1.1. Bedrijf, oplossingen en diensten
Frigilunch is een Belgische koploper in de productie van kwalitatieve diepvriesmaaltijden, met een
sterke focus op de internationale retail- en cateringmarkt. Met een omzet van ongeveer €50 miljoen
en een stevige groeistrategie (zowel organisch als via potentiéle overnames), positioneert het bedrijf

zich als een innovatieve partner die complexe recepturen vertaalt naar industriéle schaalbaarheid.

Oplossingen en Diensten:

e Ready-to-Eat maaltijden: Frigilunch beheert een assortiment van circa 700 verschillende
maaltijden. Dit varieert van klassieke Europese gerechten tot wereldkeuken, waarbij elk recept
strikt bewaakt wordt op vlak van ingrediénten, allergenen en nutritionele waarden.

e Geavanceerde productieketen: De kern van de oplossing ligt in de integratie van de "industriéle
keuken" met hoogtechnologische assemblage. Grondstoffen worden verwerkt, bereid in de
keuken, geassembleerd in schaaltjes, door een spiraalvriezer geleid en vervolgens verpakt.

e End-to-end traceerbaarheid: Gegeven de strikte wetgeving in de voedingssector, biedt Frigilunch
een feilloze tracking & tracing. Van elke individuele portie in een supermarkt in Europa kan het
bedrijf terugvinden welke batch ingrediénten er gebruikt is en onder welke condities deze
geproduceerd zijn.

e | ogistieke ontzorging: Via een nauwe integratie met partners zoals TransWest beheert
Frigilunch een enorme diepvriesstock. Hun diensten stoppen niet bij de fabriekspoort; ze
garanderen een vlekkeloze levering doorheen heel Europa, waarbij data-uitwisseling via EDI met

grote retailers cruciaal is.

Het onderscheidend vermogen van Frigilunch is de
combinatie van culinaire kwaliteit en operationele
efficiéntie. Het bedrijf slaagt erin om de "smaak van de
chef" te behouden in een proces dat duizenden eenheden
per uur verwerkt, ondersteund door een eigen
[T-architectuur die de marges per ingrediént en per

seconde bewaakt.
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1.2, Waarden van het bedrijf

o Wendbaarheid & pragmatisme: Bij Frigilunch geen dikke handleidingen of eindeloze
vergaderingen. Er wordt gehandeld op basis van feiten en snelheid. "Maak het niet complexer
dan het is" is het motto.

e Ownership & vrijheid: Medewerkers krijgen veel vertrouwen en "carte blanche". Je wordt
aangemoedigd om zelf in de systemen te graven en met oplossingen te komen.

e No-nonsense cultuur: De lijnen tussen de werkvloer en de directie zijn flinterdun. Er heerst een
sfeer van "gecontroleerde chaos" waar passie voor het product centraal staat.

e Continu verbeteren: Ondanks het succes is er een constante honger om processen (zoals

routeplanning of ingrediéntenbeheer) te digitaliseren en te versnellen.

1.3. Structuur van de organisatie en IT
Frigilunch bevindt zich in de transitie van een familiebedrijf naar een datagedreven organisatie met

uiteraard het behoud van de familiale sfeer.

De IT-organisatie en architectuur:

e [T-Team: Je komt terecht in een compact en slagvaardig team onder leiding van Bart (Solution
Architect). Je werkt nauw samen met een talentvolle junior IT medewerker, waarbij de focus ligt
op het creéren en spotten van strategische digitale projecten.

e ERP-Kern (CSB): De ruggengraat is het CSB-systeem (Food-specifiek ERP), dat al 20 jaar
mee-evolueert. Hierin zit alle vitale info: van recepturen (BOM's) en voorraad tot verkooporders.

e Digitale schil: Er is een moderne laag over het ERP gebouwd met behulp van web development
en REST API's. Dit laat toe om zeer snel op maat gemaakte frontend-applicaties en dashboards
te bouwen die de complexe data uit CSB bruikbaar maken voor de werkvloer.

e De data-uitdaging: De grote challenge is het koppelen van de fysieke realiteit (inzet machines,
planningsroosters) aan de masterdata (BOM's). Het doel is om "theoretical cost" versus "actual

cost" in real-time inzichtelijk te maken.
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Functie-inhoud

2.1. Doel van de Functie

Het doel van deze functie is het bouwen van een duurzame digitale ruggengraat die de snelle groei

en internationale ambities van Frigilunch ondersteunt. In een omgeving waar 700 verschillende

maaltijden door een complexe keten van keuken en diepvriesopslag gaan, ben jij de architect van de

proceslogica.

In het grotere geheel is jouw doel:

Van intuitie naar data: Het transformeren van de "gecontroleerde chaos" naar een datagedreven
organisatie. Je zorgt dat beslissingen niet langer op buikgevoel, maar steeds meer op real-time
data worden genomen.

Schaalbaarheid door structuur: Het creéren van digitale standaarden die herhaalbaar zijn. Of
Frigilunch nu een nieuwe productielijn opent of een overname doet in het buitenland; jouw
proces-mapping zorgt ervoor dat de IT-backbone direct mee kan schalen.

Operational Intelligence: De kloof dichten tussen de werkvloer (ingrediénten, machine-inzet,
afval) en de cijfers (marges, kostprijsberekening). Jij maakt de "Theoretical vs. Actual" kosten

zichtbaar, wat direct impact heeft op de winstgevendheid per maaltijd.

2.2.  Taken en verantwoordelijkheden

Business Process Mapping: Je trekt de productie in om de fysieke flows te begrijpen. Je
documenteert hoe een ingrediént van de ontvangst naar de keuken reist en uiteindelijk als
maaltijd in de vriezer belandt.

Functionele analyse & design: Je vertaalt de nood aan efficiéntie naar digitale oplossingen. Je
schrijft de specificaties voor nieuwe frontend-applicaties of ERP-aanpassingen (bijv. voor
routeplanning of track & trace).

Master Data Management: Je bewaakt de kwaliteit van de data in de kernsystemen (CSB/ERP).
Je zorgt dat ingrediéntenlijsten, allergenen en technische parameters op een gestructureerde
manier in het systeem vloeien.

Data ontsluiting & dashboards: Je graaft in de SQL-databases om verborgen inzichten naar
boven te halen. Je bouwt (samen met IT) dashboards die de productieplanning en directie
helpen om proactief bij te sturen.

Projectbegeleiding: Je bent de drijvende kracht achter strategische projecten (zoals de
koppeling van planningsroosters aan de BOM) en zorgt dat deze van analyse tot implementatie

worden afgewerkt.
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2.3.  Doelstellingen in de eerste 12 maanden

e Maand 1-3: Kennismaking met hun producten, met de vloer en processen. Je hebt het
volledige productieproces doorgrond. Je weet precies waar de data-uitdagingen liggen in de
keuken en bij de assemblage.

e Maand 6: Quick Win's spotten.. Je hebt een eerste concreet proces gedigitaliseerd (bijv. de
automatisatie van kwaliteitschecks of een geoptimaliseerde routeplanning) die direct tijdswinst
oplevert.

e Maand 12: Marge-transparantie. Er staat een robuuste data-flow die toelaat om in real-time de
marge per maaltijdtype te monitoren, gekoppeld aan de werkelijke inzet van mensen en

machines.

2.4, Rapportering
Je rapporteert rechtstreeks aan Bart (Head of IT / Solution Architect). Je werkt daarnaast in een zeer
korte lijn samen met de CEO en de operationele leiding. Je bent de strategische rechterhand die Bart

helpt om van ad-hoc oplossingen naar een lange-termijn visie te gaan.

2.5. Reden van de vacature
Frigilunch groeit harder dan de huidige IT-capaciteit kan behappen. Bart is momenteel de "enige"
architect, maar de complexiteit van 700+ maaltijden en de internationale ambities vragen om extra
analytische bandbreedte. Er is nood aan iemand die processen loskoppelt van individuele personen en

ze verankert in een schaalbaar digitaal systeem.

2.6.  Aantrekkingspunten en aanbod

e Ruimte voor ownership: Je krijgt de vrijheid om processen vanaf nul te herdenken. Als jouw
analyse klopt, wordt er onmiddellijk beslist en gebouwd.

e Tastbaar product: Je werkt in een
fascinerende industrie waar je de
resultaten van je werk direct op de
band ziet rollen en in de
winkelrekken ziet liggen.

e (Geen bureaucratie: Vergeet trage
corporate structuren. Je werkt in
een omgeving waar informele
contacten en "samen de schouders

eronder" de norm zijn.
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Aanbod: Een marktconform salaris in een groeiende West-Vlaamse KMO, met de flexibiliteit om

je rol en de IT-roadmap zelf vorm te geven.

Profiel

3.1. Ervaring en achtergrond

Opleidingsniveau: Je beschikt over een Master denkniveau (bijv. Handelsingenieur, Informatica,
Supply Chain of Business Economics) of bent gelijkwaardig door relevante ervaring
Sectorervaring: Je hebt minimaal 3 tot 5 jaar ervaring in een productie- of logistieke omgeving.
Affiniteit met de voedingssector (en de bijbehorende strikte wetgeving rond tracking & tracing)
is een zeer grote troef.

Business analyse skills: Je hebt een track record in het analyseren en documenteren van
bedrijfsprocessen. Je weet hoe je van een informele "gecontroleerde chaos" naar
gestructureerde digitale flows gaat.

Technische maturiteit: Je begrijpt de fundamenten van SQL-databases, REST API's en
data-architectuur. Je kunt de vertaalslag maken van een business-nood naar een functioneel
ontwerp en begrijpt de impact op de systeem-architectuur.

Data-ervaring: Ervaring met ERP-systemen (bij voorkeur CSB of vergelijkbare pakketten in de

voedingsindustrie) en rapportagetools om marges en operationele kosten inzichtelijk te maken.

3.2. Competenties

Analytisch en nieuwsgierig: Je stopt niet bij de oppervlakte. Je graaft zelf in de systemen en
processen om de werkelijke oorzaak van een probleem te vinden.

Communicatieve brug: Je spreekt de taal van de operatoren in de keuken én die van de Solution
Architect. Je kunt complexe analyses vertalen naar eenvoudige, werkbare oplossingen.
Ondernemerschap & proactiviteit: Je wacht niet op een takenlijst. Je ziet waar de
data-integriteit in gevaar komt of waar processen efficiénter kunnen en neemt het initiatief.
Pragmatisme: Je begrijpt dat in een productieomgeving "werkbaar" soms belangrijker is dan
"theoretisch perfect". Je hebt een gezonde dosis West-Viaams boerenverstand.

Grit & doorzettingsvermogen: Je bent bereid om tijd te investeren in het begrijpen van de "vloer"
(bijv. zelf eens een routeplanning maken of een dag meedraaien in de assemblage) om je

analyses kracht bij te zetten.

3.3. Talenkennis
Nederlands: Vloeiend. De informele communicatie en de contacten op de werkvloer verlopen in

het Nederlands
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e Engels: Goed. Belangrijk voor technische documentatie en eventuele internationale contacten

of overnames in de toekomst.
e Frans is een plus. De arbeiders op de vloer zijn voornamelijk Franstalig dus het helpt als je met

deze personen vlot kan communiceren.
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