
 

 

RETOURDOCUMENT 

Gegevens van de klant (in drukletters): 

Voornaam: …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Familienaam: …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Straat:  …………………………………………………………………………….     Nr. Bus: ………………………………………… 

Postcode: …………………….. Gemeente: …………………………………………………………………………………….. 

Land:  ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

E-mailadres: ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Telefoonnummer: ………………………………………………………… 

Bankrekeningnummer: IBAN: …………………………………………………….   BIC:  ……………………………………………… 

Gegevens van de bestelling (in drukletters): 

Factuurnummer: ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

ISBN:   …….……………………………………………………………………………………………………………………… 

Titel/productnaam: ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

Ondergetekende verklaart af te zien van de verkoop van bovenstaand product. 

Reden van retour (vrijblijvend):  ……………………………………………………………………………………………………………….. 

Datum en Handtekening 

Retourvoorwaarden 

Retours worden door Iscania enkel aanvaard onder volgende voorwaarden: 

- Het retourdocument is volledig en correct ingevuld 

- De orderbevestiging en het factuur worden toegevoegd aan het retourdocument 

- Het artikel bevindt zich in perfecte staat en in zijn ongeopende, originele verpakking 

- Het artikel wordt binnen de 14 dagen na ontvangst teruggestuurd 

Is aan alle bovenvermelde voorwaarden voldaan, zal Iscania het artikel binnen de 30 dagen na ontvangst 

van de retour terugbetalen. 

Aan: 

ISCANIA BOEKEN 

Waversesteenweg 188 

B-3090 Overijse 

Iscania  

B o e k e n  

Vragen of informatie? Neem contact op via iscania.boek@proximus.be. 

mailto:iscania.boek@proximus.be

