MEDISCH THUIS

waar alle zorg samenkomt
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Heb je een klacht? Bespreek je onvrede met onze klachtencodrdinator.

Wanneer je niet tevreden bent over een huisarts, een verpleegkundige, een zorgkundige of
baliemedewerker 6f over de gang van zaken in onze praktijk, dan stellen we het op prijs dat je
dat met ons bespreekt.

Wanneer we op de hoogte zijn van je onvrede, dan kunnen wij alvast proberen het voor jou op
te lossen. Daarnaast kunnen wij er ook van leren en zo trachten om vergelijkbare
gebeurtenissen in de toekomst te voorkomen.

Sinds 1 oktober 2022 is er in onze praktijk een zogenoemde klachtencodérdinator aangesteld.
Deze taak wordt ingevuld door onze praktijkmanager, Marieke Schroven.

Op onze site vind je een klachtenformulier, dat je kunt downloaden.
Het ingevulde formulier kun je in een gesloten envelop bij een van onze secretaresses inleveren.

De klachtencodérdinator neemt dan contact op met jou.
Samen met jou wordt besproken of we je klacht kunnen wegnemen.

Wil dit formulier helemaal invullen! Dank alvast voor je medewerking.
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naam g ?Q \Q*'

adres

postcode & woonplaats

telefoonnummer

naam van de patiént

geboortedatum patiént

relatie tussen de indiener en
de patiént (bv. ouder,
echtgenoot/echtgenote)

datum van het gebeuren

tijdstip van het gebeuren

de klacht gaat over
(meerdere opties mogelijk)

a. (medisch) handelen van een medewerker

b. taalgebruik / behandeling door een medewerker
(de manier waarop de medewerker tegen je praat of met je
omgaat)

c. organisatie huisartsenpraktijk/multidisciplinair centrum
(de manier waarop diverse zaken in de praktijk geregeld zijn)

d. administratieve of financiéle afhandeling

e. iets anders

Bad
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Omschrijf kort je klacht.

Waarover was je precies
ontevreden?

Hoe was dat volgens jou
voorkomen kunnen
worden?
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