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WAT IS KWALITEITSBEWUST

HANDELEN?

Veilig handelen doe je door in te zetten op:

preventief handelen (= gevaar vermijden);

curatief handelen (= handelen in het

voordeel van je gezondheid). Methodisch handelen is handelen volgens
e een vaste en doordachte methode, waarbij je
op een zo efficiént mogelijke manier aan de
slag gaat om je doel te bereiken.

reflecteren*

Hygienisch handelen
is zorgen voor de
gezondheid van jezelf
en die van anderen.

~ hygiénisch
handelen

 economisch
'\ handelen

[

Respectvol handelen is
de ander als persoon
serieus nemen en als
waardevol beschouwen.

Economisch handelen is !
kostenbewust handelen. é
Je houdt rekening met =

de kostprijs van
producten.

|

b Ergonomisch handelen is de omgeving
aanpassen. Door die aanpassingen:
maak je activiteiten makkelijker;
bevorder je het welzijn en de gezondheid van
de mens;
verbeter je de veiligheid;
werk je doelgerichter.

Milieubewust handelen (duurzaam
handelen) is je bewust zijn van het
milieu en er rekening mee

houden. Het milieu is de

omgeving waarin je leeft.

“ Reflecteren staat buiten de cirkel aangezien dat bij iedere soort van handelen belangrijk is om je bewust %
te worden van je eigen sterke en minder sterke punten en je eigen handelen te versterken. -

Check ‘1.1 Wat is kwaliteitsbewust handelen?’ in het naslagwerk.

Wat is kwaliteitsbewust handelen? | 5



WAT IS RESPECTVOL HANDELEN?

=00g hebben

materiaal

voor orde en

nauwkeurigheid materiaal niet
opzettelijk beschadigen of
verspillen

/]

N

respectvol handelen
= De ander als persoon serieus nemen en als waardevol beschouwen.
Je waardeert en respecteert de mening, tijd en ruimte van de ander.

jezelf
= grenzen stellen voor jezelf

WV

= de ander behandelen zoals je

anderen

zelf behandeld wilt worden

Check ‘2.1 Wat is respectvol handelen?’ in het naslagwerk.

Wat is respectvol handelen? (1/2) | 7




WAT IS BELEVINGSGERICHT

HANDELEN?

Let op signalen van betrokkenheid
* aandachtig zijn

= geconcentreerd zijn

* snel reageren

= alert zijn

Let op signalen van welbevinden

glunderen en glimlachen
open en spontane blik
spontaniteit

durven te experimenteren
voor zichzelf durven op te
komen

BELEVINGSGERICHT HANDELEN
= je handelen afstemmen op de ander. Daarbij houd je rekening
met de wensen, noden, behoeften en beperkingen.

Check ‘2.2 Wat is belevingsgericht handelen?’ in het naslagwerk.

Wat is belevingsgericht handelen? | 9




HOE COMMUNICEER IK?

ontvanger feedback
zender boodschap .
. r— persoon die de ontvanger
persoon die > uitwisselende . : -
: . ; . informatie reageert op de
informatie geeft informatie
ontvangt boodschap

N

! |
= verbaal $

= non-verbaal = positieve feedback
= paraverbaal * negatieve feedback

ruis = factoren die ervoor zorgen dat de boodschap
niet overkomt zoals de zender bedoelt

= interne ruis = factoren binnen het communicatieproces
zoals lispelen

= externe ruis = factoren buiten het communicatieproces
zoals luide muziek op een festival

Check ‘2.6.2 Communicatiemodel’ in het naslagwerk.

Hoe communiceer ik? | 11



WELKE SOORTEN COMMUNICATIE

ZIJN ER?
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Check ‘2.6.1 Verbale, non-verbale en paraverbale communicatie’ in het naslagwerk.

Welke soorten communicatie zijn er? 113



HOE LUISTER IK ACTIEF?

= kort
= in eigen woorden
* vragend

= gebruik je lichaamshouding § Serier il

= maak oogcontact

= gebruik gelaatsuitdrukkingen
* moedig de spreker aan

= |aat stiltes toe

samenvatten
01 2 @ & A
) A ‘3‘
luisteren " doorvragen
/
//‘
actief luisteren = proberen om de ander volledig te begrijpen.
/

/
/

Fd

= stel open inhoudelijke vragen
» Wat?

* Hoe?

= Waarom?

= Vertel...

= Beschrijf ...

* Leg uit...

= stel open gevoelsvragen
* Hoe voel je jezelf?

= Wat doet dat met je?

* Hoe ervaarde je dat?

Check ‘2.6.4 Actief luisteren’ in het naslagwerk.

Hoe luister ik actief? (1/2) | 15



HOE COMMUNICEER IK ALS IK

IEMAND ONTMOET?
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Check ‘2.6.9 Communicatie op maat’ in het naslagwerk.

Hoe communiceer ik als ik iemand ontmoet? (1/2) | 29
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TELEFOON

Hoe communiceer ik via de telefoon? (1/2) | 31

Check ‘2.6.9 Communicatie op maat’ in het naslagwerk.




HOE COMMUNICEER IK VIA E-MAIL?
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Check ‘2.6.9 Communicatie op maat’ in het naslagwerk.

Hoe communiceer ik via e-mail? (1/2) | 33



HOE COMMUNICEER IK MET BEPAALDE

DOELGROEPEN?

Communiceren met een kind
Gebruik veel intonatie.
Gebruik veel lichaamstaal.
Ga op ooghoogte zitten.

|

|

|

M Hou het gesprek kort.
B Praat niet te snel.

&

Gebruik geen moeilijke woorden.

S

Communiceren met ouderen of :
slechthorenden

W Articuleer.

= Blijf in het gezichtsveld van de persoon.
B Roep niet.
" Gebruik geen verkleinwoorden.

' Praat niet te snel.

Communiceren met mensen die
je niet goed kent

B Spreek Algemeen Nederlands.

M Gebruik geen scheldwoorden.

Check ‘2.6.9 Communicatie op maat’ in het naslagwerk.

Hoe communiceer ik met bepaalde doelgroepen? (1/2) | 35




HOE HANDEL IK METHODISCH MET

HET OVUR-SCHEMA?

Ik informeer me. Ik bereid me voor.
Ik denk na over de informatie Ik sta stil bij de manier waarop
die ik heb gekregen. ik de opdracht zal uitvoeren.

oriénteren 1
voorbereiden

Check ‘3.3.1 OVUR-methode’ in het naslagwerk.

Hoe handel ik methodisch met het ovur-schema? (1/3) | 37



REFLECTIE

Ik heb me gedrienteerd op de opdracht.

Oei! Valse start Tandje bijsteken Talent in wording Wauw! Pure klasse

Hoe kan ik nog groeien? Wat doe ik al goed?

Ik heb me voorbereid op de opdracht.

Oei! Valse start Tandje bijsteken Talent in wording Wauw! Pure klasse

Wat doe ik al goed?

38 | Hoe handel ik methodisch met het ovur-schema? (2/3)




[sd

REFLECTIE

Ik heb de opdracht uitgevoerd.

Oe

il Valse start

Tandje bijsteken Talent in wording Wauw! Pure klasse

Hoe kan ik nog groeien? Wat doe ik al goed?

Ik heb gereflecteerd op de opdracht.

Oei! Valse start

Tandje bijsteken Talent in wording Wauw! Pure klasse

Hoe kan ik nog groeien? Wat doe ik al goed?

Hoe handel ik methodisch met het ovur-schema? (3/3) | 39
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Check ‘3.3.5 Waarnemen en observeren’ in het naslagwerk.

Wat is het verschil tussen waarnemen en observeren? | 55



WELKE OBSERVATIEMETHODES

ZIJN ER?

observeren aan de
hand van een
beoordelingsschaal

| dinsdag

; it aan de t fel met lijm en papier. Ze kijkt rond in de klas.
D > Op @edsl:er rspre»ekt tegen haar D, arna, EE ze de lijm en

ste kt haar hnkerhand in ‘de puzz;eldoos" en g,@mt vijf puzzelstukken
op de grond. Ze lacht daarmee. De jongen roept de juf, waarop ze
kijkt en Yzana terug naar haar eigen plaats loopt.

Geeft aanwijzingen 1 2 3 4
Stelt een gerichte vraag 1 2 3 4
Stelt een open vraag 1 2 3 4
Accepteert 1 2 3 4

p) &

e

plastin
broek

T i

het potje,
maar plast
niet

| naam kind: geboortedatum

zeggen dat | het potje
hij moet als jij hem
plassen, eraan
maar is te herinnert

laat

komt soms

R

E e |

5

| maandag

| woensdag

Welke observatiemethodes zijn er? (1/2) | 57




WAT ZI)N DE CRITERIA VAN EEN
GOEDE OBSERVATIE?

doelgerichte
observatievraag
opstellen

Check ‘3.3.5 Verzamelen van data’ in het naslagwerk.

Wat zijn de criteria van een goede observatie? (1/2) | 59



HOE RAPPORTEER IK?

mondeling rapporteren via mijn stem tijidens een presentatie

waarin ik de informatie
mondeling voorstel

tijdens een gesprek
waarin ik de informatie
mondeling deel

schriftelijk rapporteren met behulp van een via een website

neergeschreven document waarop ik de

informatie schrijf

via een powerpoint
waarin ik de informatie
neerschrijf in puntjes of
grafieken

WV

via een folder waarin ik
de informatie visueel
voorstel

via een uitgeschreven
tekst waarin ik
informatie doorgeef

Tips bij het rapporteren
M Kies je woorden zorgvuldig.

B Vermijd etikettering met woorden zoals
‘stout’ of ‘autistisch’.

m Vermijd woorden zoals ‘altijd’ en ‘steeds’.
B Rapporteer zo objectief mogelijk.

B Praat en schrijf Algemeen Nederlands.

Check ‘3.3.6 Rapporteren van data’ in het naslagwerk.

Hoe rapporteer ik? (1/2) | 61



WAT IS HYGIENISCH HANDELEN?

Persoonlijk vlak

= huidhygiéne
= haar hygiéne
= mondhygiéne
= handhygiéne
= voethygiéne
= kledijhygiéne

1\

Hygiénisch handelen
= zorgen voor de gezondheid van jezelf en anderen op persoonlijk en materiaal viak.
Zo verklein je de kans dat ziektekiemen zich verspreiden en dat je ziek wordt.

:

Materieel vlak

* het materiaal
= de ruimte

Check ‘4 Hygiénisch handelen’ in het naslagwerk.

Wat is hygiénisch handelen? |69



HOE HANDEL IK VEILIG?
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Check ‘5.3 Hoe handelen we veilig?’ in het naslagwerk.

Hoe handel ik veilig? (1/2) | 71



WELKE GEVARENSYMBOLEN ZI)N ER?

&
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giftig
giftige producten die gevaarlijk voor de gezondheid of zelfs
dodelijk zijn

corrosief
corrosieve of bijtende producten die de huid vernietigen en
brandwonden kunnen veroorzaken

ontvlambaar
ontvlambare producten die makkelijk ontbranden als er een vlam,
warmtebron of vonk in de buurt is

oxiderend

oxiderende producten die veel zuurstof bevatten en zo de
verbranding van ontvlambare of brandbare stoffen sterk
bevorderen

ontplofbaar
producten die door een vlam, warmte, een schok of wrijving kunnen
ontploffen

milieuschadelijk
milieuschadelijke producten die schadelijk zijn voor organismen
zoals vissen als ze in het milieu terechtkomen

irriterend/schadelijk
schadelijke producten die bij direct, langdurig of herhaald contact
jeuk, roodheid van de huid of ontstekingen veroorzaken

lange termijn gezondheidsgevaarlijk
producten die mogelijk kankerverwekkend zijn of voor
voortplantingsproblemen kunnen zorgen op lange termijn

onder druk houden
producten die onder druk worden opgeslagen

Check ‘5.3.3 Veiligheidsvoorschriften’ in het naslagwerk.

Welke gevarensymbolen zijn er? | 73




WELKE BELANGRIJKE GEVARENTEKENS

BESTAAN ER?

Verbodstekens geven aan dat iets verboden is.
verboden te roken

verboden te eten of drinken

verboden om een mobiele telefoon
bij te hebben of te gebruiken

verboden toegang voor
onbevoegden

Reddingstekens geven aan welke richting je het
best volgt om jezelf veilig te stellen of waar je iets
kunt vinden om een ander of jezelf te redden.

nooduitgang

EHBO-middelen

+I7

noodtelefoon

vluchtladder

beademingsapparaat

—

noodstop

,{_,\a

Gebodstekens verplichten je om iets te doen of
dragen. Vaak gaat het hier over de verplichting
om persoonlijke beschermingsmiddelen (pbm) te
dragen.
verplicht om gehoorbescherming te
dragen

A

;l verplicht om de handen te wassen

verplicht om veiligheidshand-
schoenen te dragen

verplicht om mondbescherming te
dragen

DS

Waarschuwingstekens moedigen je aan om extra
voorzichtig te zijn, want ze waarschuwen voor een
mogelijk gevaar.

gevaar voor explosieve stoffen

gevaar voor een glad oppervlak

gevaar voor bijtende stoffen

gevaar voor snijden

gevaar voor ontvlambare stoffen

S D i

gevaar voor vallende voorwerpen

1o

Check ‘5.3.3 Veiligheidsvoorschriften’ in het naslagwerk.

Welke belangrijke gevarentekens bestaan er? | 75




FORMIL VLOEIBAAR WASMIDDEL MET
MARSEILLEZEEP. Wastips: ® Volg de wasvoorschriften

van het textiel en sorteer het wasgoed. © Nieuw gekleurd & =
on niel Kleurvast textiel apart wassen bi) max. 40°C. * Voor n Gebruik toont hoe

gekleurd textiel, adviseren wij Fo;r:sl:a Color te gebruiken. - d

« Niet geschikt voor wol en zijde. nddelen: 5% of meer, e he ro

maar minder dan 15%: anionogene oppervlakteactieve stoffen, J .p uct moet
‘minder dan 5%: fosfonaten, ge bruiken.

niet-ionogene opperviakteactieve stoffen;
z0ep. Bevat: parfums, oplische pleetkmiddelen, CITRONELLOL, GERANIOL,

eep.
LIMONENE, BENZISOTHIAZOLINONE, METHYLISOTHIAZOLINONE.

(FR/BE) FORMIL LESSIVE LIQUIDE AU PARFUM FRAIS DE SAVON DE
ARSEILLE FABRIQUE TRADITIONNELLEMENT. Consells de lavage:
+ Suivez los consells d'entretien dans le textile et triez le linge. © En cas de

doute sur la solidité des couleurs d'une pice de linge, lavez-la séparément

4 40 °C max. © Pour e linge de couleur, nous conseillons Formil Color ¢ Ne

pas utiliser sur [a laine ou la sole. G + 5% ou plus, mais moins de
15%: Agents de surface anloniques, Agents de surface non ionigues. Moins de 5%:
Phosphonates, Savon. Contient: Parfums, Azurants optiques, CITRONELLOL, GERANIOL,
LIMONENE, BENZISOTHIAZOLINONE, METHYLISOTHIAZOLINONE.
mnvmwmmmmmﬂmmmnmmn
AUS MARSEILLE. Waschtipps: © Pilegehinweise in lhren Textilien beachten und Wasche
separat bei max. 40 °C waschen.

SEIFE
vorsortieren. © Bel Unsicherhelt {iber Farbechtheit eines cks
« Fiir farbige Textilien empfehlen wir FORMIL Golor. © Nicht geeignet filr Wolle und Seide. Inhaltsstoffe:

5-15%: Anionische Tenside, Nichtionische Tenside. <6%: Phosphonate, Seife. Enthilt: Dufistoffe, Optische
Aufheller, CITRONELLOL, GERANIOL, LIMONENE, BENZISOTHIAZOLINONE, METHYLISOTHIAZOLINONE.

DOSEERADVIES™/ CONSEILS DE DOSAGE*/
DOSIEREMPFEHLUNG™

il Dosering f i

geeft de
i hoeveelheid q

11 Gevarensymbolen
' tonen welke gevaren
het product met zich

L meebrengt.
%[ :mmm i : Nomnal ! Sta productten
W/ s e 45m 55m 80m opzichte van
Tegen vorst beschermen!  ( hard/ourehar 55m | 80m | 110m hoeveelheid :‘:
'1

Protéger contre le gel.

VorF iitzen. ‘ G2y MAXI =] mim ‘
8N rost schiltzen E 35 @ B \( 30mror water weer. i
'g :gr’:* :

O

wassen. BlJ CONTACT MHDEOGB!:M«MQWMWMG aantal
verwijderen, indien mogelijk; blijven spoelen. Bij huidiritatie mmmmw::on- Bllalanmmmoowm-
een arts raadplegen. Bevat METHYLISOTHIAZOLINONE. Antigifcentrum Belgié (0032) (0) 70 245 245.
Lid! Nederland GmbH, Postbus 198, NL-1270 AD Huizen, & 020-7095039.

une allergie cutanée.

G/BD) Formil lessive liuide. ATTENTION. Provoque une sévére irittion des
i i yeux. Peut provoquer
msgecomlmﬂondunmédecln.wderhdmlﬂonhmmﬂwl'mqum.nmrhmdawr&dﬂﬂm
mr unantspepmtacﬁmlunmulmndamummmiﬂwmcommmwuﬁmzmﬂ(———
unmmemummmsuecommvecmsmu:mnwmmuumrmmmmmmlﬂm
E:Imnoslenﬂucsdgmnhctsllavlcﬂmemporbﬂslnllupouvmmmmm
cﬂ“e;s“us';rmumunmmzmmmmsmmmnmmzmmmmmm
ST S ent METHYLISOTHIAZOLINONE. Centre Antipoisons Belge (0032) (0) 70 245 245.
33435 ummncem-mm-mmmzmnmmm(wmwm)
OO ot AGTUNG Vet s gz, tf i T o
N gelant ",&mmw e ‘ i il sl
gen. mmm.mmmmmmmmmmw

$ %

3 m -wopmmammmmmmmmammmnmw. | h !
2 A +pasé sur Ia dureté moyenne do Feau et lo degré normal de saleté. < i e
S ool e Gevarenaanduidingen
s beschrijven de |
ernsten

Formil vioeibaar wasmiddel. WAARSCHUWING. Veroorzaakt emstige oogiritatie. .
WV vem:lrzaken.BllhetlnMnmnmmwhuhmm.dewmmmdhnoﬂkmmmﬂm de OmStandigheden ;“ l‘
van anmm.mmmmmmwmmm.NMMMI van de gevaren F l,

tonen hoe je de risico’s en
gevaren kunt voorkomen

en/of beperken.
"> FRE L AT mEE

Check ‘5.3.3 Etiketten’ in het naslagwerk.

Hoe lees ik etiketten? (1/2) 1 77




HOE TIL EN HEF IK ERGONOMISCH?

W Sta rechtop met een rechte rug. Je voeten staan plat op de
grond en je tenen wijzen naar voren.

M Ga recht voor of boven het voorwerp staan.
¥ Buig door je knieén alsof je gaat zitten, maar houd je rug recht.
M Sta recht.

B Vermijd tillen en heffen indien mogelijk.

TIPS

» Vermijd tillen en heffen indien mogelijk.
= \Joorwerp met handvaten: neem beide
handvaten met gestrekte armen vast.

Check ‘6.3.3 Tillen en heffen’ in het naslagwerk.

Hoe til en hef ik ergonomisch? (1/2) | 83



HOE HANDEL IK ERGONOMISCH MET

HET H&T-MODEL?

traag +

Voer geen bruuske
startbeweging uit

(een krachtexplosie op je
spierstelsel).

Neem een aanloop voor je
startbeweging, zorg voor
opbouwende spierkracht.

toe +

Houd je ellebogen dicht
tegen de romp en je
duimen omhoog.

Dat zorgt voor lage
nekspanning.

T T

topzwaar —

Probeer om niet
voorovergebogen te
staan. De loodlijn uit je
schouder mag niet over
de voorste knie of het

voorste steunpunt komen.

Zet één voet naar voren
en één naar achteren in
schredestand.

—J1 1

|

4

houding

rechte rug: schouders
naar achteren en plat, kin
ingetrokken, buikspieren
opgespannen = diep
inademen en ‘ZZ’
(zachtjes zuchten of
spierspanning loslaten)

hoogte
ideaal tussen schouder en
vuisthoogte

torsie —

Vermijd een gedraaide
rug. Je neus en je tenen
moeten in dezelfde
richting wijzen.

Check ‘6.4.4 H&T-model’ in het naslagwerk.

Hoe handel ik ergonomisch met het h&t-model? (1/2) | 85




HOE HANDEL IK MILIEUBEWUST?

\” VOORKOM AFVAL.

SORTEER, HERGEBRUIK OF RECYCLEER.

— I~
+~

|/ /J KOOP ENKEL WAT JE NODIG HEBT.

=]
=

BEPERK MICROPLASTICS.

PROBEER DIGITAAL TE WERKEN, WAARDOOR
JE ZO WEINIG MOGELIOK MOET PRINTEN.

KIES VOOR NATUURLIJKE GRONDSTOFFEN.

PAS JE VERVOER AAN.

Check ‘7.4 Milieubewust leven’ in het naslagwerk.

Hoe handel ik milieubewust? (1/2) | 87



HOE WINKEL IK MILIEUBEWUST?

©  Gebruik een herbruikbare tas of box.

©  Koop recycleerbare verpakkingen.

©  Koop geen wegwerpmateriaal
(bijvoorbeeld een hervulbare fles in
plaats van petflessen).

© Vermijd individuele verpakkingen.

©  Koop grote verpakkingen.

© Koop navulverpakkingen.

©  Drink kraantjeswater.

© Koop geen onnodige toestellen.

= rommelmarkten
= tweedehandswinkels

P

allerlei materialen delen en
lenen

bijvoorbeeld een auto, een
boek, kledjj ...

winkel
afvalarm

FAIRTRADE

Check ‘7.4.2 Milieubewust winkelen’ in het naslagwerk.
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HOE GA IK MET AFVAL OM?

p-
\ g
Als hergebruiken of
orko
voorkomen geen e
optie is, kan ik het

afval recycleren.
> 1«
. hergeb\’U\ken

Geef het afval

mee aan de $\ ‘
gespecialiseerde WQ
overheidsdiensten i 4
of breng het

zelf naar het
containerpark om
te recycleren.

L 3

) %

Als de vorige treden niet
van toepassing zijn, wordt
het afval verbrand.

Check ‘7.5.2 Ladder van Lansink’ in het naslagwerk.
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HOE SORTEER IK AFVAL?
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Check ‘7.5.3 Afval sorteren’ in het naslagwerk.
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HOE HANDEL IK ECONOMISCH?

Ik ben me bewust van het verschil tussen

Ik vergelijk de prijs van merk- en merkloze producten.
verschillende producten. = A-merk: gekend merk, het duurste
= B-merk: minder gekend merk, minder duur

= C-merk: geen naamsbekendheid, het

goedkoopste
Producten van het C-merk
zijn dikwijls nog goedkoper
dan producten die je
aankoopt met korting of die Als ik kortingsbonnen
in de reclame staan. gebruik, lees ik de

" | kortingsbon alert na.

economisch handelen

/ Ik ben me bewust van
reclametechnieken die

Ik maak gebruik van verschillende dienen om je zo snel
betaalmethoden: mogelijk een product te
= bankkaart laten kopen.

= kredietkaart
= prepaidkaart

= Payconiq

= Apple Pay Ik ben me bewust van

= cash verkooptechnieken zoals:

= applicatie van je bank = hoe groter de kar, hoe meer je
W koopt;

= extra belichting die producten
aantrekkelijker maakt;

= duurste producten op
ooghoogte;

= kleine producten aan de kassa
om sneller mee te nemen;

= het gebruik van proevertjes in
de winkel.

Check ‘8.3.1 Prijsbewust aankopen’ in het naslagwerk op pagina 97.
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HOE REFLECTEER IK MET HET MODEL

VAN KORTHAGEN?

WAT?

Ik reflecteer over mezelf door de verschillende fasen van het model te doorlopen. Alle
fasen beinvioeden elkaar en vormen een geheel. Zelfreflectie is een doorlopend en
samenhangend proces.

WAAROM?

Het reflectiemodel van Korthagen is bedoeld om een waardevolle zelfreflectie uit te
voeren. Op deze manier leer ik terug te kijken op een manier van handelen of een
bepaalde gebeurtenis en die te omschrijven en te analyseren. Op basis daarvan kan ik
op zoek gaan naar manieren om het de volgende keer beter aan te pakken.

WERKWIJZE?

1. Bekijk het model kritisch.
2. Doorloop de verschillende fasen.

HET MODEL

Check het model van Korthagen op de achterkant van deze pagina.

REFLECTIE

Ik heb gereflecteerd met het model van Korthagen.

Oei! Valse start Tandje bijsteken Talent in wording Wauw! Pure klasse

Hoe kan ik nog groeien?

Wat doe ik al goed?
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fase 1:
handelen,

praktijk-
fase 5: ervaring

nieuwe opdoen fase 2:

praktijk- terugblikken
ervaringen en
uitproberen concretiseren

fase 4. e
alternatieven analyse
formuleren
v
fase 1: handelen en Je beschrijft de handeling. Het gaat hier over een bepaalde

praktijkervaring opdoen situatie.

fase 2: terugblikken en Je blikt terug op de situatie met aandacht voor je denken,

concretiseren voelen en handelen.

fase 3: analyseren Je analyseert de gebeurtenis en wordt je ervan bewust.
fase 4: alternatieven Je gaat op zoek naar alternatieven, zoals nieuwe
formuleren doelstellingen.

fase 5: nieuwe praktijk- Je probeert de alternatieven uit.

ervaring uitproberen

Check ‘9.3.2 Korthagen’ in het naslagwerk.
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HOE REFLECTEER IK MET HET

STARR-MODEL?

WAT?

Ik reflecteer over de situatie. Ik ga na hoe ik anderen beter kan begrijpen en beter kan
inspelen op een situatie door die situatie, de taak, de actie, het resultaat en de reflectie
uit te schrijven.

WAAROM?

STARR is een reflectiemodel waarmee ik inzicht krijg in anderen. Ik analyseer een
situatie en krijg daardoor inzicht in de manier van denken, doen en handelen van de
ander.

WERKWIJZE?

1. Bekijk het model kritisch.

2. Beschrijf de vier elementen aan de hand van onderstaande tabel.

3. Reflecteer over je antwoorden. Hoe kun je ermee aan de slag? Wat heb je eruit
geleerd? Wat doe je de volgende keer anders?

HET MODEL
Check het STARR-model op de achterkant van deze pagina.

REFLECTIE

Ik heb gereflecteerd met het STARR-model.

Oei! Valse start Tandje bijsteken Talent in wording Wauw! Pure klasse

Hoe kan ik nog groeien? Wat doe ik al goed?
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Situatie:

//7 Concrete relevante situatie:
/ Wie/Wat/Waar?
il il
S

Reflectie: Taak:
Was ik tevreden b o) o W &
e [T at was mijn taak?
over mijn resultaat? g) U [é\U\QR :
L S
~_
~_
\\
Resultaat: Actie:
Wat was mijn resultaat? Hoe heb ik het aangepakt?
situatie * Wat was de situatie?

* Wanneer speelde de situatie zich af?
* Wat speelde er?
* Wie was erbij betrokken?

taak * Wat was je taak of rol?
* Wat wilde je bereiken?
* Wat werd er van je verwacht?
" Wat verwachtte je van jezelf in deze situatie?

actie * Hoe heb je het aangepakt?
* Waarom heb je het zo aangepakt?

resultaat " Heeft het gewerkt?
" Waarom wel/niet?

reflectie “ Wat heb je eruit geleerd?
* Hoe vond je dat je het hebt gedaan?
* Was je tevreden met de resultaten?
" Wat is de essentie van wat je hebt geleerd?
" Wat zou je de volgende keer eventueel anders of beter doen?
" Kun je wat je hebt geleerd ook toepassen in andere situaties?

Check7‘9.3.2 STARR’ in het naslagwerk.‘
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HOE REFLECTEER IK MET DE

SWOT-ANALYSE?

S8 WAT?
Ik reflecteer over mezelf of een team door een opsomming te maken van de sterktes en
zwaktes. Die vormen samen kansen en bedreigingen.

WAAROM?

Door de vier kwadranten in kaart te brengen kan ik mezelf verbeteren en versterken.
Het kan me helpen om een bepaald doel te bereiken of aan mezelf te werken.

WERKWTI)ZE?

Bekijk het model kritisch.
. Bedenk een heldere vraag. Waarom wil je je sterktes en zwaktes in kaart brengen?
. Vul je sterktes in. Wat maakt jou uniek?
. Vul je zwaktes in. Waar heb jij het moeilijk mee?
. Bepaal je kansen aan de hand van je sterktes.
. Bepaal je bedreigingen aan de hand van je zwaktes.
Bekijk de vier kwadranten aandachtig.
. Reflecteer over het ingevulde schema. Waar kun je mee aan de slag?

HET MODEL
Check de SWOT-analyse op de achterkant van deze pagina.

oo NG WN—

REFLECTIE

Ik heb gereflecteerd met een SWOT-analyse.

Oei! Valse start Tandje bijsteken Talent in wording Wauw! Pure klasse

Hoe kan ik nog groeien? Wat doe ik al goed?
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Check ‘9.3.2 SWOT-analyse’ in het naslagwerk.
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