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“ik hou ervan klanten

te onthalen en mijn favoriete

producten te verkopen.”

A

onthaal, organisatie & sales
Onthaal, Organisatie & Sales is een praktische 
studierichting in de arbeidsmarktfinaliteit. 
Ze biedt inzicht in de werking van ondernemingen 
en is gericht op het ontwikkelen van competenties met betrekking tot onthaal- en verkoopactivi-
teiten. Aangezien je met bezoekers en klanten in contact komt, is het belangrijk om je communi-
catieve en sociale vaardigheden te oefenen. Heel wat zaken verlopen nu digitaal (opvolging van 
producten, opmaak van documenten, informatie opzoeken en verspreiden...). Daarom werk je 
ook aan je digitale vaardigheden.
Je verwerft de beroepskwalificaties administratief medewerker onthaal en winkelverkoper.
 
Welke studierichting volgde je in de tweede graad?
Organisatie & Logistiek is de logische vooropleiding. 
 
Studieprofiel van de leerling:
• Je droomt ervan om winkelverkoper of administratief medewerker onthaal te worden.
• Je bent commercieel en sociaal ingesteld.
• Je bent communicatief, klantvriendelijk en je hebt een professionele uitstraling.
• Je bent vertrouwelijk en discreet. 
• Je beschikt over organisatorische en technologische vaardigheden en je hebt een probleem- 

oplossend vermogen.
• Je bent flexibel, creatief, een teamspeler en je kan omgaan met stress.
• Je houdt van een praktische aanpak.
• Na het secundair onderwijs wil je liever meteen aan de slag.
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