
Accounts Smartschool voor ouders 

Stappenplan voor problemen 

 

 Nieuw leerling 

STANDAARD 

GEBRUIKERSNAAM 

EN WACHTWOORD 

JA 

NEEN 

Account OK? 

JA 

STOP 

NEEN Wachtwoord 

vergeten? 

JA 

Mailadres in 

Smartschool? 
JA 

KLIK OP 

WACHTWOORD 

VERGETEN. 
NEEN 

WACHTWOORD 

RESET DOOR 

BEHEERDER. 

NEEN 

Andere problemen: 

• Fout adres 

smartschool 

• Verkeerde 

gebruikersnaam 

• Geen internet 

Standaard gebruikersnaam 

en wachtwoord. 
 

Gebruikersnaam: eerste 3 letters 

familienaam + eerste 3 letters 

voornaam + geboortedatum ddmmjj 

Vb: Kevin Janssens 18/09/2005 

        jankev180905 

Wachtwoord ouder 1: 

Vondel***(met de sterretjes de 

laatste 3 cijfers van het 

rijksregisternummer van uw kind)  

Wachtwoord ouder 2:  

***Vondel (met de sterretjes de 

laatste 6 cijfers van het 

rijksregisternummer van uw kind)  

 

Andere problemen 

 

Site/platform: 

hhchallebasisvondel.smartschool.be 

Wachtwoord vergeten: 

Vul je gebruikersnaam in en druk op 

‘wachtwoord vergeten’ 

Krijg je geen mail => stuur een 

mailtje naar ictbasis@hhchalle.be 

met de vraag om uw wachtwoord te 

resetten. 

 


