Algemene voorwaarden : RELAXLAB, onderdeel van Bluesalt Sales BV
1. Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en overeenkomsten met betrekking tot trainingen, workshops en opleidingen gegeven door RELAXLAB, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
2. Totstandkoming van de overeenkomst
Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging (per e-mail volstaat) door de opdrachtgever.
Door bevestiging verklaart de opdrachtgever zich akkoord met deze algemene voorwaarden.
3. Tarieven en betaling
Alle vermelde prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders aangegeven.
Facturen zijn betaalbaar binnen 30 dagen na factuurdatum.
Bij niet-betaling behoudt Relaxlab zich het recht voor verdere prestaties op te schorten.
4. Annulatie door de opdrachtgever
Indien een bevestigde training wordt geannuleerd, gelden volgende voorwaarden:
· Annulatie meer dan 30 kalenderdagen voor de geplande datum: geen kosten
· Annulatie tussen 30 en 14 kalenderdagen voor de geplande datum: 50% van het overeengekomen bedrag
· Annulatie minder dan 14 kalenderdagen voor de geplande datum: 100% van het overeengekomen bedrag
Indien mogelijk kan in onderling overleg een vervangdatum worden vastgelegd. In dat geval kan geheel of gedeeltelijk worden afgezien van annulatiekosten.
5. Annulatie door de trainer
Indien RELAXLAB door overmacht of ziekte de training niet kan uitvoeren, wordt in overleg een nieuwe datum vastgelegd of wordt het reeds betaalde bedrag terugbetaald.
Er kan geen bijkomende schadevergoeding worden geëist.
6. Overmacht
In geval van overmacht (zoals ziekte, overheidsmaatregelen, extreme weersomstandigheden) zijn beide partijen gerechtigd de overeenkomst te verplaatsen of te beëindigen zonder schadevergoeding.
7. Aansprakelijkheid
De aansprakelijkheid van RELAXLAB is beperkt tot directe schade en in elk geval tot het bedrag van de betreffende opdracht.
Indirecte schade (zoals omzetverlies) is uitgesloten.
8. Intellectuele eigendom
Alle trainingsmaterialen blijven intellectuele eigendom van RELAXLAB en mogen niet worden gereproduceerd of verspreid zonder voorafgaande schriftelijke toestemming.
9. Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is het Belgisch recht van toepassing.
Geschillen behoren tot de bevoegdheid van de rechtbanken van Halle Vilvoorde.
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