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1. Inleiding 
 

De overstap naar de nieuwe connector brengt ons in staat om ook nieuwe funcƟonaliteiten beschikbaar 
te maken.  Naast het ophalen van de member data en het gebruik van de eBox, kan nu onder andere 
gebruik gemaakt worden van de gedeelde documenten van de paƟënten op de eHealth hubs. 

Hiervoor is het wel belangrijk dat de geïnformeerde toestemming van de paƟënt geregistreerd is en 
dat er ook een therapeuƟsche relaƟe gelegd wordt tussen de paƟënt en de verpleegkundige.  Om dit 
te kunnen doen, moet het eHealth cerƟficaat van de verpleegkundige opgeladen zijn.  Indien er 
gewerkt wordt op groepsniveau, is het groepscerƟficaat dus niet voldoende.  Dit document geeŌ ook 
hierbij extra uitleg. 
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2. ConfiguraƟe 
 

a) CerƟficaat 
 

Om gebruik te kunnen maken van de eHealth diensten moet bij uw gebruiker in AllsoŌPlus een geldig 
persoonlijk eHealth cerƟficaat geregistreerd zijn.  Volg hierbij de stappen in het aparte document 
“eHealth connector AllsoŌPlus” dat gedeeld is in het nieuwsbericht van 10-11-2024.   

Deze stappen moeten op een computer uitgevoerd worden.  Indien dit voor een collega 
verpleegkundige niet mogelijk is, kunnen de stappen ook uitgevoerd worden op een computer van een 
verantwoordelijke.  Zodra het cerƟficaat goed opgeladen is in AllsoŌPlus, kan de collega ook via een 
tablet gebruik maken van de funcƟonaliteiten. 

Indien dit cerƟficaat eerder reeds opgeladen is, moet je hiervoor nu niets meer doen. 

 

b) AcƟvaƟe 
 

In het tabblad ConfiguraƟe -> Algemeen moet u het aanvinken bij “AcƟveer bijkomende eHealth 
funcƟonaliteit” en vervolgens opslaan: 

 

Als u dan even opnieuw inlogt, zou deze funcƟonaliteit geacƟveerd moeten zijn. 

In de werklijst zal het opvallen dat bij de meeste paƟënten een rode bol  getoond wordt.  Volg 
hiervoor de instrucƟes onder “2. Geïnformeerde toestemming en therapeuƟsche relaƟe”. 

3. Geïnformeerde toestemming en therapeuƟsche relaƟe 
 

In de paƟëntenfiche hebt u onderaan links een reeks knoppen: 

 

Voor het beheer van de geïnformeerde toestemming en de therapeuƟsche relaƟe, drukt u op de knop 
met het eHealth logo: 

Dat geeŌ een popup waarin u kan zien of deze reeds toegekend zijn of niet: 
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Als deze via een ander kanaal reeds toegekend zijn bij eHealth, kan u op de knop ‘Controleer bij 
eHealth’ drukken om de gegevens van de geïnformeerde toestemming en de therapeuƟsche relaƟes 
op te halen bij eHealth.  Deze worden dan ook in AllsoŌPlus bewaard. 

In de stappen hieronder wordt getoond hoe je vanuit AllsoŌPlus de geïnformeerde toestemming en 
therapeuƟsche relaƟe kan registreren. 

a) Geïnformeerde toestemming  
Om deze toe te voegen, druk je op de knop ‘Registreer geïnf. Toestemming’.  Dat geeŌ deze popup: 

 

Hierbij heb je enkele opƟes om dit te registreren: 

- eID 
o Je hebt de eID van de paƟënt en deze zal via een kaartlezer uitgelezen worden. 

- Kaartnummer eID 
o Een input veld wordt getoond waar je de kaartnummer van de eID kaart ingeeŌ. 

- Kaartnummer ISI+ 
o Een input veld wordt getoond waar je de kaartnummer van de ISI+ kaart ingeeŌ. 

- Geen basis (pasgeborene) 
o Bij een pasgeborene (0 tot 3 maanden) is nog geen idenƟficaƟe nodig. 

Als je dan op ‘Opslaan’ drukt, krijg je eerst nog een popup waarin je moet bevesƟgen dat je de 
paƟënt goed geïnformeerd hebt en dat je van de paƟënt ook het akkoord verkregen hebt: 



 

 
5 

 

 

Als dat vervolgens goed gelukt is, is de geïnformeerde toestemming goed geregistreerd bij eHealth en 
ook in AllsoŌPlus: 

 

Bovenaan wordt namelijk 
de datum getoond waarop 
de toestemming gegeven 
is. 

 

 

 

Als de toestemming om 
bepaalde redenen terug 
ingetrokken moet worden, 

druk je op het icoontje met het blauwe vuilbakje achter de datum:  

Dan kan je terug uit dezelfde opƟes kiezen (eID, kaartnummer, …) om deze intrekking door te geven. 

b) TherapeuƟsche relaƟe 
De registraƟe van de therapeuƟsche relaƟe is sterk gelijklopend met die van de geïnformeerde 
toestemming.  Om deze toe te voegen, druk je op de knop ‘Registreer therap relaƟe’.  Dat geeŌ de 
volgende popup: 

 

Hierbij heb je enkele opƟes om dit te registreren: 

- eID 
o Je hebt de eID van de paƟënt en deze zal via een kaartlezer uitgelezen worden. 

- Kaartnummer eID (huisbezoek zonder pc/tablet) 
o Een input veld wordt getoond waar je de kaartnummer van de eID kaart ingeeŌ. Als 

reden voor het niet inlezen van de eID wordt meegegeven dat je geen pc of tablet 
bijhebt hiervoor.  
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- Kaartnummer eID (technisch probleem) 
o Een input veld wordt getoond waar je de kaartnummer van de eID kaart ingeeŌ. Als 

reden voor het niet inlezen van de eID wordt meegegeven dat er een technisch 
probleem is dat het inlezen verhindert.  

- Kaartnummer eID (paƟënt is kaart verloren) 
o Een input veld wordt getoond waar je de kaartnummer van de eID kaart ingeeŌ. Als 

reden voor het niet inlezen van de eID wordt meegegeven dat de paƟënt z’n eID 
kaart verloren is.  

- Kaartnummer ISI+ 
o Een input veld wordt getoond waar je de kaartnummer van de ISI+ kaart ingeeŌ. 

- Geen basis (pasgeborene) 
o Bij een pasgeborene (0 tot 3 maanden) is nog geen idenƟficaƟe nodig. 

Als je dan op ‘Opslaan’ drukt, wordt de therapeuƟsche relaƟe geregistreerd bij eHealth en ook in 
AllsoŌPlus. 

 

Bij de therapeuƟsche relaƟes zal een lijn bijkomen met jou als zorgverlener en ook de 
geldigheidsperiode erbij. 

Als de therapeuƟsche relaƟe om bepaalde redenen terug ingetrokken moet worden, druk je op het 
icoontje met het blauwe vuilbakje achteraan:  

Er wordt dan nog even bevesƟging gevraagd: 
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En daarna kan je dan uit de opƟes kiezen (eID, kaartnummer eID, kaartnummer ISI+, pasgeborene) 
om deze intrekking door te geven. 

 

c) Werklijst 
 

Op de werklijst zal iniƟeel bij de meeste paƟënten een rode bol getoond worden: 

 

 Dit wil zeggen dat de geïnformeerde toestemming of de therapeuƟsche relaƟe voor deze 
paƟënt nog niet in orde is.  

 Je drukt dan op deze rode bol 

 

 Je krijgt een popup en drukt dan op de blauwe link 
 Het systeem doet nog even een controle of dit ondertussen toch al in orde is gemaakt en toont 

dan de popup waarin je de geïnformeerde toestemming en/of de therapeuƟsche relaƟe kan 
registreren 

 

 

4. Member data 
 

In het paƟëntenscherm hebt u bij de info van de mutualiteit een knop om de verzekerbaarheid op te 
vragen: 
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Hiermee wordt de meer uitgebreide Member Data opgevraagd. 

 

5. eBox 
 

U kan nu ook paƟëntenfacturen publiceren naar de ebox van de overheid (www.myebox.be): 

 

Het voordeel van die ebox is dat de paƟënten daarop ook kunnen 
inloggen via itsme. 

 

6. Adresboek 
 

Waar vroeger de gegevens van zorgverleners manueel opgezocht moesten worden, is het nu mogelijk 
om de eHealth adresboek te raadplegen.  Deze stelt in staat om op basis van enkele zoekcriteria een 
zorgverlener op te zoeken en die zijn gegevens over te nemen in AllsoŌPlus.  

Deze knop is toegevoegd op volgende plaatsen: 

- Zorgverleners: Als je een nieuwe zorgverlener wil toevoegen, druk je eerst op de knop 
‘Nieuw’ zodat je de popup krijgt waar je normaal de gegevens zou invullen.  Als je dan 
rechtsboven op het eHealth logo drukt, krijg je het zoekscherm om de zorgverlener op te 
zoeken in het eHealth adresboek. 

- Verpleegkundigen: Zoals bij de zorgverleners, kan je hier ook het ingeven van een nieuwe 
verpleegkundige vergemakkelijken door deze op te zoeken met de knop rechts boven. 

- eHealthBox: Als je een nieuw bericht wil opstellen naar een zorgverlener die niet gekend is in 
het systeem, kan je daar ook deze opzoeken in de eHealth adresboek. 
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a) Zoekcriteria 

 

In het bovenste gedeelte van het scherm kunnen de zoekcriteria ingegeven worden.  Hierop zal 
gezocht worden om de gewenste zorgverlener terug te vinden.  Om de hoeveelheid data te beperken, 
zijn er wel enkele minimale combinaƟes van criteria vereist alvores de zoekopdracht wordt 
uitgevoerd.  Eén van de volgende moet dus gebruikt worden voor het opzoeken van een zorgverlener 

- Rijksregisternummer 
- RIZIV nummer 
- Beroep/specialisaƟe + minstens 2 leƩers van de naam (voornaam is opƟoneel) 
- Beroep / specialisaƟe + postcode 
- Beroep / specialisaƟe + minstens 3 leƩers van de gemeente 
- Geldig email adres 

Dan druk je op ‘Zoeken’ op de zoekopdracht te starten. 

b) Resultaten 
Als meerdere zorgverleners voldoen aan de zoekcriteria, zal je in het middengedeelte een lijst krijgen 
met de resultaten:   
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Je kan dan de gewenste zorgverlener aanklikken, dan worden de rest van de gegevens van deze 
zorgverlener opgevraagd. 

c) Details 
Als je zoekcriteria maar één resultaat geven of als je in de lijst resultaten iemand geselecteerd hebt.  
Krijg je daarna de gegevens van deze persoon te zien: 

 

 

Als je dan drukt op ‘Selecteer deze persoon’, zullen de gegevens overgenomen worden in het scherm 
waar je vandaan kwam. 

 

7. JournaalnoƟƟes 
 

Registreren en opvragen van journaalnoƟƟes.  Dit is een middel om observaƟes en signalen door te 
geven in een mulƟdisciplinaire context.  Deze journaalnoƟƟes zullen dan beschikbaar zijn voor de 
betrokken zorgverleners alsook de zorggebruiker zelf en / of zijn mantelzorger. 

a) Overzicht 
In de paƟëntenfiche hebt u onderaan links een reeks knoppen: 

 

Voor het beheer van de journaalnoƟƟes, drukt u op de knop met het tekstballonnetje : 

Dat geeŌ een popup waarin u een overzicht krijgt van de beschikbare journaalnoƟƟes. 
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Onderaan vindt u de gegevens van de geïnformeerde toestemming en de therapeuƟsche relaƟe.  
Indien die nog niet in orde zijn, moet u deze eerst nog even registreren. 

b) Filtering 
Bovenaan het scherm met de journaalnoƟƟes, is een gedeelte met beschikbare filters.  Hierbij hebt u 
tekstvelden om te zoeken op de auteur of rol van de auteur.  Ook kan u op het type van de nota’s 
filteren en een periode instellen.  Druk op ‘Toepassen’ om deze filters acƟef te maken. 

 

c) Toevoegen 
Druk op de knop ‘JournaalnoƟƟe toevoegen’ om een nieuwe journaalnoƟƟe op te stellen en toe te 
voegen bij deze paƟënt. 

 

De journaalnoƟƟes zijn beperkt in grooƩe (320 karakters), dit is vooral voor korte communicaƟes.  Er 
is ook beperkte mogelijkheid voor tekstopmaak, waarbij u bijvoorbeeld tekst kan onderlijnen of in het 
vet zeƩen en dergelijke. 
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Bij ‘Dagboeknota type’ kan u het type selecteren dat van toepassing is op deze nota. 

 

Verder is er ook nog de mogelijkheid om een bijlage aan het bericht te koppelen met de knop ‘Bijlage 
toevoegen’. 

 

Druk dan op ‘Opslaan’ om het bericht effecƟef door te sturen. 

d) Resultaten 
De journaalnoƟƟes worden in de lijst met resultaten getoond.  Hier kan u de nota bekijken, alsook de 
eventuele bijlage openen. 
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8. Hub documenten 
 

Opvragen van documenten (medicaƟeschema, SUMEHR) via de eHealth hub.   Voor het gebruik van 
deze diensten is het belangrijk dat u reeds de geïnformeerde toestemming en ook de therapeuƟsche 
relaƟe met deze paƟënt hebt geregistreerd. 

a) Overzicht 
In de paƟëntenfiche hebt u onderaan links een reeks knoppen: 

 

Om een overzicht van deze documenten te krijgen, drukt u op de knop met het document :  

Dat geeŌ een popup waarin u een overzicht krijgt van de beschikbare hub documenten. 

 

b) Filtering 
Bovenaan het scherm met de hub documenten, is een gedeelte met beschikbare filters.  U kan op het 
type van de documenten filteren en een periode instellen.  Druk op ‘Vernieuwen’ om deze filters 
acƟef te maken. 
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c) Resultaten 
Indien deze documenten beschikbaar zijn op de hub, worden ze getoond bij de resultaten.  Je kan 
deze dan opvragen en ze raadplegen. 

Bovenaan kan een link getoond worden om een externe toepassing aan te roepen.  Dit is een 
Ɵjdelijke link waarmee je nog extra informaƟe van de paƟënt kan opzoeken. 

9. BelRAI toegang 
 

In de paƟëntenfiche kan je in het Documenten tabblad ‘BelRAI Web’ terugvinden. 

 

 

 

Als je daar op het BelRAI logo drukt, wordt je automaƟsch ingelogd op de BelRAI website.   
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Je kan daar dan gebruikmaken van verschillende beoordelingsinstrumenten voor de opmaak van een 
zorg- en ondersteuningsplan.  Als je dat plan dan hebt gedownload van BelRAI, kan je dat vervolgens 
in AllsoŌPlus importeren met de knop onderaan ‘Importeer bestand’. 

 

 

 

 


