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Inleiding

Inleiding

Kinderopvang speelt een vitale rol in het ondersteunen van gezinnen en de
ontwikkeling van kinderen. Het combineert zorg, educatie en sociaal contact en
biedt ouders de mogelijkheid om een evenwicht te vinden tussen werk en gezin.

De kinderopvangsector in Vlaanderen is van essentieel belang voor gezinnen,
kinderen en de bredere samenleving. Het biedt niet alleen een veilige en
stimulerende omgeving voor jonge kinderen, maar speelt ook een cruciale rol in het
ondersteunen van tweeverdieners, alleenstaande ouders en gezinnen die hun
werk- en gezinsleven willen combineren. Bovendien draagt de kinderopvangsector
bij aan de ontwikkeling van kinderen, met een focus op educatie, sociale interactie
en welzijn.

De sector is voortdurend in beweging, met een groeiende vraag naar
opvangplaatsen, aangescherpte kwaliteitsnormen en toenemende aandacht voor
innovatieve en duurzame werkmodellen. Voor zowel startende als gevestigde
ondernemers in de kinderopvang is het van belang om inzicht te hebben in de
dynamiek van de sector, de specifieke regelgeving en de financiéle ondersteuning
die beschikbaar is.

Het doel van deze sectorfiche is om ondernemers in spe, beleidsmakers en
financiéle adviseurs te voorzien van praktische informatie en inzichten die hen
helpen bij het maken van strategische keuzes. Deze fiche biedt een overzicht van
de belangrijkste trends, benchmarks en regelgeving binnen de sector kinderopvang
en geeft concrete handvatten om uitdagingen aan te pakken en kansen te
benutten.

Kenmerken van de sector
* Diverse werkstructuren: De sector omvat een breed scala aan opvangvormen,

van zelfstandige onthaalouders tot grotere opvangvoorzieningen zoals créches
en buitenschoolse opvang.
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Inleiding

Kenmerken van de sector

» Specifieke vergunningsvereisten: Ondernemers moeten voldoen aan strikte
regels op het gebied van kwaliteit, veiligheid en personeel, zoals vastgelegd
door Kind en Gezin.

* Belangrijke maatschappelijke rol: Kinderopvang draagt bij aan de
arbeidsmarktparticipatie van ouders en de ontwikkeling van kinderen, met
aandacht voor inclusiviteit en toegankelijkheid.

e Economische impact: De sector genereert werkgelegenheid en stimuleert
lokale economieén, met een groeiende focus op financiéle duurzaamheid en
innovatie.
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Benchmarks voor
de sector

Kinderopvangvoorzieningen in Vlaanderen hebben een diverse structuur en een
breed scala aan uitdagingen en mogelijkheden. Dit hoofdstuk biedt een overzicht
van de belangrijkste benchmarks in de sector.

Ondernemingsvorm Percentage
Eenmanszaak 30%
Vennootschap 27%

Feitelijke vereniging / maatschap 14%
vZW 28%

Deze verdeling toont dat diverse structuren mogelijk zijn afhankelijk van
schaalgrootte en financiering. Vennootschappen en VZW's worden vaker gebruikt

bij grotere initiatieven.

Kinderbegeleider-kindratio

De ratio van kinderbegeleiders tot kinderen is een belangrijke maatstaf voor de
kwaliteit van de opvang:

* Huidige ratio: Gemiddeld 1 begeleider per 7 kinderen.

e Toekomstplan: 1 begeleider per 5 kinderen. Deze strikte normen leggen een
financiéle druk op voorzieningen, maar zijn essentieel voor de kwaliteit van de

opvang.
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Benchmarks voor
de sector

Kostenstructuur

Kinderopvangvoorzieningen hebben te maken met een veelzijdige kostenstructuur
die een directe invloed heeft op hun financiéle stabiliteit:

* Personeelskosten (60-70%): Salarissen, sociale bijdragen en opleidingskosten
vormen de grootste kostenpost. De eisen rond de ratio versterken deze hoge
kosten.

e Huisvestingskosten (15-20%): Huur, onderhoud en nutsvoorzieningen zijn
vooral hoog in stedelijke gebieden.

e Infrastructuur en materiaal (10-15%): Investeringen in veilige en
kindvriendelijke infrastructuur, zoals speeltoestellen en educatief materiaal.

e Overige kosten (5-10%): Verzekeringen, IT-systemen, marketing en
administratieve uitgaven. De kostenstructuur varieert afhankelijk van het type
opvang (zelfstandig of gesubsidieerd) en de schaalgrootte.

Omzet en rendabiliteit

De omzet wordt sterk beinvioed door het aantal kinderen, gehanteerde tarieven en
overheidssteun:

e Gesubsidieerde kinderopvang: Stabiele omzet door vaste subsidies en
inkomensafhankelijke tarieven. Financiéle ondersteuning biedt
voorspelbaarheid, maar marges zijn vaak beperkt.

* Niet-gesubsidieerde kinderopvang: Marktconforme tarieven leiden tot hogere

potentiéle inkomsten per kind, maar maken voorzieningen kwetsbaar voor
fluctuaties in de vraag.
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Benchmarks voor
de sector

Tarieven en subsidies

De tarieven verschillen aanzienlijk tussen gesubsidieerde en niet-gesubsidieerde
voorzieningen:

e Gesubsidieerd: Inkomensafhankelijke tarieven zorgen voor toegankelijkheid.

* Niet-gesubsidieerd: Marktgebaseerde tarieven variéren tussen €30 en €50 per
dag per kind. Overheidssteun, zoals de kmo-portefeuille en
infrastructuursubsidies, speelt een cruciale rol bij investeringen en
opleidingsinitiatieven.

Capaciteit per voorziening
¢ Onthaalouders: 4-6 kinderen per dag.
e Groepsopvanglocaties: 15-30 kinderen per dag, afhankelijk van grootte en

locatie.

Deze benchmarks bieden kinderopvangvoorzieningen een waardevol
referentiekader voor het vergelijken van prestaties en het nemen van strategische
beslissingen.
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Marktoverzicht

Aantal en groei van kinderopvangvoorzieningen

De kinderopvangsector in Vlaanderen heeft de afgelopen jaren een sterke groei
doorgemaakt, aangedreven door de toenemende vraag naar opvangmogelijkheden.
Volgens recente cijfers zijn er honderden voorzieningen actief, variérend van
zelfstandige onthaalouders tot grotere groepsopvanglocaties. Deze voorzieningen
zijn strategisch verspreid over stedelijke en landelijke gebieden om aan de diverse
behoeften van ouders te voldoen.

Een belangrijke factor achter deze groei is de stijgende arbeidsparticipatie van
ouders, waaronder tweeverdieners en alleenstaande ouders. Ook demografische
ontwikkelingen, zoals de toename van jonge gezinnen in bepaalde regio's, hebben
de vraag naar kinderopvang vergroot.

Regionale verdeling

» Stedelijke gebieden: In steden zoals Antwerpen, Gent en Brussel is de vraag
naar kinderopvang bijzonder hoog vanwege de concentratie van werkende
ouders. Dit heeft geleid tot een intensieve ontwikkeling van
groepsopvanglocaties.

* Landelijke gebieden: Hoewel de groei hier trager verloopt, blijft er een
duidelijke behoefte aan flexibele en toegankelijke opvangmogelijkheden voor
ouders die minder mobiel zijn.

Demografische en geografische verdeling

De sector bestaat uit diverse opvangvormen die inspelen op specifieke behoeften:

e Onthaalouders: Kleinschalige opvang in een huiselijke omgeving, gericht op
lokale gemeenschappen.

» Groepsopvanglocaties: Creches en buitenschoolse opvang bedienen een
breder publiek en bieden plaats aan meer kinderen tegelijkertijd.
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Marktoverzicht

Daarnaast is de vraag naar flexibele opvangmogelijkheden toegenomen, zoals
opvang buiten standaard werkuren of tijdens vakanties. Dit speelt in op de
behoeften van ouders met onregelmatige werkuren of atypische werkregelingen.

Trends in vraag en aanbod
e Flexibele kinderopvang: Ouders zoeken steeds vaker naar opvang die aansluit
bij hun werk- en gezinsritme. Denk hierbij aan vroege openingstijden, opvang

tijdens weekends en kortstondige opvangmogelijkheden.

e Focus op inclusiviteit: Er is een groeiende aandacht voor inclusieve opvang,
gericht op kinderen met speciale behoeften en diverse culturele achtergronden.

e Afname van zelfstandige onthaalouders: Ondanks de groei van de sector
neemt het aantal zelfstandige onthaalouders af, vooral door administratieve
lasten en financiéle druk die kleinschalige opvang minder haalbaar maken.

Financié€le dynamiek in de sector
De sector kent diverse financiéle structuren, afhankelijk van het type voorziening:
* Gesubsidieerde voorzieningen: Deze ontvangen overheidssteun, waardoor zij

lagere tarieven kunnen hanteren en meer voorspelbaarheid hebben in hun
inkomsten.

* Niet-gesubsidieerde voorzieningen: Deze opereren zelfstandig en concurreren
op kwaliteit en prijs. Ze staan onder grotere financiéle druk door hogere kosten
en minder stabiele inkomsten.

a]( ‘ﬂ
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Sectorspecifieke
regelgeving

De kinderopvangsector in Vlaanderen opereert binnen een complex regelgevend
kader dat gericht is op het waarborgen van kwaliteit, veiligheid en toegankelijkheid.
Hieronder worden de belangrijkste regelgeving en vereisten voor
kinderopvangvoorzieningen toegelicht.

Vergunningsvoorwaarden en kwaliteitscriteria

Om een kinderopvangvoorziening te starten of te beheren, moeten organisatoren
voldoen aan strikte vergunningsvoorwaarden zoals vastgelegd door Kind en Gezin.
De belangrijkste vereisten zijn:

« Basisvoorwaarden voor vergunning:
o Aantonen van een stabiele financiéle situatie via een financieel plan.
o Het voldoen aan infrastructuurnormen, zoals veilige binnen- en
buitenruimtes.
o Personeel dat voldoet aan kwalificatievereisten (bijvoorbeeld diploma’s in
kinderzorg of pedagogie).

« Kwaliteitscriteria:
o Een pedagogisch beleid dat gericht is op de emotionele, sociale en
cognitieve ontwikkeling van kinderen.
o Het hanteren van een doorgangslijn, waarbij de zorg en ontwikkeling van
kinderen naadloos doorloopt binnen verschillende opvangvoorzieningen.

Specifieke vergunningsvereisten

» Beleidsvoerend vermogen (BVV): BVV is sinds 2024 een
vergunningsvoorwaarde en benadrukt strategisch beleid binnen
opvanglocaties. Het BVV is verantwoordelijk voor het waarborgen van de
kwaliteit en naleving van regelgeving. Intensievere controles door Zorginspectie
onderstrepen het belang hiervan.

 Inspecties en meldingsplicht: Kinderopvangvoorzieningen worden regelmatig
gecontroleerd door Zorginspectie op naleving van kwaliteitsnormen en
veiligheidseisen. Overtredingen of incidenten moeten onmiddellijk gemeld
worden.
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Sectorspecifieke
regelgeving

» Personeelsratio: Voor baby’s en peuters geldt een ratio van 1 begeleider per 7
a 8 kinderen. Deze ratio is essentieel voor het behoud van de kwaliteit en
veiligheid in de opvang.

Belangrijke wetswijzigingen en toekomstige regelgeving

De regelgeving in de kinderopvangsector evolueert voortdurend. Enkele recente en
verwachte wijzigingen zijn:

« Invoering van een nieuw starterstraject (juli 2024): Nieuwe organisatoren zijn
verplicht een opleiding te volgen en een goedgekeurd plan voor te leggen
alvorens een vergunning te verkrijgen.

» Strengere infrastructuureisen: Vanaf 2025 wordt verwacht dat alle nieuwe
voorzieningen moeten voldoen aan duurzaamheids- en energie-
efficiéntienormen.

» Ratio-aanpassingen: In de toekomst wordt gesproken over een verdere
verlaging van de personeelsratio, wat de financiéle druk op voorzieningen kan
verhogen.

Btw en belastingen
De kinderopvangsector kent specifieke fiscale regels, waaronder:

« Btw-vrijstelling: Kinderopvangdiensten zijn doorgaans vrijgesteld van btw. Dit

verlaagt de administratieve lasten, maar beperkt ook de mogelijkheden voor

btw-aftrek op zakelijke uitgaven.

« Belastingvoordelen voor ouders: Ouders kunnen kinderopvangkosten
inbrengen in hun belastingaangifte, wat de toegankelijkheid verhoogt.
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Sectorspecifieke
regelgeving

Veiligheids- en gezondheidsvoorschriften

Kinderopvangvoorzieningen moeten voldoen aan strenge normen op het gebied
van veiligheid en hygiéne:

« Infrastructuurveiligheid: Brandveiligheid, toegangscontrole en veilige
speeltoestellen zijn verplicht.

« Gezondheidsbeleid: Inclusief protocollen voor ziektepreventie, voeding en
EHBO-trainingen voor medewerkers.

Digitalisering en administratie

Met de toenemende focus op digitalisering maken kinderopvangvoorzieningen
steeds meer gebruik van digitale tools, zoals:

« Kind en Gezin loket: Een online platform voor het aanvragen en beheren van
vergunningen.

« Administratieve software: Software voor planning, facturatie en
personeelsbeheer wordt steeds vaker ingezet om de efficiéntie te verhogen.

Deze sectorspecifieke regelgeving vormt een stevig kader voor de operationele en
strategische uitbouw van kinderopvangvoorzieningen, waarbij kwaliteit en
veiligheid centraal staan.

Tip:
Zorg ervoor dat je altijd een up-to-date checklist hebt van de meest recente
regelgeving en eisen, zoals de ratio's, brandveiligheidsvoorschriften en

vergunningsvereisten. Dit kun je eenvoudig bijhouden via platforms zoals Kind en
Gezin of Zorginspectie. Proactieve voorbereiding voorkomt verrassingen bij
inspecties en helpt bij een vlotte vergunningverlening.
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VLAIO-instrumentarium
en subsidiesysteem

Het Vlaams Agentschap Innoveren en Ondernemen (VLAIO) biedt een uitgebreid
scala aan subsidies en ondersteuningsinstrumenten die kinderopvangvoorzieningen
helpen bij hun ontwikkeling, innovatie en duurzame groei. Het trappensysteem van
subsidies vormt hierbij een essentieel onderdeel.

Trappensysteem subsidies

Het systeem is ontwikkeld om de ondersteuning aan kinderopvangvoorzieningen te
differentiéren op basis van hun mate van professionalisering, inclusiviteit en bereik.

Hieronder worden de kenmerken en voorwaarden van elke trap gedetailleerd
toegelicht:

Subsidie
Kenmerken Voorwaarden
trap
Geen subsidies. Kinderopvanglocaties Basisvoorwaarden vergunning, zoals
Trap O opereren volledig zelfstandig zonder naleving van minimale kwaliteits- en
financiéle steun van de overheid. veiligheidsnormen.
Basissubsidie. Deze subsidie biedt een - .
. Minimaal aantal openstellingsdagen per
eerste vorm van financiéle . N .
Trap 1 . . . jaar, bewijs van kennis van het
ondersteuning aan opvanglocaties die ..
o o Nederlands bij personeel.
aan specifieke basiscriteria voldoen.
Subsidie op basis van inkomenstarief. Voorrang aan kwetsbare doelgroepen,
Trap 2 Gericht op opvanglocaties die prioriteit een minimumbezetting van
b geven aan specifieke doelgroepen, opvangplaatsen moet worden
zoals gezinnen met een laag inkomen. gegarandeerd.
- Versterkte inclusie van kinderen met
Plussubsidie. De hoogste vorm van : . .
. o speciale behoeften of uit sociaal
subsidie, bedoeld voor voorzieningen .
Trap 3 . . . S kwetsbare milieus, aantoonbare
die sterk inzetten op inclusiviteit en .
L samenwerking met lokale overheden of
sociale impact.
partners.
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VLAIO-instrumentarium
en subsidiesysteem

Praktische voorbeelden van gebruik:

e Trap 1 kan worden gebruikt door kleine opvanglocaties die hun activiteiten
willen stabiliseren.

e Trap 2 helpt voorzieningen om betaalbare opvang aan te bieden aan gezinnen
met lagere inkomens.

e Trap 3 biedt ruimte voor innovatie en inclusieve projecten, zoals het creéren
van aangepaste opvang voor kinderen met een beperking.

Beschikbare subsidies:

Kmo-portefeuille:
o Ondersteuning bij opleidingen en advies gericht op digitalisering, financieel
beheer en kwaliteitsverbetering.
o Steunpercentage: Tot 30% van de kosten voor kleine ondernemingen.
o Maximale subsidie: €7.500 per jaar.

Subsidie voor strategisch advies:
o Advies over groei, innovatie, juridische structuren en
infrastructuurontwikkeling.

Investeringssubsidies:
o Voor duurzame infrastructuurprojecten en energie-efficiénte technologieén.

Innovatiesteun:
o Voor projecten met innovatieve technologieén of methodologieén, zoals
digitale planningstools en educatieve apps.

Leningen en financieringsmogelijkheden

e Startlening+:
o Financiéle steun voor startende ondernemers in de kinderopvangsector.
o Maximale lening: €100.000.
o Rentevoet: Voordelig tarief met flexibele aflossingsvoorwaarden.

e Groeifinanciering:

o Gericht op ondernemers die willen uitbreiden of nieuwe vestigingen willen
openen.
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VLAIO-instrumentarium
en subsidiesysteem

e Kaskrediet voor overbrugging:
o Voor tijdelijke liquiditeitsproblemen, bijvoorbeeld tijdens bouwprojecten of
piekperiodes in vraag.

Specifieke ondersteuning voor kinderopvang

e Subsidie kinderopvang (Opgroeien):
o Specifieke subsidie om operationele kosten te dekken en betaalbare
tarieven te garanderen.
e Starterstraject kinderopvang:
o Verplicht traject vanaf juli 2024, met begeleiding en toegang tot relevante
subsidies.

Netwerken en partnerschappen

e VLAIO-bedrijfsadviseurs:
o Op maat gemaakte begeleiding bij subsidieaanvragen en strategische
ontwikkeling.
e Samenwerking met lokale besturen:
o Subsidies voor projecten zoals infrastructuurverbeteringen en inclusieve
opvanginitiatieven.

Ondersteuning via Mentes

Mentes, een initiatief van Kind en Gezin, versterkt kinderopvangorganisaties door
kennisdeling en netwerkvorming. Het platform biedt waardevolle ondersteuning op
het gebied van kwaliteit, samenwerking en innovatie.

¢ Netwerkvorming: Verbindt kinderopvangorganisaties, lokale besturen en
experts.

e Opleidingen en workshops: Trainingen over actuele thema’s zoals pedagogisch
beleid, financieel beheer en digitalisering.

e Advies op maat: Begeleiding bij kwaliteitsverbeteringen en
vergunningsvereisten.

Mentes stimuleert de professionalisering van de sector door innovatie en

samenwerking te bevorderen. Meer informatie is te vinden op de website van
Mentes.
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Starterstraject

Het starterstraject voor kinderopvang is een verplicht traject dat gericht is op het
bieden van ondersteuning en begeleiding aan nieuwe ondernemers in de sector. Dit
traject helpt hen om aan de nodige kwaliteitsnormen te voldoen en succesvol een
kinderopvanglocatie te starten. Hieronder worden de belangrijkste fasen van het
traject beschreven:

Belangrijkste fasen:

1.Infosessie:

o Een introductie tot de kinderopvangsector en de basisprincipes van het
Beleidsvoerend Vermogen (BVV).

o De infosessie biedt inzicht in de verwachtingen, regelgeving en praktische
vereisten voor het starten van een kinderopvangvoorziening.

o Deze sessie is verplicht voor nieuwe organisatoren, tenzij zij reeds ervaring
hebben in de sector.

2.Intentieverklaring:

o Een document waarin de organisator zijn projectvoorstel en beleidsvisie
uiteenzet.

o Het doel is om inzicht te krijgen in de plannen van de organisator en te
beoordelen of deze aansluiten bij de regelgeving en kwaliteitsdoelen.

o Dit formulier dient te worden ingediend bij Kind en Gezin.

3.Interactief begeleidingstraject:

o Dit traject bestaat uit drie sectorspecifieke sessies, georganiseerd door
Mentes, en een aanvullend traject bij UNIZO of Starterslabo.

o Onderwerpen die aan bod komen, zijn onder meer financieel beheer,
pedagogisch beleid en infrastructuurvereisten.

o De samenwerking met UNIZO of Starterslabo richt zich op het versterken
van ondernemerscompetenties, zoals strategische planning en
klantgerichtheid.

4.Advies BVV:

o Na afronding van het begeleidingstraject wordt een advies opgesteld over
het Beleidsvoerend Vermogen (BVV) van de organisator.

o Dit advies is essentieel voor de aanvraag van de vergunning bij Kind en
Gezin.

o Organisatoren ontvangen daarnaast feedback en concrete actiepunten om
hun plannen verder te optimaliseren.
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Starterstraject

Extra ondersteuning:

e Mentoring: Organisatoren kunnen tijdens het traject rekenen op individuele
begeleiding door experts uit de sector.

e Netwerkmogelijkheden: Deelname aan bijeenkomsten en workshops waar zij in
contact komen met ervaren kinderopvangondernemers.

e Toegang tot subsidies: Het traject biedt een overzicht van relevante subsidies,
zoals de kmo-portefeuille en investeringssubsidies, en helpt bij het aanvragen
hiervan.

Tijdlijn
e Stap 1: Deelname aan de infosessie (1 maand voor start vergunningsaanvraag).

e Stap 2: Indienen intentieverklaring (minimaal 3 maanden voor startdatum
opvang).

e Stap 3: Volgen van het interactief begeleidingstraject (looptijd: 6 maanden).
e Stap 4: Toekenning vergunning en start opvangactiviteiten.

Het starterstraject biedt een solide basis voor nieuwe ondernemers en helpt hen om
met vertrouwen een kwalitatieve kinderopvangvoorziening op te starten.

[ 5 V5 S
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Infrastructuurvereisten

Een goed voorbereide infrastructuur is cruciaal voor het waarborgen van de
veiligheid en kwaliteit binnen kinderopvangvoorzieningen. Hieronder worden de
belangrijkste infrastructuurvereisten toegelicht, samen met een overzicht van het
proces voor het verkrijgen van goedkeuringen en inspecties.

Belangrijkste vereisten

e Functiewijzigingen:

o Voordat een gebouw als kinderopvangvoorziening kan worden gebruikt,
moet een functiewijziging worden aangevraagd bij de stedenbouwkundige
dienst van de gemeente.

o Deze aanvraag omvat de wijziging van het gebruiksdoel (bijvoorbeeld van
woonruimte naar kinderopvang).

o Het proces vereist vaak aanvullende documentatie, zoals bouwplannen en
omgevingsvergunningen.

e Brandveiligheid:

o Voorzieningen moeten voldoen aan strikte brandveiligheidsnormen.

o Inspectie door de brandweer is verplicht, en de VIPA-checklists (Vlaams
Infrastructuurfonds voor Persoonsgebonden Aangelegenheden) bieden een
handig overzicht van de vereisten.

o Belangrijke aandachtspunten zijn nooduitgangen, rookmelders,
blusapparatuur en de toegankelijkheid voor hulpdiensten.

e Zorginspectie:
o Zorginspectie beoordeelt de infrastructuur op basis van gedetailleerde
plannen en afgewerkte ruimtes.
o De ruimtes hoeven nog niet volledig gemeubileerd te zijn, maar moeten wel
voldoen aan de gestelde eisen voor veiligheid, hygiéne en functionaliteit.
o Voorbeelden van eisen zijn voldoende lichtinval, veilige speelruimtes, en een
duidelijke scheiding tussen slaap- en speelfaciliteiten.

o T
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Infrastructuurvereisten

Proces van infrastructuurgoedkeuring

Het proces van het verkrijgen van infrastructuurgoedkeuring bestaat uit meerdere
stappen:

Initiéle analyse:
o Voer een risicoanalyse uit om potenti€le gevaren en verbeterpunten in kaart
te brengen.
o Gebruik de VIPA-checklists als leidraad voor de eerste beoordeling.

Aanvraag functiewijziging:
o Dien de benodigde documenten in bij de stedenbouwkundige dienst,
inclusief bouwplannen en eventuele technische rapporten.

Brandweerinspectie:
o Neem contact op met de lokale brandweerdienst om een inspectie in te
plannen.
o Zorg ervoor dat alle brandveiligheidsmaatregelen zijn geimplementeerd voor
de inspectie.

Uitvoeren van werken:
o Voer eventuele verbouwingswerken uit op basis van de adviezen van de
stedenbouwkundige dienst en brandweer.

Eindinspectie zorginspectie:
o Dien gedetailleerde plannen in en plan een inspectie door Zorginspectie.
o Zorg ervoor dat alle ruimtes voldoen aan de infrastructuureisen.

Aanvullende ondersteuning
e Subsidies: VLAIO biedt investeringssubsidies voor infrastructurele
verbeteringen, zoals energie-efficiénte technologieén en duurzame

bouwprojecten.

e Advies en begeleiding: Lokale overheden en VIPA bieden ondersteuning bij het
voldoen aan infrastructuureisen.
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P rofiel e n Ondernemingsvormen
werkstructuur

De kinderopvangsector in Vlaanderen heeft een diverse werkstructuur die inspeelt
op de behoeften van gezinnen en de mogelijkheden van ondernemers. De variatie
in werkvormen en organisatietypes biedt flexibiliteit en ruimte voor innovatie.

Verschillende ondernemingsvormen

Kinderopvangvoorzieningen opereren binnen diverse juridische en organisatorische
structuren. Elk model heeft unieke voordelen en uitdagingen:
e Eenmanszaak:

o Voordelen: Eenvoudige oprichting, lage administratieve lasten. Geschikt
voor zelfstandige onthaalouders.

o Nadelen: Onbeperkte persoonlijke aansprakelijkheid, beperkte
schaalgrootte.

¢ Vennootschappen:

o BV (besloten vennootschap): Biedt beperkte aansprakelijkheid en is geschikt
voor grotere opvanglocaties of groeiprojecten.

o VZW (vereniging zonder winstoogmerk): Veel gebruikt door gesubsidieerde
opvanglocaties en maatschappelijke initiatieven.

e Onthaalouders:

o Zelfstandigen die opvang aanbieden in een huiselijke omgeving. Meestal
werken zij onder een Dienstverlenend Initiatief (DVO) voor administratieve
ondersteuning.

e Groepsopvang:

o Grotere voorzieningen met meerdere medewerkers en uitgebreide

infrastructuur. Gericht op het opvangen van grotere groepen kinderen.

Solo-praktijken versus samenwerkingen

e Solo-praktijken:

o Vooral populair in landelijke gebieden. Zelfstandige onthaalouders en
kleinschalige initiatieven bieden een persoonlijke aanpak en hebben vaak
nauwe banden met ouders en kinderen.

e Associaties en netwerken:

o Samenwerkingen tussen voorzieningen bieden schaalvoordelen, zoals
gezamenlijke inkoop, gedeelde administratie en collectieve trainingen. Dit
model wint aan populariteit in stedelijke en semi-stedelijke gebieden.
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Profiel en emerken en
werkstructuur

Kenmerken van de arbeidsstructuur

e Personeel:

o De sector is arbeidsintensief vanwege de strikte ratiovereisten (1 begeleider
per 7 a 8 kinderen) en de focus op pedagogische kwaliteit. Personeel speelt
een sleutelrol in het waarborgen van de opvangstandaarden.

 Flexibiliteit in werkmodellen:

o Veel opvanglocaties bieden flexibele werkmodellen aan, zoals avondopvang,
weekendopvang en vakantieopvang. Dit sluit aan bij de behoeften van
werkende ouders met atypische werkuren.

Aandeel gesubsidieerde versus niet-gesubsidieerde voorzieningen

e Gesubsidieerde opvang:

o Ontvangt financiéle steun van Kind en Gezin en hanteert
inkomensgerelateerde tarieven. Biedt stabiliteit, maar vereist strikte
rapportages en naleving van kwaliteitsnormen.

e Niet-gesubsidieerde opvang:

o Opereert zelfstandig en stelt eigen tarieven vast. Ze biedt meer flexibiliteit,

maar is gevoeliger voor schommelingen in de vraag.

Profiel van ondernemers in de kinderopvang

e Achtergrond en expertise:

o Veel ondernemers hebben een pedagogische of sociale achtergrond.
Anderen betreden de sector vanuit een ondernemersperspectief, vaak na
het volgen van begeleidingstrajecten zoals het starterstraject van Kind en
Gezin.

e Focus op kwaliteit en innovatie:

o Eris een toenemende nadruk op kwaliteit en innovatie. Ondernemers
investeren in doorgangslijnen, digitalisering en pedagogische training om te
voldoen aan de verwachtingen van ouders en inspectiediensten.

Dit diverse profiel en de flexibele werkstructuur maken de kinderopvangsector tot
een dynamisch en groeiend onderdeel van de Vlaamse economie.
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Uitdagingen e
en kansen

De kinderopvangsector staat voor een aantal uitdagingen, maar biedt tegelijkertijd
kansen om de kwaliteit en toegankelijkheid verder te verbeteren. Hieronder worden de
belangrijkste trends en ontwikkelingen toegelicht:

Digitalisering

De digitalisering binnen de kinderopvangsector groeit snel en biedt nieuwe
mogelijkheden voor efficiéntie en communicatie:

» Software voor planning en beheer:

o Toepassingen voor personeelsplanning, oudercommunicatie en facturatie
worden steeds vaker gebruikt. Dit verhoogt de efficiéntie en biedt ouders meer
inzicht in de dagelijkse activiteiten van hun kinderen.

o Voorbeelden zijn apps waarmee ouders meldingen krijgen over eetmomenten,
slaapritmes en activiteiten.

o Tools zoals Daycare Solutions en Deona bieden geavanceerde functies voor
administratie, communicatie en planning.

¢ Online opleidingen en tools:
o Digitalisering biedt kinderopvangorganisaties toegang tot online trainingen en
hulpmiddelen voor personeel. Dit draagt bij aan continue kwaliteitsverbetering.

Kwaliteit en inclusie
Een sterke focus op kwaliteit en inclusiviteit blijft een kernprioriteit in de sector:

e Kwalitatieve opvang:

o Eris een groeiende vraag naar opvang die niet alleen veilig is, maar ook bijdraagt
aan de cognitieve, emotionele en sociale ontwikkeling van kinderen.
Ondernemers investeren steeds meer in pedagogische training en educatieve
materialen.

* Inclusie:

o Veel opvanglocaties richten zich op het creéren van een inclusieve omgeving
waarin kinderen met diverse achtergronden of speciale behoeften worden
ondersteund.

o |nitiatieven zoals aangepaste ruimtes en samenwerking met gespecialiseerde
professionals dragen bij tot inclusiviteit.
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Uitdagingen it
en kansen

Samenwerkingen
Samenwerkingen met lokale en regionale partners versterken de sector:

e Lokale partners:
o Samenwerkingen met organisaties zoals Huizen van het Kind bieden kansen
om de toegang tot kinderopvang te vergroten en aanvullende diensten aan
te bieden, zoals opvoedingsondersteuning en gezondheidszorg.

e Netwerken en collectieven:
o Door deel te nemen aan netwerken of collectieven kunnen
kinderopvangorganisaties schaalvoordelen behalen, zoals gezamenlijke
inkoop, gedeelde administratie en collectieve trainingen.

Innovatie en duurzaamheid

De sector krijgt steeds meer aandacht voor innovatieve en duurzame
werkmethoden:

¢ Energie-efficiéntie:
o |nvesteringssubsidies van VLAIO stimuleren kinderopvanglocaties om te
investeren in duurzame infrastructuur, zoals energiezuinige gebouwen en
installaties.

e Nieuwe technologieén:
o Innovaties zoals interactieve leermiddelen en digitale oudercommunicatie-
apps helpen de kwaliteit van de opvang te verbeteren.

Samenvatting
De kinderopvangsector bevindt zich in een fase van transformatie, met een focus
op digitalisering, inclusiviteit en samenwerking. Door in te spelen op deze trends

kunnen kinderopvangvoorzieningen niet alleen aan de verwachtingen van ouders
voldoen, maar ook een sterke maatschappelijke impact realiseren.
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U |td a g | n g e n Toekomstperspectieven
en kansen

Toekomstperspectieven

De kinderopvangsector staat aan de vooravond van ingrijpende veranderingen,
aangedreven door demografische verschuivingen, technologische innovaties en
nieuwe beleidsrichtlijnen. Deze toekomstperspectieven bieden zowel kansen als
uitdagingen voor ondernemers in de sector.

Demografische en sociale trends

 Toenemende vraag naar kinderopvang:

o De stijgende arbeidsparticipatie van vrouwen, de toename van
tweeverdieners en de groei van alleenstaande ouders blijven de vraag naar
kinderopvang aandrijven. Vooral in stedelijke gebieden zal deze trend
doorzetten.

e Vergrijzing in het personeelsbestand:
o Net zoals in andere sectoren kampt de kinderopvang met een vergrijzend
personeelsbestand. Dit vraagt om gerichte strategieén voor rekrutering,
opleiding en het behouden van jong talent.

* Inclusiviteit en diversiteit:
o Quders verwachten steeds vaker inclusieve kinderopvang die rekening
houdt met culturele achtergronden en specifieke zorgbehoeften van
kinderen. Investeren in diversiteit en inclusie wordt cruciaal.

Technologische innovaties

» Digitalisering van processen:
o Software voor planning, facturatie en oudercommunicatie wordt steeds
meer de norm. Tools zoals Daycare Solutions en KidsKonnect verminderen
administratieve lasten en vergroten de transparantie.

» Pedagogische innovaties:
o Technologie zoals educatieve apps en digitale leermiddelen ondersteunt de
cognitieve en sociale ontwikkeling van kinderen. Dit versterkt de educatieve
waarde van kinderopvang.
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U |td a g | n g e n Toekomstperspectieven
en kansen

e Veiligheid en monitoring:
o |Innovaties zoals slimme camera’s, toegangscontrolesystemen en digitale
dagrapporten verhogen de veiligheid en verbeteren de communicatie met

ouders.
Beleidsontwikkelingen

e Strengere kwaliteitseisen:
o De nadruk op kwalitatieve opvang neemt toe, met meer aandacht voor
ratio’s, pedagogische begeleiding en doorgangslijnen. Ondernemers worden
gestimuleerd om te investeren in training en professionalisering van

personeel.

e Vermindering van ratio’s:
o Een verlaging van de begeleider-kindratio naar 1 begeleider per 5 kinderen

wordt overwogen. Dit verbetert de kwaliteit van opvang, maar verhoogt ook
de personeelskosten.

e Milieu- en duurzaamheidsnormen:
o Vanaf 2025 gelden strengere eisen voor energie-efficiéntie en duurzaam
bouwen. Subsidies voor groene investeringen bieden kansen voor
opvanglocaties om te moderniseren.

Clientverwachtingen

e Flexibele opvangmodellen:
o Quders vragen vaker om flexibele opvangtijden, zoals avond- en
weekendopvang. Dit vereist aanpassingen in werkroosters en

personeelsbeheer.

e Transparantie en communicatie:
o Quders willen transparantie over de kwaliteit van de opvang, inclusief
inspectierapporten en pedagogische methoden. Digitale ouderportalen
spelen hierin een sleutelrol.
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U |td a g | n g e n Toekomstperspectieven
en kansen

* Betaalbaarheid:
o Betaalbare opvang blijft essentieel, vooral voor gezinnen met lagere
inkomens. Gesubsidieerde opvanglocaties blijven een belangrijke rol spelen
om kinderopvang toegankelijk te houden.

Innovatieve Werkstructuren

e Hybride modellen:
o Sommige opvanglocaties combineren fysieke opvang met digitale
communicatiemiddelen, zoals virtuele ouderavonden en online rapportages.

e Multidisciplinaire samenwerking:
o Kinderopvanglocaties werken vaker samen met scholen, gezondheidszorg
en lokale gemeenschappen om een geintegreerde aanpak te bieden.

e Focus op werknemerswelzijn:
o Het welzijn van kinderbegeleiders krijgt prioriteit. Flexibele werkmodellen,
professionele ontwikkeling en betere arbeidsomstandigheden zijn cruciaal
om personeel aan te trekken en te behouden.

Samenvatting

De toekomst van de kinderopvangsector wordt gekenmerkt door groeiende
verwachtingen van ouders, strengere beleidsrichtlijnen en technologische
vooruitgang. Door te investeren in kwaliteit, inclusie en innovatie kunnen
ondernemers inspelen op deze trends en een positieve maatschappelijke impact
realiseren.
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Conclusie en pelangrkste nachten
aanbevelingen

De kinderopvangsector in Vlaanderen bevindt zich in een periode van
transformatie, gedreven door groeiende vraag, technologische innovaties en
strengere regelgeving. Hoewel deze ontwikkelingen uitdagingen met zich
meebrengen, bieden ze ook talrijke kansen voor ondernemers die zich weten aan te
passen. Deze sectorfiche fungeert als een waardevolle leidraad voor strategische
keuzes en succesvolle bedrijfsvoering.

Samenvatting van belangrijkste inzichten

* Groeiende sector:

o De vraag naar kinderopvang blijft stijgen door de toenemende
arbeidsparticipatie, demografische verschuivingen en veranderende
gezinsstructuren. Dit biedt kansen voor groei, maar legt ook druk op
capaciteit en middelen.

« Kwaliteit en innovatie als kernwaarden:

o Strengere eisen rond pedagogische begeleiding, infrastructuur en
inclusiviteit benadrukken het belang van kwaliteitsvolle opvang. Innovatie in
digitale tools en educatieve methoden biedt kansen om tegemoet te komen
aan de verwachtingen van ouders en inspectiediensten.

* Financiéle uitdagingen:
o Hoge kosten voor personeel en infrastructuur vormen een uitdaging.
Subsidies van VLAIO, Kind en Gezin en lokale overheden zijn essentieel om
deze kosten te beheersen en duurzame groei mogelijk te maken.

e Veranderende cliéntverwachtingen:
o Quders vragen om flexibele opvangmodellen, transparante communicatie en
betaalbaarheid. Inspelen op deze verwachtingen is cruciaal voor
klanttevredenheid en concurrentievoordeel.

Aanbevelingen voor ondernemers
* Investeer in kwaliteit:
o Zorg voor goed opgeleid personeel, een stimulerende omgeving en

hoogwaardige pedagogische begeleiding. Kwaliteit is de sleutel tot succes
in een competitieve markt.
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Conclusie en pelangrkste nachten
aanbevelingen

* Maak gebruik van subsidies en netwerken:
o Benut beschikbare financiéle instrumenten zoals de kmo-portefeuille en
investeringssubsidies. Werk samen met netwerken zoals Mentes voor
kennisdeling en ondersteuning.

¢ Omarm innovatie:
o Integreer digitale tools voor administratie, planning en oudercommunicatie. Dit
verhoogt niet alleen de efficiéntie, maar speelt ook in op moderne
verwachtingen.

» Anticipeer op regelgeving:
o BIijf op de hoogte van veranderende regelgeving, zoals verlaging van ratio’s en
duurzaamheidsnormen. Proactieve aanpassingen voorkomen problemen en
versterken je positie.

e Zetin op duurzaamheid:
o Investeer in energiezuinige infrastructuur en duurzame materialen. Dit is niet
alleen milieuvriendelijk, maar ook een verkoopargument voor ouders.

* Flexibiliteit als troef:
o Bied flexibele opvangmodellen aan, zoals avond- en weekendopvang. Dit speelt
in op de behoeften van werkende ouders en vergroot je aantrekkingskracht.

Praktische stappen voor de toekomst

* Plan regelmatige evaluaties: Voer jaarlijks een grondige analyse uit van de
operationele en financiéle prestaties van je opvanglocatie om trends te herkennen
en te anticiperen op veranderingen.

* Focus op werknemerswelzijn: Zorg voor goede arbeidsomstandigheden,
professionele ontwikkeling en aantrekkelijke retentieprogramma’s om personeel te
behouden.

* Bouw aan een sterke reputatie: Transparantie, kwaliteit en innovatie zijn essentieel
om vertrouwen op te bouwen bij ouders en een voorkeurspositie te verwerven in de
markt.

Met de juiste strategieén en een focus op kwaliteit en innovatie kunnen

kinderopvangondernemers niet alleen voldoen aan de huidige eisen, maar ook een
duurzame toekomst opbouwen.
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Bijlagen
en bronnen

Bijlagen en referenties vormen een cruciaal onderdeel van deze sectorfiche. Ze
bieden verdiepende informatie en praktische hulpmiddelen voor ondernemers in de
kinderopvangsector. Hieronder vindt u een overzicht van relevante documenten,
links en tools die kunnen bijdragen aan een beter begrip en efficiéntere
bedrijfsvoering.

Relevante NACE-codes

De volgende NACE-codes zijn van toepassing op kinderopvangactiviteiten:
e 88.91: Kinderopvangactiviteiten.
» 88.10: Maatschappelijke dienstverlening zonder huisvesting.
e 88.99: Overige maatschappelijke dienstverlening.

Belangrijke bronnen

e Kind en Gezin:
o Vergunningen en starterstrajecten
o Referentiekader vergunningsbesluit
o Doorgaande lijn kinderopvang

e VLAIO (Vlaams Agentschap Innoveren en Ondernemen):
o Subsidies en financiering voor kinderopvang
o Kmo-portefeuille

* Mentes:
o Netwerken en ondersteuning voor kinderopvang

e Zorginspectie:
o |nspectiecriteria en rapportage
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Over deze uitgave:

Deze sectorfiche is zorgvuldig
samengesteld om accountants
te ondersteunen in hun
advisering aan ondernemers.
Het biedt waardevolle inzichten
en hulpmiddelen die hen helpen
om geinformeerde, strategische
adviezen te geven.
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