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Release Notes
Marz 2025

Allgemeine Dokumente (Nachweise Zusatz ECO, SNBS-Hochbau und Areale)

Dokumente, die in den Nachweisen Zusatz ECO, Minergie-Areal, SNBS-Hochbau und SNBS-Areal
bei den allg. Dokumenten hochgeladen werden, sind nun auch bei den Nachweisdokumenten
aufgefiihrt und werden in den Download aller Dokumente integriert.

Dezember 2024

Nachforderung: Frist

e Fir Nachforderungen kann neu eine Frist gesetzt werden
 Die Frist ist per Default gesetzt (Minergie/-P/-A = 4 Wochen, ECO/SNBS/Areale = 6 Wochen)

Giiltigkeit provisorisches Zertifikat

e Neu wird bei der provisorischen Zertifizierung ein Datum fiir die Giiltigkeit des provisorischen
Zertifikats gesetzt.

 Die Giiltigkeit wird per Default gesetzt (Minergie/-P/-A/-ECO = 3 Jahre, SNBS-Hochbau = 5
Jahre, Areale = 10 Jahre).

Altere Kommentare Nachweis Minergie/-P/-A ausklappbar

e Kommentare im Nachweis Minergie/-P/-A, die nach drei Akteuerwechsel nicht mehr
angezeigt werden, kdnnen neu ausgeklappt und so wieder angezeigt werden.

Priifstatus In Priifung / Nachforderung

e Neu gibt es den Priifstatus "Nachforderung"
e Der Status «In Priifung" umfasst aber nach wie vor auch Projekte, die bei den
Antragstellenden in Bearbeitung sind.
e Hinweis: Dieser Umstand wird anfangs 2025 behoben und der Prozess der Einreichung noch
optimiert.
Grafiken THGE Erstellung

e Neu werden im Nachweis Minergie/-P/-A im Reiter "THGE Erstellung" zwei Grafiken zu THGE
Erstellung / C-Speicherung angezeigt.

Oktober 2024

Exports fiir Nachweise ECO/SNBS-Hochbau/SNBS-Areal/Minergie-Areal ab Erstellung verfiigbar

Die Exports (PDF und Excel) fiir die Nachweise Zusatz ECO/ SNBS- Hochbau/ SNBS- Areal/
Minergie-Areal sind neu bereits ab der Erstellung der Nachweise verfligbar. Bis anhin konnten
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diese erst nach der Einreichung zur Zertifizierung erstellt werden.

August 2024

Zertifizierungs-Liste fiir Planende

Neu wird Planenden die Liste aller Zertifizierungen angezeigt, so dass sie sich einen Uberblick
uber den aktuellen Stand ihrer Projekte machen konnen. Sobald ein Nachweis in Verbindung mit
1-x Gebauden zur Zertifizierung eingereicht wurde, erscheint die Zertifizierung in der Liste.

Es besteht die Moglichkeit direkt nach Zertifizierungen zu filtern, bei welchen offene
Nachforderungen bestehen oder bei welchen noch ein Antragsformular hochgeladen werden
muss. Ausserdem kann ein Excel-Export von allen Zertifizierungen generiert werden.

Alle Nachweis-Register immer eingeblendet

Ab sofort werden immer alle Nachweis-Register links in der Sidebar eingeblendet, sobald man
einen Nachweis 6ffnet. So kann man schnell zwischen den Register hin und her wechseln, auch
wenn man sich in einem administrativen Teil des Nachweises befindet (bspw. im Register
"Zugriff Nachweis").

Grafiken zur Minergie-Kennzahl und PV-Kennzahlen

Bei allen Minergie-Online-Nachweisen ab Version 2024.1 werden die zentralsten Kennzahlen nun
auch als Grafik angezeigt. Diese konnen im Tab «Resultate» abgerufen werden. Es ist eine
minimale Anzahl Angaben im Nachweis notwendige, damit die Grafiken angezeigt werden
konnen.

Drag & Drop fiir Dokument-Uploads

Neu konnen ein oder mehrere Dokumente per Drag & Drop auf die Plattform geladen werden.
Falls Sie versuchen bei einem Upload mehrere Dokumenten hochzuladen, obwohl nur ein
Dokument hinterlegt werden kann, erscheint eine entsprechende Fehlermeldung.

Bitte beachten Sie dabei ebenfalls die maximalen Dokumentgrossen:

o "Office"-Dateien:

max. 30 MB

Formate: pdf, docx, xlIsx, ppt, odt
e Textdateien:

max. 1 MB

Formate: txt, rtf, csv
e Bilddateien:

max. 10 MB

Formate: png, jpg, jpeg, gif, bmp, tiff, svg, webp
e E-Mails:

max. 30 MB

Formate: msg, eml
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o Komprimierte Dateien:
max. 30 MB
Formate: zip, rar, 7z

Sonderzeichen bei Gebaudeadressen

Es ist fir die Zertifizierung notwendig, dass fiir jeden Gebaudeeingang eine separate
Gebaudeadresse erfasst wird. Ansonsten wird eine falsche Anzahl Zertifikate im Verlauf des
Zertifizierungsprozesses generiert. Aus diesem Grund sind Sonderzeichen bei der Erfassung der
Gebaudeadresse nicht mehr erlaubt.

Juli 2024
PV-Opti

Der Minergie- Online- Nachweis 2024.1 verfligt neu lber die PVopti- Funktionalitaten. Das
bestehende Excel-Tool fiir PVopti wurde digitalisiert und vollstandig in den Nachweis integriert.
Es sind somit nur noch wenige Zusatzeingaben nétig, um direkt den Eigenverbrauch berechnen
zu konnen. Zusatzlich, kann bei Bedarf die Anzahl der Elektroladestationen sowie der erwarteten
gefahrenen Kilometer eingegeben werden und das PVopti berechnet automatisch den
Eigenverbrauch inkl. E-Mobilitat. Diese Eingabe ist rein informativ und wird nicht in die Minergie-
Bilanz miteingerechnet.

PV Erzeugungseinheit 1 T Erzeugungsaniage I6schen

Ausrichtung 900
Anstellwinkel 15.0

Installierte Leistung 200

PV Erzeugungseinheit 2 ﬁ Erzeugungsanlage loschen

Ausrichtung 90.0
Anstellwinkel 15.0

Installierte Leistung 200

Auflagen definitive Zertifizierung

Neu kann die Zertifizierungsstelle im Nachweis Minergie Version 2023.1 und 2024.1 neben
Kommentaren auch Auflagen fir die definitive Zertifizierung erfassen. Diese Auflagen sind bis
zur Einreichung des Antrags zur definitiven Zertifizierung zu erfillen und entsprechend
eingeforderte Unterlagen dann einzureichen.
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Gebaudetechnik

Liftung Kommentare |

Hier steht eine Auflagen fiir die definitive Zertifizierung. Bitte reichen Sie die entsprechenden Unterlagen im Zuge des Antrags fir die
definitive Zertifizierung ein.

Zone 1 I

Kiihlung oder Befeuchtung verhanden keine e

Juni 2024

Druckansicht / Export

Neu kann auf der Seite der Resultate (im Reiter "Nachweis") mittels Button eine Druckansicht als
PDF und ein Export aller Bewertungen als Excel erstellt werden.

Diese Funktion ist fiir folgende Nachweis-Versionen anwendbar:

e Minergie 2024.1 (Online)
Zusatz ECO
Minergie-Areal
SNBS-Hochbau
SNBS-Areal

Druckversion (PDF) Q Export Bewertungen (XLS)

Resultate

Anforderungen

Minergie-Kennzahl (Betrieb) (kWh/m2) 53.9 537

Heizwarmebedarf (kWh/m2) 338 32.9

Benachrichtigungen

Neu konnen Sie im Benachrichtigungs- Zentrum die von Ihnen gewiinschte Haufigkeit (nie/
wochentlich/ tédglich) der Benachrichtigungen einstellen. Diese Einstellungen sind account-
spezifisch und nicht firmenspezifisch.

Zu den Einstellungen gelangen Sie tiber zwei unterschiedliche Pfade:

* Glockensymbol > Benachrichtigungseinstellungen

A o

Bauprojekte  Hilfe " (£

Benachrichigungen

alle

e Personliche Einstellungen > Benachrichtigungseinstellungen
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‘ Bauprojekte  Hilfe iy >

s Personliche Einstellungen

Benachrichtigungseinstellungen

84 Benachrichtigungseinstell...

hem Rhythmus Sie eine Erinnerungs-Email zu neuen Benachrichtigungen seit Ihrem letzten Login/seit dem letzten Mail wiinschen.

nie téglich @ wéchentlich (montags)

Mai 2024

Schnellfilter Benachrichtigungen

Neu konnen kann in der Benachrichtigungsauflistung zwischen "gelesen" und "ungelesen"
gefiltert werden.

Benachrichtigungen

Loschfunktion Benachrichtigungen

Neu konnen Benachrichtigungen unwiderruflich geléscht werden.

Bezugs Bezugsobjekt uslose

02.10.2023 Zertifizierung C Zur Zertifizierung »

02.10.2023 Zertifizierung  C Zur Erinnerung »

Sortierfunktion Benachrichtigungen

Neu besteht die Moglichkeit, die erhaltenen Benachrichtigungen zu sortieren. Dies ermdglicht es,
beispielsweise alle Benachrichtigungen zur selben Zertifizierung anzeigen zu lassen.

Bezugs Bezugsobjekt | usldse Link

Beteiligungen am Projekt I6schen

Neu konnen Projketbeteiligte durch die Mitarbeitenden des  Supports oder
Zertifizierungsstellenmitarbeitende aus dem Projekt geloscht werden. Voraussetzung dafir ist,
dass die Person keiner speziellen Funktion (bspw. Antragsstellende, Rechnungsadresse,
Kontaktperson) zugewiesen ist.

April 2024

Optimierung der Benutzer:innenoberflache fiir Einladungen

Neu werden Einladungen zur Teilnahme an Bauprojekten nicht mehr im "Glocken-lcon" angezeigt
sondern im separaten "Personen-Icon’

‘ Bauprojekte  Hilfe 25: B Muster Mike, Musterfirma 3

Klicken Sie oben rechts auf das "Personen-lcon’, welches aufgrund der Einladung mit einer roten
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Zahl versehen ist.

Sie sehen nun die Einladung und konnen diese anklicken, um mehr Informationen zu erhalten.
Wahlen Sie danach aus, ob Sie die Einladung annehmen oder ablehnen mdéchten.

Einladung

10.04.2024 Bauprojekt "Testprojekt_Visualisierung_Resultate" P27 Gina MOP Admin, Support Agentur Einladung annehmen

\_ Einladung ablehnen ‘

Das "Glocken-Icon" ist weiterhin aktiv und wird beispielsweise fiir die Kommunikation zum Status
der Bauprojekte verwendet.

Gebaudebezeichnung und BFS-Nummer andern

Die Gebaudebezeichnung kann neu auch nach Einreichung eines Projektes zur Zertifizierung
durch Planende und Zertifizierungsstellenmitarbeitende geandert werden. Soll eine
Gebaudebezeichnung geandert werden, so muss im Reiter "Gebaude" auf die Schaltflache mit
den drei Punkten geklickt werden. Mittels der Schaltflache "Umbenennen" wird ein Fenster zur
Bearbeitung der Gebaudebezeichnung geoffnet.

B3 test P53439 Gebiude
Zugriff Bauprojekt

Aktivititenprotokoll

EICYCCIENGE corifizierte Gebaude

Nachweise
Gebéude

Zertifizierungen ) Filter zuriicksetzen

BFS-Nummei Letzte Anderung 1

B74812 test» 6458 0412.2023, 15:50 E]
Anzeigen/Bearbeiten
Umbenennen
test B74812
Bezeichnung *
test

Die BFS-Nummer kann nur durch die Mitarbeitenden des Label- Plattform- Supports gedndert
werden. Wenden Sie sich bei Anderungswiinschen bitte Telefonisch (061 205 25 55) oder per
Mail (support@label-plattform.ch) an das Support-Team.
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Einleitung

Playlist: Alle Erklarvideos

Mit den Erklarvideos werden Ihnen Schritt fiir Schritt Anleitungen fir die wichtigsten Aktionen
und Funktionen auf der Label-Plattform zur Verfligung gestellt.

In den jeweiligen Kapiteln finden Sie die Links zu themenspezifischen Erklarvideos.

Suchbegriffe

In den Sonat-Manuals gibt es zwei unterschiedliche Suchfenster.

1. Sucht nur die Kapitelbezeichnungen nach dem eingegebenen Suchbegriff ab.

2. Sucht den gesamten Text nach dem eingegebenen Suchbegriff ab.
MINERGAIE® vrese s 2 a

Label-Plattform Support-Manual Planende

4 seercnonc
v Suportm bel-Platt

Q

Support-Manual Label-Plattform

Einfiihrung fiir Planende
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1 Label-Plattform

Die Online- Erfassung von Minergie- Gesuchen wurde im Dezember 2011 eingefiihrt und ist
mittlerweile in allen Kantonen obligatorisch. Im September 2023 I6ste die neue Label-Plattform
die Minergie Online-Plattform (MOP) ab.

lhre Vorteile auf einen Blick

e Dokumente wie das Antragsformular werden direkt von der Label-Plattform generiert und
muissen nur noch ausgedruckt und unterschrieben werden.

¢ Alle Beteiligten konnen den Zertifizierungsablauf nahtlos mitverfolgen und sind immer auf
dem neusten Stand.

e Mehrfachzertifizierungen mit verschiedenen Gebaudelabels finden auf einer Plattform statt.
Dadurch konnen diverse Synergien genutzt werden.

Die Antragserfassung findet vollumfanglich digital auf der Plattform statt. Alle Unterlagen
werden dort hochgeladen und gepriift. Sie missen lediglich das automatisch generierte
Antragsformular herunterladen und anschliessend unterschrieben wieder auf der Plattform
hochladen, so dass die Zertifizierung gestartet werden kann.

Sollten Probleme auftauchen fir die Sie keine Losung in diesem Dokument finden, dann kénnen
Sie sich an das Support-Team wenden:

E-Mail: support@label-plattform.ch
Telefon: 061 205 25 55 (Montag bis Freitag von 9.00 bis 12.00 Uhr)
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2 Registration & Benutzerkonto

Erklarvideo: Registration Label-Plattform

Um die Label- Plattform nutzen zu konnen, ist ein Benutzerkonto erforderlich. Es gibt vier
Maoglichkeiten, um an ein solches zu gelangen.
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2.1 Bestehendes MOP Konto tiibernehmen

Falls Sie auf der Minergie-Online-Plattform (MOP) bereits lber ein Benutzerkonto verfiigt haben,
so wurde dieses auf die Label- Plattform migriert. Sie konnen auf der Startseite der Label-
Plattform Ihr Konto tibernehmen und ein neues Passwort setzen. Klicken Sie hierfiir auf den Link
in der gelben Schaltflache und folgen Sie der Anleitung.

A Label-Plattform
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2.2 Registration liber die Startseite
2.2.1 Konto erstellen

Zur Registration uber die Startseite missen Sie als erstes im gelben Bereich die Schaltflache
"Konto erstellen" anwahlen.

A Label-Plattform Hilfe Deutsch ~ Franzésisch Italienisch

@ Fiir Nutzer der Minergie Online-Plattform (MOP): Kiicken Sie hier, um inr bestehendes Konto zu iberehmen >

Support Information

Filr technische Auskiinfte zu einzelnen Gebéuden
t

rungsstelle »

Mail: support@iabel-plattform.ch >
Telefon: 061 205 25 55>
(Mo-Fr von 9.00-12.00 Uhr)

Hilfe

Registrieren

Haben Sie noch kein Konto? Registrieren Sie sich jetzt
fir die Label-Plattform!

e Konto erstellen

Sie werden nun dazu aufgefordert, die E-Mail-Adresse einzugeben, mit welcher Sie zukiinftig die
Plattform benutzen mochten. Diese Art der Registration auf der Plattform ist nur Mitarbeitenden
von Firmen maoglich. Geben Sie aus diesem Grund Ihre Geschafts-E-Mail-Adresse an.

Nachdem Sie lhre E- Mail- Adresse eingegeben haben, erhalten Sie eine Nachricht mit dem
Aktivierungslink. Klicken Sie auf den Link. Sie werden auf die Label-Plattform weitergeleitet und
werden aufgefordert, ein Passwort fur die Plattform zu wahlen.

A Label-Plattform Hilfe Deutsch  Franzésisch  Italienisch

Konto verifizieren

Sicherheitsanforderungen an Passwbrter
« Mindestens 8 Zeichen

* Mindester Zeichen aus 3 der folgenden Gruppen: Grossbuchstaben, Kleinbuchstaben, Ziffern und Sonderzeichen

« Keine Zeichen sind mehr als 3 Mal hintereinander wiederholt
Passwort

Neues Passwort bestatigen

2.2.2 Vervollstandigung personlicher Angaben

Anschliessend missen Sie lhre personlichen Angaben erganzen. Flllen Sie dazu mindestens die
Pflichtfelder (markiert mit einem Sternchen) aus. Die gewahlte Sprache definiert die gesamte
Benutzeroberflache.
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\ Hilfe a mike.muster@musterfirma.ch =

Registrierung abschliessen

@ Ihr Profil ist unvollsténdig! Bitte vervollstindigen Sie Ihre Angaben.

Sprache de fr> it >
Anrede *

Kontakt-E-Mail
mike.muster@musterfirma.ch

Sprache *

Firma
Arbeitgeber suchen *
Suche
Arbeitgeber hinzufiigen

Datenschutzbestimmungen » und AGB » akzeptieren *

2.2.3 Verkniipfung mit dem/der Arbeitgebenden

Suchen Sie lhre:n Arbeitgeber:in in der Auswahlliste. Achten Sie dabei auf die korrekte
Schreibweise.

Firma
Arbeitgeber suchen *
Musterfirmal X

Musterfirma, Musterstrasse 0, 0000 Musterstadt
Arbeitgeber hinzufiigen

Falls Sie die gewlinschte Firma nicht finden, aktiveren Sie die Checkbox "Arbeitgeber hinzufligen"
und erfassen Sie die Firma neu.

Firma

Arbeitgeber suchen *
Suche..

Arbeitgeber hinzufiigen

Name *
Name 2
Adresse *
Postfach

PLZ*

Mit der Verkniipfung zur Firma wird sichergestellt, dass Sie richtig mit lhrem:er Arbeitgeber:in
verlinkt werden und so lhre Projekte innerhalb der Firma gemanagt werden kdnnen. Falls Sie eine
bereits erfasste Firma anwahlen, muss die Verkniipfung von einer weiteren Person aus der Firma
bestatigt werden (Dies kann nur von Personen mit erweiterten Firmenrechten getan werden.
Sollte niemand lhrer Firma die erweiterten Firmenrechte haben, so wenden Sie sich bitte an den
Support, damit diese einer oder mehreren Personen lhrer Firma die erweiterten Firmenrechte
zuteilen kdnnen).
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Sobald alle Felder ausgefiillt sind, werden Sie auf die Ubersichtsseite der Bauprojekte
weitergeleitet. Hier werden zukiinftig alle Bauprojekte, bei welchen Sie beteiligt sind, angezeigt .
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2.3 Einladung durch eine weitere Person
2.3.1 Konto erstellen

Personen, welche an einem Bauprojekt mitarbeiten, konnen weiteren Personen Zugriff auf das
Bauprojekt oder auf einzelne Nachweise/ Gebaude/ Zertifizierungen innerhalb eines Bauprojekts
erteilen. Die eingeladene Person erhélt eine E-Mail (Informationen zu den Berechtigungen sind in

Kapitel 3.6 aufgefiihrt).

Falls Sie eine solche E-Mail erhalten haben, klicken Sie auf den Aktivierungslink in der Nachricht.

Sie werden auf die Label-Plattform weitergeleitet und sind aufgefordert ein Passwort fir die
Plattform zu wabhlen.

Achtung: Wenn die eingeladene Person bereits ein Konto auf der Label-Plattform besitzt, erhalt
sie diese Einladung nicht per E-Mail sondern lber das "Personen-lcon" auf der Label-Plattform.

\ Bauprojekte  Hilfe 2N Muster Mike, Musterfirma 53

2.3.2 Vervollstandigung personlicher Angaben

Anschliessend missen Sie lhre personlichen Angaben erganzen. Flllen dazu Sie mindestens die
Pflichtfelder (markiert mit einem *) aus. Die gewdahlte Sprache definiert die gesamte
Benutzeroberflache.

‘ Hilfe 'y mike.muster@musterfirma.ch 5

Registrierung abschliessen

@ Ihr Profil ist unvollsténdig! Bitte vervollstindigen Sie Ihre Angaben.

Sprache de fr» it >
Anrede *

ontoeinrichtung bestétigen

2.3.3 Verkniipfung mit Arbeitgeber:in

Suchen Sie lhre:n Arbeitgeber:in in der Auswahlliste.
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Firma
Arbeitgeber suchen *
Musterfirmal

Musterfirma, Musterstrasse O, 0000 Musterstadt

Arbeitgeber hinzufiigen

Falls Sie die gewiinschte Firma nicht finden, aktiveren Sie die Checkbox "Arbeitgeber hinzufiigen"
und erfassen Sie eine neue Firma.

Firma
Arbeitgeber suchen *

Suche
Arbeitgeber hinzufiigen

Name *
Name 2
Adresse *
Postfach

PLZ*

Mit der Verkniipfung zur Firma wird sichergestellt, dass Sie richtig mit lhrem Arbeitgeber verlinkt
werden und so lhre Projekte innerhalb der Firma gemanagt werden konnen. Falls Sie eine bereits
erfasste Firma anwahlen, muss die Verkniipfung von einer Person mit den erweiterten Rechten
(siehe Kapitel 2.5.4) aus der Firma bestatigt werden.

Klicken Sie oben rechts auf das "Personen-lcon", welches aufgrund der Einladung mit einer roten
Zahl versehen ist.

\ Bauprojekte  Hilfe za% B Muster Mike, Musterfirma &

Sie sehen nun die Einladung und konnen diese anklicken, um mehr Informationen zu erhalten.
Wahlen Sie danach aus, ob Sie die Einladung annehmen oder ablehnen mdéchten.

Einladung

10.04.2024 Bauprojekt "Testprojekt_Visualisierung_Resultate” P27 Gina MOP Admin, Support Agentur Einladung annehmen

| Einladung ablenen |

Nachdem Sie die Einladung angenommen haben, kdnnen Sie auf der Ubersichtsseite der
Bauprojekte auf die freigegebenen Inhalte zugreifen und selbst neue Projekte anlegen.
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2.4 Registration durch
Firmenadministratoren:innen

Es besteht die Moglichkeit, dass Mitarbeitende einer Firma weitere Konten fir Personen aus der
Firma anlegen (sog. Firmenadministratoren:iinnen beziehungsweise Mitarbeitende mit
erweiterten Firmenrechten). Um eine Person als Firmenadministrator:in zu hinterlegen, muss die
Person das Berechtigungslevel "erweitert" zugeteilt bekommen (siehe Kapitel 2.5.4). Falls ein:e
Firmenadministrator:in ein Konto auf der Label-Plattform fir Sie eroffnet hat, erhalten Sie eine E-
Mail mit einem Link. Durch einen Klick auf den Link kommen Sie auf die Label-Plattform, wo Sie
ein neues Passwort setzen mussen.

o Ihr Profil ist unvollsténdig! Bitte vervollsténdigen Sie Ihre Angaben.

Sprache de frs it»
Anrede *

Frau v
Nachname =

Mitarbeiterin
Vorname *

Neue
Kontakt-E-Mail *

neue.mitarbeiterin@normal.ch

Sprache *

Deutsch ~

Firma
Normale Firma

Datenschutzbestimmungen akzeptieren *

Kontoeinrichtung bestétigen

Anschliessend missen Sie die Kontoeinrichtung abschliessen, indem Sie nochmals lhre
hinterlegten Angaben kontrollieren. Die Verkniipfung zur Firma ist bereits hergestellt und es wird
lediglich noch das Akzeptieren der Datenschutzbestimmungen und AGBs verlangt.

Nachdem Sie die Einladung angenommen haben, kénnen Sie auf der Ubersichtsseite der
Bauprojekte auf die freigegebenen Inhalte zugreifen und selbst neue Projekte anlegen.
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2.5 Benutzerangaben andern

Erkarvideo: Passwort Angaben dndern

Mittels der Schaltflache oben rechts konnen Sie die Profileinstellungen 6ffnen. Hier konnen Sie
die Angaben zu lhrer Person bearbeiten.

(e
«x Lukas Muster, Musterfirma (£3

. Bauprojekte  Hilfe

s Personliche Einstellungen .
Profil
Ba Firmeneinstellungen
22z Mitarbeitende
& Fachbereiche verwalten Konto

lukas.muster@m
Die Konto-Funkti

Kontakt

Mobiltelefon

Firma

Musterfirma
Musterstrasse 0

0000 Musterstadt

2.5.1 E-Mailadresse

Bei der E- Mailadresse wird unterschieden zwischen der Adresse, welche Sie beim Login als
Benutzernamen bendtigen und einer Kontakt-E-Mailadresse.

Die Kontakt- E- Mailadresse kann von der Login- E- Mailadresse abweichen. Die Kontakt- E-
Mailadresse wird in allen Bauprojekten, Nachweisen und Zertifizierungen angezeigt. Alle E-Mails
im Zusammenhang mit konkreten Zertifizierungen werden auf die Kontakt- E- Mailadresse
versendet.

Falls Sie Ihr Passwort zurlicksetzen oder andern mochten, werden alle notwendigen E-Mails auf
die Login-E-Mailadresse zugestellt.

Die Anderung der Login- E-Mailadresse muss via Mail nochmals bestétigt werden. Ab diesem
Zeitpunkt missen Sie die neue E-Mail-Adresse fiirs Login verwenden.

2.5.2 Passwort

Das Passwort kann durch den Benutzter selbst gedandert werden. Klicken Sie dazu auf die
entsprechende Schaltflache in den personlichen Einstellungen.
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‘ Bauprojekte  Hilfe 2 A Muster Mike, Musterfirma (Unbestéatigter Arbeitgeber) =3

Sicherheitsanforderungen an Passwérter:
 Mindestens 8 Zeil

 Mindestens ein Zeichen aus 3 der folgenden Gruppen: Grossbuchstaben, Kleinbuchstaben, Ziffern und Senderzeichen

« Keine Zeichen sind mehr als 3 Mal hintereinandier wiederhelt
Passwort

Neues Passwort

Neues Passwort wiederholen

2.5.3 Verkniipfung mit Firma

Grundsatzlich soll jedes Benutzerkonto auf der Label-Plattform mit einer Firma verknipft sein.
Dies ist unter anderem relevant fiir die rechtlichen Aspekte einer Zertifizierung oder auch fiir den
Kompetenzerhalt der Minergie Fachpartnerschaft. Die Verknipfung mit der Firma erfolgt
wahrend des Registrationsprozesses (vgl. Kapitel 2.1 und Kapitel 2.2).

Beachten Sie, dass Sie lhr Konto nachtraglich nicht mehr mit einer anderen Firma verknipfen
konnen. Falls Sie den Arbeitgeber wechseln, miissen Sie ein neues Konto anlegen, um sich mit
der neuen Firma verknipfen zu kdnnen. Dies ist notwendig, da die Bauprojekt-Referenzen etc.
grundsatzlich auf die Firma bezogen sind und nicht auf einzelne Personen. Die
Nachvollziehbarkeit der Aktivitaten auf der Label-Plattform muss auf Firmenebene gegeben sein,
weshalb das Beibehalten des Kontos bei einem Arbeitgeberwechsel nicht moglich ist.

2.5.4 Zusatzfunktionen als Firmenadministrator (erweiterte
Firmenrechte)

Mittels einem Klick auf Ihren Namen oben rechts gelangen Sie in die "Personlichen
Einstellungen" Ihres Benutzer:innenaccounts. Falls Sie erweiterte Firmenrechte haben und somit
Firmenadministrator sind, haben Sie in den "Personlichen Einstellungen" unter
"Firmeneinstellungen” die Mdglichkeit, die Firmenangaben anzupassen.

\ Bauprojekte  Hilfe Konto wieder verlassen | " Lukas Muster, Musterfirma  [»

& Personliche Einstellungen Firmeneinstellungen

B3 Firmeneinstellungen

13z Mitarbeitende
Logo
& Fachbereiche verwalten

Datei auswahlen  Keine Datei ausgewahit
Name *
Musterfirma

Name 2

Adresse *
Musterstrasse 0

Postfach

PLZ*

0000
ort*

Musterstadt
Kanton *

Aargau v
Land *

Schweiz v
Telefon *

+4100 000 00 00
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Unter dem Reiter "Mitarbeitende" konnen Sie die Konten der Mitarbeitenden der Firma verwalten.
Wahlen Sie hier, ob eine Person "Erweiterte Rechte" erhalten soll und somit Zugriff auf diese

Firmeneinstellungen sowie Zugriff auf alle Bauprojekte und Zertifizierungen der Firma erhalten
soll.

@
\ Bauprojekte Hilfe x* Lukas Muster, Musterfirma =

& Personliche Einstellungen Mitarbeitende

B3 Firmeneinstellungen

21 Mitarbeitende

@ Fachbereiche verwalten Liste der unbestatigten Mitarbeitenden

Normal Muster Mike mike.muster@musterfirma.ch 10.04.2024, 11:05

Liste der Mitarbeitenden

Name

] m Erweiterte Rechte Lukas Muster lukas.muster@musterfirma.ch
B m Normal Sara Muster sara.muster@musterfirma.ch

2 Normal Mark Muster mark.muster@musterfirma.ch
] Erweiterte Rechte Tabea Test tt@muster.ch

Es besteht ebenfalls die Moglichkeit, neuen Mitarbeitenden ein neues Konto zu erstellen. Oder
Personen, welche angeben, bei Ihrer Firma zu arbeiten, zu bestatigen oder abzulehnen.

Mitarbeitende

Liste der unbestatigten Mitarbeitenden

Berechtigungsleve Name E-Mail Adresse ctualisiert am

Normal Muster Mike mike.muster@musterfirma.ch 10.04.2024, 11:05 [I]

Neue Person bestitigen
Liste der Mitarbeitenden Neue Person ablehnen

Name E-Mail Adresse Erweiterte Rechte

& m Erweiterte Rechte Lukas Muster lukas.muster@musterfirma.ch
& m Normal Sara Muster sara.muster@musterfirma.ch
2 Normal Mark Muster mark.muster@musterfirma.ch
i) m Erweiterte Rechte Tabea Test tt@muster.ch

Musterfirma - neue Person hinzufiigen
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3 Aufbau der Label-Plattform

3.1 Wichtige Begriffe

Gebaude

Ein Gebaude ist ein eigenstandiges Bauwerk, das Uber einen eigenen Eingang/ eine eigene
Hausnummer verfligt und entweder einen geschlossenen Dammperimeter oder gegeniiber
weiteren Bauwerken eine durchgehende Trennmauer aufweist.

Abweichende Falle sind vorgangig bei der zustandigen Zertifizierungsstelle abzuklaren.

Bauprojekt

Ein oder mehrere Gebaude, die auf der Label-Plattform unter einer Bauprojektnummer erfasst
werden.

Zertifikatsnummer

Die Minergie- Zertifikatsnummer (z.B. AG-000- P) wird bei der provisorischen Zertifizierung
vergeben. Sie enthalt das Kantonskirzel und Angaben zum Gebaudestandard. Pro Hausnummer
wird eine Zertifikatsnummer vergeben.

Nachweis

Der Nachweis wird ab Version 2024.1 direkt auf der Label-Plattform im Online-Tool ausgefiillt
oder bei vorherigen Versionen als Excel- Dokument, das auf der Minergie- Webseite

heruntergeladen und ausgefiillt werden kann, hochgeladen werden. Er dient als Basisdokument
fur die Zertifizierung nach den Gebaudestandards von Minergie.

Antragsformular (= Baubestatigung)

Das Antragsformular fiir das Zertifikat wird nach dem Einreichen des Projektes auf der Label-
Plattform automatisch generiert und zum Download zur Verfligung gestellt. Das Antragsformular
muss unterschrieben wieder auf der Label-Plattform hochgeladen werden. Erst dann wird die
Zertifizierungsstelle mit der Priifung des Antrags starten.

Nachweis SIA 380/1

Heizwarmebedarfsberechnung nach SIA 380/1 mit einem zertifizierten Programm (Liste
zertifizierter Programme auf der Webseite der EnDK).

P-Nummer

Die P-Nummer (z.B. P00000) bezieht sich auf das Bauprojekte.
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V-Nummer

Die V-Nummer (z.B. V00000) bezieht sich auf den Nachweis.

B-Nummer

Die B-Nummer (z.B. BO0000) bezieht sich auf das Gebaude.

C-Nummer

Die C-Nummer (z.B. C00000) bezieht sich auf die Zertifizierung.
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3.2 Korrekter Aufbau eines Bauprojekts fiir ein
Gebaudelabel

Ein Bauprojekt umfasst alle Gebaude und deren Nachweise, die im Zuge eines Bauprojektes an
einem Ort zertifiziert werden. Beispiele:

e Ein Bauprojekt fiir eine Zertifizierung eines Neubaus
e Ein Bauprojekt fiir die Zertifizierung der Erneuerung mehrerer Gebaude
e Ein Bauprojekt fiir die Areal-Zertifizierung mit mehreren Gebaude-Zertifizierungen

Im Bauprojekt werden entsprechend ein oder mehrere Nachweise, die mit einem oder mehreren
Gebauden verkniipft werden und so zu einer Zertifizierung filihren. Es wird somit nicht ein
Bauprojekt zertifiziert, sondern die Nachweise und Gebaude, welche innerhalb des Bauprojektes
angelegt und je nachdem eingereicht wurden. Entsprechend kann ein Bauprojekt mehrere
Zertifizierungen beinhalten.

Die folgende Anleitung zeigt auf, wie ein Bauprojekt korrekt aufzubauen ist. Dabei gelten
folgende Grundsatze:

e Der Nachweis wird in der Regel iber den thermischen Dammperimeter (Gebaude) gefiihrt.
Dieser kann eine oder mehrere Gebaudeadressen umfassen.

e Der selbe Nachweis kann fiir mehrere typgleiche Gebaude verwendet werden.

e Pro Gebaudeadresse wird 1 Zertifikatsnummer, 1 Zertifikat und 1 Plakette ausgestellt.

e Ein Gebaude kann innerhalb eines Bauprojektes mit mehreren Nachweisen unterschiedlicher
Standards (bspw. bei Zertifizierung nach Minergie und Zusatz ECO oder Doppelzertifizierung
Minergie und SNBS-Hochbau) verkniipft werden.

Daraus abgeleitet ergeben sich die folgenden drei Hauptformen der Erfassung von Gebauden in
einem Bauprojekt:

3.2.1 Einzelnes freistehendes Gebaude

Ein einzelnes, freistehendes Gebaude wird wie folgt erfasst:

e es wird 1 Bauprojekt auf der Label-Plattform eroffnet
e es wird 1 Nachweis mit der gesamten EBF ausgefiillt
* Minergie/SNBS-Hochbau: es wird 1 Nachweis SIA 380/1 gerechnet (Berechnung
Heizwarmebedarf)

e es wird 1 Gebaude mit einer Gebaudeadresse erfasst (resp. mehrere Gebdudeadressen falls
mehrere vorhanden)

e es wird 1T Nachweis mit 1 Gebaude zur Zertifizierung eingereicht

 die Zertifizierungsstelle stellt nach erfolgreicher Priifung fiir das Gebaude (beziehungsweise
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fiir jede Gebaudeadresse) 1 Zertifikat aus

1 freistehendes Gebdude

mit 1 Gebdudeadresse mit mehreren Gebdudeadressen

mit 1 Gebdudeadresse

mit mehreren Gebdudeadressen

mit 1 Zone

1 Gebdude mit:
1 Gebdudeadresse
1 Zone

1 Gebdude + 1 Nachweis zur
Zertifizierung einreichen

- 1 Zertifikat

Anwendungsbeispiel A

Anwendungsbeispiel B

Anwendungsbeispiel C

mit mehreren Zonen

1 Gebdude mit:
1 Gebdudeadresse
mehreren Zonen

1 Gebdude + 1 Nachweis zur
Zertifizierung einreichen

> 1 Zertifikat

mit 1 Zone

1 Gebdude mit:
mehreren Gebdudeadressen
1 Zone

1 Gebdude + 1 Nachweis zur
Zertifizierung einreichen

-> pro Gebdudeadresse 1 Zertifikat

Label-Plattform Support-Manual Planende

mit mehreren Zonen

1 Nachweis

1 Gebdude mit:
mehreren Gebdudeadressen
mehreren Zonen

1 Gebdude + 1 Nachweis zur
Zertifizierung einreichen

-> pro Gebdudeadresse 1 Zertifikat
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Anwendungsbeispiel D

3.2.2 Mehrere typgleiche Gebaude

Definition "typgleich": Als typgleich gelten Gebaude, wenn die EBF im EG und den OGs gleich ist
und die EBF im UG nicht mehr als 20% abweicht. Bei Unklarheiten ist die zustandige
Zertifizierungsstelle, zu kontaktieren.

Wird ein typgleiches Gebdude mehrmals erstellt (Bsp. mehrere typgleiche EFH in einem
Bauvorhaben), so wird dieses wie folgt erfasst.

e es wird 1 Bauprojekt auf der Label-Plattform eroffnet
e es wird 1 Nachweis fir das energetisch schlechteste Gebaude ausgefiillt
e Minergie/SNBS-Hochbau: es wird 1 Nachweis SIA 380/1 des energetisch schlechtesten
Gebaudes gerechnet (Berechnung Heizwarmebedarf)

» es werden mehrere Gebaude mit jeweils einer Gebdudeadresse erfasst (resp. mit mehreren
Gebaudeadressen falls mehrere vorhanden)

e es wird 1T Nachweis mit mehreren Gebauden zur Zertifizierung eingereicht

o die Zertifizierungsstelle stellt nach erfolgreicher Priifung fir jedes Gebaude
(beziehungsweise fiir jede Gebaudeadresse) 1 Zertifikat aus

Anwendungsbeispiel A
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Anwendungsbeispiel B

Anwendungsbeispiel C

Anwendungsbeispiel D
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3.2.3 Mehrere nicht typgleiche Gebaude

Werden mehrere Gebaude erstellt, die nicht unter das Kriterium "Typgleich" (siehe oben) fallen, so
wird jedes Gebaude wie unter 3.2.1 beschrieben einzeln erfasst.

e es wird 1 Bauprojekt auf der Label-Plattform eroffnet
e es wird pro Gebaude 1 separater Nachweis mit der gesamten EBF des Gebaudes ausgefiillt
e Minergie/SNBS-Hochbau: es wird pro Gebaude 1 Nachweis SIA 380/1 gerechnet
(Berechnung Heizwarmebedarf)

es werden mehrere Geb&dude mit jeweils einer Gebaudeadresse erfasst (resp. mit mehreren
Geb&udeadressen falls mehrere vorhanden)

es wird je 1 Nachweis mit dem entsprechenden 1 Gebaude separat zur Zertifizierung
eingereicht (das Bauprojekt enthélt anschliessend mehrere Zertifizierungen)

die Zertifizierungsstelle stellt nach erfolgreicher Priifung fiir jedes Gebaude (bzw. fir jede

Gebadudeadresse ) 1 Zertifikat aus
Mehrere nicht
typgleiche Gebdude
A) B) C) D)
mit je 1 Gebdudeadresse mit je 1 Gebdudeadresse mit je mehreren Gebdudeadressen mit je mehreren Gebéudeadressen
mit je 1 Zone mit je mehreren Zonen mit je 1 Zone mit je mehreren Zonen

Anwendungsbeispiel A
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Anwendungsbeispiel B

Anwendungsbeispiel C

Anwendungsbeispiel D
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3.2.4 Eigenstandige Gebaude mit Trennmauer zu weiteren
Bauwerken

Definition "eigenstandig": Die Gebaudeteile miissen eine eigenstandige Hausnummer und eine
klare vertikale oder horizontale Abgrenzung gegeniiber den nicht zertifizierten Gebaudeteilen
(z.B. durchgehende Brandmauer) haben.

Wird ein Gebadude, welches Teil eines grosseren Bauwerks ist (z.B. Halfte eines
Doppeleinfamilienhauses, Teil eines Reiheneinfamilienhauses, Terrassenhauser, etc.), zertifiziert,
so wird dieses wie folgt erfasst:

e es wird 1 Bauprojekt auf der Label-Plattform eroffnet
» es wird 1 Nachweis fiir alle zu zertifizierenden Eingénge (EBF des Teilbereichs je
Nutzungsart) ausgefiillt
e es wird 1 Nachweis SIA 380/1 {iber den Teilbereich gerechnet (Berechnung
Heizwarmebedarf)

e es wird 1 Gebaude erfasst und darin die separaten Gebaudeadressen einzeln erfasst

e es wird 1T Nachweis und 1 Gebaude zur Zertifizierung eingereicht

o die Zertifizierungsstelle stellt nach erfolgreicher Priifung fiir die entsprechenden Eingange je
1 Zertifikat aus

Anwendungsbeispiel

3.2.5 Nicht zertifizierbar

Nicht zertifizierbar sind Teile von Gebauden.

e Erdgeschoss oder Dachgeschoss eines mehrstockigen Gebaudes
e Gebaudeteil ohne eigenstandige Adresse

Bei Unklarheiten ist die zustandige Zertifizierungsstelle zu kontaktieren.
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3.3 Bauprojekt anlegen / bearbeiten

Erklarvideo: Wie erstellt man ein neues Bauprojekt?

Ein Bauprojekt umfasst einen oder mehrere Nachweise, die mit einem oder mehreren Gebauden
verkniipft sind und so zu einer Zertifizierung flihren. Das bedeutet, dass nicht ein Bauprojekt
zertifiziert wird, sondern vielmehr die Nachweise und Gebaude, die im Rahmen des Projekts
erstellt und ggf. eingereicht wurden. So kann ein Projekt mehrere Zertifizierungen umfassen.

3.3.1 Bauprojektliste

Baupro]ekte + Neues Bauprojekt
abgebrochen | offene Nachforderungen ]

Suche...

e Filter zuriicksetzen

Bezeichnung D Standorte Nachweise Gebaude Zertifizierungen Zertifikate Letzte Anderung 1T

Nachweis Tests » P52673 5 0 0 NIY 07.09.2023, 18:50
Test Bauprojekt 31.08.2023 » P52670 4025 Binningen BL 5 3 3 NIY 07.09.2023, 10:32
4125 Binningen BL
4051 Binningen BL
THGE » P52696 1 0 0 NIY 06.09.2023, 22:47

Auf der Seite "Bauprojekte” (sozusagen die Startseite nach dem Login), sehen Sie eine Liste aller
Bauprojekte, auf die Sie in irgendeiner Form Zugriff haben. Wenn Sie noch auf kein Bauprojekt
Zugriff haben, ist die entsprechende Liste leer.

Hier haben Sie auch Filtermdglichkeiten, um schneller ein Bauprojekt zu finden.

3.3.2 Bauprojekt anlegen

Um ein neues Bauprojekt anzulegen, gehen Sie auf die Bauprojektliste (Schaltflache
"Bauprojekte" oder Klick aufs Logo) und klicken Sie auf die Schaltflache "Neues Bauprojekt".
Geben Sie die Bezeichnung des Projektes ein und klicken Sie auf "Bauprojekt erstellen”. Ein neues
leeres Bauprojekt wird angelegt.

Die Bezeichnung des Bauprojektes kann nachtraglich in der Bauprojektliste ganz rechts bei den
drei Punkten angepasst werden.

3.3.3 Projektubersicht

Klicken Sie in der Liste der Bauprojekte auf die Bezeichnung eines Bauprojektes, so gelangen Sie
direkt zur Projektlibersicht dieses Bauprojektes.
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9 Test Bauprojekt 31.08.20... Projektiibersicht "Test Bauprojekt 31.08.2023" P52670

Zugriff Bauprojekt

Nachweise Zusammenfassung
Gebdude nhalte

Zertifizierungen Nachweise E Test Online Nachweis Minergie 31.08.2023 (Minergie) V73916 » +

B Test Notiz in Nachweis (Minergie P) V73954 »
B Test Minergie-A Zertifizierung GCH (Minergie A) V73957 »
B min_1 (Minergie A) V73959 >
E neu fiir Anwendungsbhilfe (Minergie) V73969 »
Gebéude A Gebaude EFH Test B73851» +
A Test Gebaude 2 B73875 »
M Gebiude Minergie-A Test Zertifizierung B73878 »

Zertifizierungen Zertifizierung Test Notiz in Nachweis (Minergie P) C73935 > -+
[@ Zertifizierung Test Minergie-A Zertifizierung GCH (Minergie A) C73938 »
Zertifizierung Test Online Nachweis Minergie 31.08.2023 (Minergie) C73915 »

Die Bereiche Nachweis, Gebaude, Zertifizierung und Zugriff Bauprojekt sind dem Bauprojekt
untergeordnet und beziehen sich immer auf ein Bauprojekt. In der Zusammenfassung sehen Sie,
wie viele Nachweise, Gebaude und Zertifizierungen bereits bestehen. Eine ID ist jedem Eintrag
zugeordnet. Mit dem "+" konnen Sie einen neuen Nachweis oder ein neues Gebaude anlegen und
direkt eine Zertifizierung starten.

3.3.4 Bauprojekt abbrechen

Bauprojekte kdénnen auf der Bauprojekt- Ubersichtsseite mittels der Schaltfliche mit den drei
Punkten abgebrochen werden. Wenn Sie das Bauprojekt abbrechen, kdnnen Sie es zu einem
spateren Zeitpunkt wieder reaktivieren. Filtern Sie dazu die abgebrochenen Bauprojekte und
wahlen Sie die drei Punkte an.

Bauprojelte
m abgebrochen | offene Nachforderungen

€ Filter zuriicksetzen

Letzte Anderung T

P 1 0 0 (i)

Anzeigen
Umbenennan
Projekt abbrechen
Laschen

Bauprojekte kdnnen nur abgebrochen werden, bis innerhalb des Bauprojekts eine Zertifizierung
beantragt wurde.

3.3.5 Bauprojekt umbenennen

Bauprojekte kdénnen auf der Bauprojekt- Ubersichtsseite mittels der Schaltfliche mit den drei
Punkten umbenannt werden.

3.3.6 Bauprojekt Ioschen

Wenn Sie das Bauprojekt |6schen, so verschwindet es unwiderruflich von der Plattform. Ein
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Bauprojekt kann allerdings nur so lange geldscht werden, bis entweder eine Zertifizierung
gestartet wurde oder eine weitere Person Zugriff aufs Bauprojekt oder einen Nachweis hat.
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3.4 Nachweis

Es stehen unterschiedliche Nachweise zur Verfligung, welche auf der Label-Plattform angelegt
werden kénnen. Aktuell stehen Ihnen folgende Nachweise zur Verfligung:

Minergie/-P/-A, Version 2024.1 (Online)

Minergie Systemerneuerung, Version 2022/2023 (Excel)
Zusatzprodukt ECO, Version 2023.1

Minergie-Areal, Version 2023.1

SNBS-Hochbau, Version 2023.1

SNBS-Areale, Version 2023.1

Minergie/-P/-A, Version 2024.1 (Online)

Fir Informationen zu den Inhalten der einzelnen Nachweisen und wie die Nachweisfiihrung
funktioniert, steht Ihnen die Anwendungshilfe zur Verfiigung.

3.4.1 Nachweis erfassen

Um einen Nachweis erstellen zu kdnnen, mussen Sie vorgdngig ein Bauprojekt erstellt haben.
Dann konnen Sie im Bauprojekt in der Projektiibersicht mit dem Plus oder unter "Nachweise"
unter "Neuer Nachweis anlegen” einen neuen Nachweis anlegen.

Wahlen Sie als Erstes aus, welche Art von Nachweis Sie ausfiillen mochten.

Anschliessend werden Sie aufgefordert, eine Bezeichnung einzugeben. Danach konnen Sie den
Nachweis fiir das gewiinschte Label direkt oder zu einem spateren Zeitpunkt ausfiillen.

Der Nachweis erscheint nun auch in der Projektiibersicht sowie in der Liste aller Nachweise im
Bereich "Nachweise". In dieser Liste konnen Sie alle Nachweise 6ffnen, umbenennen, duplizieren
oder l6schen.

Je nachdem welche Nachweis- Art Sie gewahlt haben, erscheinen anschliessend
unterschiedliche Bereiche, welche es nun auszufiillen gilt. Bei gewissen Nachweisarten miissen
Sie lediglich einen Excel-Nachweis hochladen. Dort sehen Sie ein Upload-Feld fiir einen Excel-
Nachweis sowie weitere Upload-Mdoglichkeiten fiir weitere Dokumente.

Die maximale Datengrosse pro Dokumente liegt bei 30 MB.

3.4.2 Minergie Online Nachweis 2024.1

Die Eingaben werden automatisch gespeichert und es gibt keinen separaten "Speichern"-Button.
Es steht Ihnen ebenfalls kein "Riickgangig"-Button zur Verfligung. Innerhalb des neuen Minergie-
Online- Nachweises konnen Sie den Minergie- Standard im Abschnitt "Gebaudeeigenschaften"
aber jederzeit selbst wechseln.

Sie kdnnen bei Bedarf bei jedem Thema einen Kommentar erfassen. Dieser wird anschliessend

der Zertifizierungsstelle und dem Prifer angezeigt und kann hilfreich sein, falls Sie noch
zusatzliche Informationen fiir die Priifung mitgeben mochten.
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Wenn ein konkreter Nachweis geoffnet ist, haben Sie dort ebenfalls die Mdglichkeit weiteren
Personen Zugriff auf den Nachweis zu erteilen, Nachweisdokumente einzusehen, Notizen &
Erinnerungen zu erfassen sowie das Aktivitaten- Protokoll einzusehen. Klicken Sie dafiir den
gewinschten Bereich in der Sidebar links an.

Sie haben die Mdglichkeit, mehrere Nachweise in einem Bauprojekt zu erstellen. Diese konnen
Sie jeweils bis zum Zeitpunkt des Einreichens fiir die provisorische Zertifizierung beliebig oft
bearbeiten und andern.

3.4.3 Nachweis nach dem Einreichen bearbeiten

Ab dem Zeitpunkt "Eingereicht fiir provisorische Zertifizierung" wird die weitere Bearbeitung fr
die Planenden gesperrt, da dann die Zertifizierungsstelle mit der Priifung beginnt. Ein Nachweis
kann aber jederzeit dupliziert werden. Das Duplikat kann dann wiederum bearbeitet werden, hat
aber keinen Einfluss auf die laufende Zertifizierung.

Um eine Kopie des Nachweises zu erstellen, gehen Sie auf die Schaltflache "Nachweise" und
klicken Sie beim jeweiligen Nachweis auf die drei Punkte ganz rechts. Wahlen Sie nun
"Duplizieren”.

Missen Sie nachtraglich etwas wichtiges im eingereichten Nachweis bearbeiten, so setzen Sie
sich mit der zustandigen Zertifizierungsstelle in Verbindung, damit diese eine
Nachforderung stellen kann, wodurch die Bearbeitung des eingereichten Nachweises wieder
maoglich ist.

3.4.4 Nachweis exportieren

Auf der Seite der Resultate (im Reiter "Nachweis") kann mittels Button eine Druckansicht als PDF
und ein Export aller Bewertungen als Excel erstellt werden.

Diese Funktion ist flir folgende Nachweis-Versionen anwendbar:

Minergie/-P/-A, Version 2024.1 (Online)
Zusatzprodukt ECO, Version 2023.1
Minergie-Areal, Version 2023.1
SNBS-Hochbau, Version 2023.1
SNBS-Areale, Version 2023.1

Druckversion (PDF) [ Export Bewertungen (XLS)

Resultate

Anforderungen

Minergie-Kennzahl (Betrieb) (kWh/m2) 53.9 537

Heizwarmebedarf (kWh/m2) 338 32.9
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3.5 Gebaude

3.5.1 Ein neues Gebaude erfassen

Auf der Projektiibersicht konnen Sie mit dem "+" ein neues Gebaude erstellen. Alternativ konnen
Sie im Bereich Gebaude ein neues Gebaude anlegen.

Ein neues Fenster wird geoffnet. Sie missen eine Bezeichnung, die BFS- Nummer
(Gemeindenummer) und das Land eingeben. Anschliessend auf "Geb&ude erstellen” klicken. Sie
werden automatisch dazu aufgefordert die erste Gebaudeadresse zu erfassen. Geben Sie dazu
Strasse sowie PLZ und Ort des Gebaudes an. Falls bereits weitere Informationen zum Standort
zur Verfligung stehen, kdnnen diese ebenfalls hinterlegt werden. Fiir ein Gebaude mit mehreren
Eingangen kann nach Abschluss der Erfassung der ersten Adresse weitere Adressen hinzugefligt
werden.

Nach der Erfassung der Geb&dudeadresse miissen Sie erfassen, welche Gebadudekategorie(en)
diese Gebaudeadresse umfasst und wie gross es ist. Falls mehrere Nutzungen vorgesehen sind,
konnen Sie diese nach der initialen Erstellung der Gebaudeadresse noch hinzufligen. Die
Erfassung der Gebadudeadresse wird abgeschlossen, indem die Bauherrschaft erfasst wird.
Geben Sie dazu alle notwendigen Informationen zur Bauherrschaft an.

Fir die Bauherrschaft wird auf der Label-Plattform nie ein Konto angelegt. Falls jemand dennoch
Zugriff auf die Plattform wiinscht, kann tiber den Gebaudezugriff ein Konto erstellt werden.

Wichtig: Damit eine Zertifizierung gestartet werden kann, muss bei jedem Gebdude, das

verkniipft werden soll, mindestens eine Adresse mit einer Zone und einer Bauherrschaft erfasst
sein. Gebaude ohne Zone oder Bauherrschaft konnen nicht angewahlt werden.

3.5.2 Gebaudeadresse erfassen

Hat das Gebaude mehrere Eingdnge, so soll hier fiir jeden Eingang eine Adresse erfasst werden.
Klicken Sie dazu auf "+ Gebaudeadresse".

Fillen Sie die Felder entsprechend aus. Entscheiden Sie auch hier, ob das Gebaude auf der
Gebaudeliste veroffentlicht werden soll oder nicht. Die Entscheidung kann auch zu einem
spateren Zeitpunkt gemacht werden oder nachtraglich geandert werden.

Wahlen Sie die Gebaudekategorie und das Bauvorhaben und geben Sie die Energiebezugsflache
(EBF) ein.

Die Zonen erscheinen anschliessend unter den Angaben zur Gebaudeadresse und konnen weiter
bearbeitet werden.

Zurick zur Gebaudetbersicht gelangen Sie mit dem Button "zurtick zu Gebaude".

Gebaudebezeichnung und BFS-Nummer andern

Die Gebaudebezeichnung kann neu auch nach Einreichung eines Projektes zur Zertifizierung
durch Planende und Zertifizierungsstellenmitarbeitende geandert werden. Soll eine
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Gebaudebezeichnung geandert werden, so muss im Reiter "Gebaude" auf die Schaltflache mit
den drei Punkten geklickt werden. Mittels der Schaltflache "Umbenennen” wird ein Fenster zur
Bearbeitung der Gebaudebezeichnung gedffnet.

test P53439 =
& Gebaude + Neues Gebaude anlegen
Zugriff Bauprojekt

Aktivitatenprotokoll

Nachweise

Gebéude

€ Filter zuriicksetzen

Zertifizierungen

BFS-Numme Letzte Anderung 1
B74812) tests 6458 0412.2023,15:50 E]

Anzeigen/Bearbeiten
Umbenennen

test B74812

Bezeichnung *

test

Die BFS-Nummer kann nur durch die Mitarbeitenden des Label- Plattform- Supports gedndert
werden. Wenden Sie sich bei Anderungswiinschen bitte Telefonisch (061 205 25 55) oder per
Mail (mailto:support@label-plattform.ch) an das Support-Team.

3.5.3 Gebaudefotos hochladen

Im Gebaude konnen auch Fotos eines Gebaudes hochgeladen werden, welche nach erfolgter
Zertifizierung auf der Gebaudeliste erscheinen.

Test 1 B333
Test1
Zugriff Gebdude Politische G de 2701 - Basel BS
Monitoring Konfiguration Land Schweiz
Aktivitdtenprotokoll
Gebaudeadresse + Gebdudeadresse
Test 1, 5555 Test
Bauherrschaften + Bauherrschaft
Keine Bauherrschaft vorhanden

Fotos Gebaude + Gebéudefoto

Keine Gebaudefotos vorhanden

zuriick zu Gebaude

Achtung: Es konnen Fotos mit einer Dateigrésse von maximal SMB und mit folgenden Formaten
hochgeladen werden: jpeg, jpg, png, gif, bmp, tiff, webp, jp2, heic, heif, avif, ppm, pnm, pbm, xbm,
xpm, xwd, djvu

Hinweis: Sollten Sie Probleme beim Upload der Fotos haben, melden Sie sich beim Support.

3.5.4 FAQ

SNBS-Hochbau Gebaude mit mehreren Gebauden:
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¢ Falls alle Nutzungen gleich sind, dann missen Sie nur 1 Zone erfassen mit der gesamten EBF
e Fir jedes Gebaude wird ein einzelnes Gebaude erfasst
e Alles zusammen wird mit dem Nachweis zur Zertifizierung eingereicht
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3.6 Zugriff auf Bauprojekte, Nachweise,
Gebaude

Erklarvideo: Zugriff auf Bauprojekte, Nachweise, Gebdude und Zertifizierungen

Es bestehen unterschiedliche Optionen der Zusammenarbeit auf der Label- Plattform. In
Abhangigkeit lhrer Bedirfnisse konnen Sie zusatzlichen Personen Zugriff auf ein ganzes
Bauprojekt, auf einzelne Nachweise oder auf einzelne Gebaude geben. Alle Personen, welche
Zugriff erhalten, konnen im Rahmen der Zertifizierung als Antragstellende gewahlt werden.

Zugriff aufs Zugriff auf Zugriff aufs
Bauprojekt Nachweis Gebaude
Kann weitere Zugriffe erteilen X
Kann Zugriffe bearbeiten X
Kann Nachweise bearbeiten X X
Kann Gebaude bearbeiten X X
Kann Zertifizierung starten X
Kann Antragstellerschaft fiir X X X
Zertifizierung sein
Kann Ansprechperson fiir X X
Zertifizierungsstelle sein
Kann Nachweis in Zertifizierung X X X
einsehen
Kann Nachforderungen bearbeiten X X

3.6.1 Zugriff erteilen

Unabhangig davon, auf welcher Ebene einer Person Zugriff gewahrt wird, funktioniert der
Einladungsprozess immer gleich. Falls die einzuladende Person noch keinen Benutzeraccount
auf der Label- Plattform hat, wird nach Eingabe der E- Mail im Hintergrund ein neues Konto
angelegt. Die Person wird via E-Mail Giber den erwiesenen Zugriff auf das Bauprojekt informiert.

Besteht bereits ein Benutzeraccount mit der gewahlten E-Mailadresse, wird die Person tber die
Glocke oben rechts auf die neue Einladung aufmerksam gemacht (vgl. Kapitel 4.2).

Sobald die Person die Einladung bestétigt hat, erscheinen die Kontaktdetails. Sie haben auch die
Maoglichkeit, die Einladung nochmals zu versenden. Dies geschieht am selben Ort, wie die
Erfassung der Zugriffsrechte. Falls die Einladung durch den Empfanger abgelehnt wird,
verschwindet die E-Mailadresse wieder aus der Ubersicht der Zugriffe.

3.6.2 Zugriff auf Bauprojekt

Mochten Sie einer Person vollumfangliche Zugriffsrechte auf ein gesamtes Bauprojekt geben,
finden Sie auf der obersten Ebene jedes Bauprojektes den Menlpunkt "Zugriff Bauprojekt".
Geben Sie nun die E-Mailadresse der Person an, welcher Sie Zugriff erteilen mdchten. Sie haben
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zusatzlich die Moglichkeit eine Mitteilung mit der Einladung mit zusenden.

[ Testprojekt_Visualisierung_...

Zugriff Bauprojekt

Zugriff Bauprojekt hinzufligen

Aktivitatenprotokell

E-Mail Adresse *
Nachweise

Gebaude
Nachricht an den oder die Empfangende(n)
Zertifizierungen

Einladung senden [EEGTIEIEN]

Personen, die Zugriffsrechte auf ein Bauprojekt haben, kdnnen weiteren Personen Zugriff zum
Bauprojekt, zu Nachweisen oder Gebauden gewahren. Zugriffe sowie alle Bereiche des
Bauprojektes konnen durch die jeweilige Person bearbeitet werden.

3.6.2 Zugriff auf Nachweis

Mochten Sie einer Person lediglich Zugriff auf einen spezifischen Nachweis geben, kdnnen Sie
dies direkt im Menidpunkt "Nachweise" im entsprechenden Nachweis vornehmen. Klicken Sie
dazu in der Sidebar auf "Zugriff Nachweis" und geben Sie die E-Mailadresse der gewiinschten
Person ein. Falls Sie der Person nur Zugriff auf einen spezifischen Teil des Nachweises
gewahren mochten, kdnnen Sie dies entsprechend anwahlen.

Zugriff Nachweis hinzufligen

B Testnachweis_visualisierun.
E-Mail Adresse *
Zugriff Nachweis

Nachweisdokumente
Notizen/Erinnerungen Funktion

Aktivititenprotokoll
Nachweisbereiche
Gebdudeeigenschaften
Gebiudehillle
Gebiudetechnik
Elektrizitdt
Monitoring
THGE Erstellung
Resultate

Nachricht

Einladung senden Abbrechen

Personen mit Zugriff auf einen Nachweis konnen keine weiteren Personen einladen oder
bestehende Zugriffe bearbeiten. Sie konnen ebenfalls keine Zertifizierung starten.

3.6.3 Zugriff auf Gebaude

Personen, die lediglich Einsicht in eine Zertifizierung erhalten sollen, selbst aber nicht aktiv an
einem Bauprojekt oder Nachweis mitarbeiten, konnen Zugriff auf ein Gebaude erhalten. Dies
konnen beispielsweise Vertretende von Bauherrschaften oder Eigentimerschaften sein. Der
Zugriff auf das Gebaude erlaubt im Rahmen einer Zertifizierung die Einsicht in den Nachweis,
welcher mit dem jeweiligen Gebaude verknipft ist. Ausserdem konnen die Gebaudeangaben
bearbeitet und Fotos flir die Gebaudeliste hochgeladen werden.

Zur Erfassung eines solchen Zugriffs, steht der Menlpunkt "Zugriff Gebaude" im betroffenen
Gebaude zur Verfligung.
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B3 Testprojekt_Visualisierung_..

Zugriff Bauprojekt

Zugriff Gebaude hinzufligen

Aktivitatenprotokoll

E-Mail Adresse *
Nachweise

Gebiude
Rolle *
Zertifizierungen

Bauherrenvertretung v
Gebdudeadressen

Test 1, 5555 Test

Nachricht

Sie konnen den Zugriff wiederum mittels der Eingabe der E- Mailaderesse der gewiinschten
Person gewahren. Sie haben hier zudem die Madoglichkeit den Zugriff nur auf einzelne
Gebaudeadressen zu erteilen.

Personen mit Zugriff auf Gebaude verfligen liber keine Bearbeitungsrechte innerhalb eines
Bauprojektes oder einer Zertifizierung.
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4 Zertifizierungsablauf

Provisorische Zertifizierung

1.

N OO

Die Antragstellenden erstellen ein Bauprojekt auf der Label-Plattform. Darin werden die
einzelnen Nachweise/Gebaude erstellt, die Daten erfasst und die notwendigen
Nachweisdokumente hochgeladen.

. Anschliessend wird der Nachweis mit den dazugehorigen Gebauden zur provisorischen

Zertifizierung eingereicht.

. Mit der Einreichung wird das Antragsformular fiir die provisorische Zertifizierung generiert, das

durch die Antragsstellenden unterzeichnet und wieder hochgeladen wird.

. Die Minergie-Zertifizierungsstelle priift den Antrag auf Vollstandigkeit und macht eine

Plausibilitatsprifung.

. Sollten Angaben fehlen oder fehlerhaft sein, so werden Nachforderungen gestellt.
. Die Nachforderungen werden durch die Antragstellenden bearbeitet.
. Nach erfolgreicher Bearbeitung und Riickmeldung wird das provisorische Zertifikat

ausgestellt. Es dient der Planungssicherheit und kann werbetechnisch verwendet werden: Das
Gebaude darf nun als Minergie-Gebaude bezeichnet werden.

Definitive Zertifizierung

1.

2.
3. Mit der Einreichung wird das Antragsformular fiir die definitive Zertifizierung generiert. Es wird

N ool

Nach Bauabschluss und Inbetriebnahme des Gebaudes laden die Antragstellenden allfallig
aktualisierte Dokumente und die Inbetriebsetzungsprotokolle hoch.
Diese Unterlagen werden zur definitiven Zertifizierung eingereicht.

von den Antragstellenden unterzeichnet und hochgeladen.

. Die Zertifizierungsstelle plausibilisiert die Angaben/Unterlagen erneut und stellt sicher, dass

alle Anforderungen erfiillt sind.

. Sollten Angaben fehlen oder fehlerhaft sein, so werden Nachforderungen gestellt.
. Die Nachforderungen werden durch die Antragstellenden bearbeitet.
. Nach erfolgreicher Priifung wird das definitive Zertifikat ausgestellt, welches die Einhaltung

des Minergie-Baustandards bestatigt.

Die Zertifizierungsstelle fiihrt bei jedem flinften Projekt eine Stichprobenkontrolle durch,
allenfalls auch schon wahrend der Bauphase.

Eine anschliessende Auswertung der Betriebsdaten mit dem Produkt Monitoring+ erganzt die
Minergie-Qualitatskontrolle in idealer Weise.
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1. Erstellung Bauprojekt, Nachweis, Gebdude;
Upload notwendiger Dokumente
2. Nachweis & Gebdude zur provisorischen
Zertifizierung einreichen
3. Antragsformular unterschreiben & hochladen 4. Prifung Antrag provisorische Zertifizierung

6. Bearbeitung Nachforderung & Riickmeldung 5. Nachforderung bei fehlenden/falschen Angaben

8. Aktualisierte Dokumente hochladen (nach
Bauabschluss/Inbetriebsetzung)

9. Zur definitiven Zertifizierung einreichen
10. Antragsformular unterschreiben & hochladen 11. Prifung Antrag definitive Zertifizierung

% |
13. Bearbeitung Nachforderung & Riickmeldung 12. Nachforderung bei fehlenden/falschen Angaben
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4.1 Konto erstellen / Login

Um eine Zertifizierung zu starten, loggen Sie sich mit lhren Benutzerdaten auf der Label-
Plattform an. Wenn Sie noch kein Benutzerkonto besitzen, kénnen Sie dieses (iber die
Schaltflache "Konto erstellen" auf der Startseite der Label-Plattform erstellen (vgl. Kapitel 2).
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4.2 Einladung bestatigen / ablehnen

Sie kdnnen zur Mitarbeit an einem gesamten Bauprojekt oder an einem einzelnen Nachweises
oder Gebaude eingeladen werden.

Falls Sie eine solche Einladung erhalten haben, werden Sie (iber das "Personen-lcon" oben rechts
auf die neue Einladung aufmerksam gemacht. Bestatigen Sie die Einladung, falls Sie Zugriff auf
das entsprechend Element mdchten.

\ Bauprojekte  Hilfe 22: &  Muster Mike, Musterfirma 3

Einladung
10.04.2024 Bauprojekt "Testprojekt_Visualisierung_Resultate" P27 Gina MOP Admin, Support Agentur Einladung annehmen
‘ Einladu 1g ablennen ‘

Sobald Sie die Einladung angenommen haben, wird das dazugehorige Bauprojekt in der
Bauprojektliste angezeigt und Sie konnen die freigegebenen Inhalte aufrufen und bearbeiten.

Sie konnen die Einladung ebenfalls ablehnen. Dann wird Ihnen der Zugriff entsprechend nicht

erteilt und lhre E- Mailadresse wird im entsprechenden Teil des Bauprojektes nicht mehr
aufgefiihrt. Mehr Infos zu den unterschiedlichen Arten von Zugriffen finden Sie im Kapitel 3.6.
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4.3 Zertifizierung starten / Antrag einreichen

Sobald ein Nachweis vollstandig erfasst ist und die entsprechenden Gebaude dazu komplett
angelegt wurden, kann eine Zertifizierung gestartet werden. Zertifizierungen konnen durch alle
Beteiligten mit Zugriff aufs Bauprojekt gestartet werden.

4.3.1 Zertifizierung starten

Klicken Sie entweder in der Projektiibersicht bei "Zertifizierungen" das "+" an, oder wahlen Sie in
der Seitenleiste den Reiter "Zertifizierungen" und anschliessend die Schaltflache "+ Nachweis und
Gebaude zur Zertifizierung einreichen" an.

Sie werden weitergeleitet auf die Seite "Zertifizierungsprozess beginnen".

B Testprojekt P332
Zugriff Bauprojekt e . .
Zertifizierungprozess beginnen

Aktivitatenprotokoll
Einreichung provisorische Zertifizierung

Nachweise Fr die Einreichung einer Zertifizierung brauchen Sie einen vollstandig ausgefiillten Nachweis und ein Geb&ude mit erfasster Bauherrschaft.

Gebdude

Nachweis

Zertifizierungen

Wahlen Sie den Nachweis aus, mit dem Sie eine provisorische Zertifizierung starten méchten.
Nachweis *

V360 Testnachweis Minergie (2024.1) .

Gebdude

Wahlen Sie die Gebaude aus, fir die der oben ausgewahite Nachweis giiltig ist (Mehrfachauswahi maglich)

B338 Teslgebdude 4001 - Gebéudeadresse: Teststrasse 11111 Aarau

Verantwortlichkeiten
Antragsteller/-in *

Bitte wahlen v

Anspre:

rson fiir Zertifizierungsstelle *

Bitte wahlen v

Nachweis

Wahlen Sie im Drop-Down Meni den Nachweis aus, mit dem Sie eine provisorische Zertifizierung
starten mochten.

Hinweis: Wenn lhnen kein Nachweis oder nicht der gewiinschte Nachweis angezeigt werden,
missen Sie diesen als allererstes unter "Nachweise" hochladen. Haben Sie den Nachweis
hochgeladen und er wird lhnen noch immer nicht angezeigt, sehen Sie in der Liste "Nicht
verwendbare Nachweise" den Grund. Der Nachweis muss vollstandig sein, um fir die
Zertifizierung eingereicht zu werden.

Haufiger Fehler: Oft wird das Auswahlfeld unter "Monitoring" ("Nachweis" > "Monitoring" > "Kein
Monitoring") nicht ausgefiillt, was dazu fiihrt, dass der Nachweis als "unvollstéandig” angezeigt
wird.

Gebaude

Wenn der Nachweis ausgewahlt wurde, werden die dafiir verfligbaren Gebaude angezeigt.
Wahlen Sie die fir diesen Nachweis gliltigen Gebaude tiber das Drop-Down Menii aus.

Zustandigkeiten

Wahlen Sie anschliessend uber das Drop- Down Meni alle notwendigen Zustandigkeiten an
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(Antragsteller/- in, Ansprechperson fiir Zertifizierungsstelle). Wahlen Sie iber das Drop- Down
Menu eine Rechnungsadresse aus oder erfassen Sie eine abweichende Rechnungsadresse.
Wahlen Sie iber das Drop-Down Menii eine Zustelladresse Rechnung aus oder erfassen Sie eine
abweichende Zustelladresse Rechnung.

Zusatzliche Zertifizierungen

Wahlen Sie allfallige weitere Zertifizierungen fiir dasselbe Gebaude aus.

Sprache und Datenschutz

Wahlen Sie die Zertifizierungssprache und deklarieren Sie Uber die Klickboxen, fir welche
Nutzung die Daten der Zertifizierung verwendet werden diirfen.
Sie konnen allfallige Bemerkungen im Kommentarfeld erfassen.

Einreichen

Klicken Sie anschliessend auf "Einreichen".

Hinweis: Einreichen konnen Sie nur, wenn alle obligatorischen Felder ausgefiillt sind. Sie werden
nach dem Klick auf "Einreichen" darauf aufmerksam gemacht, wenn dies nicht der Fall ist. Nach
dem Einreichen kdnnen Sie keine weiteren Dokumente hochladen. Reichen Sie erst ein, wenn Sie
alle Dokumente hochgeladen haben.

Die Zertifizierungsstelle erhalt mit dem Einreichen Zugriff auf das Nachweisformular und die
Beilagen.

4.3.2 Antragsformular unterschreiben

Unter "Zertifizierung" > "Zertifizierungsdokumente" kdnnen Sie den Antrag herunterladen.

ERE e Unterzeichnete Antragsformulare
Zugriff Zertifizierung

T —— Antragsformular proviserische Zertifzierung (unterschrieben als Scan) Datel auswahlen | Keine Datei ausgewshit

Aktivitétenprotokoll

Antragsformular definitive Zertifizierung/Baubestatigung (unterschrieben als Scan) Datel auswahlen | Keine Datel ausgewshit

Gebaude
Gy Dokumente

B Testnachweis V360

Antrag provisorische Zertifizierung 665-Antrag provisorische Zertifizierung.pdf > Muster Mike, Musterfirma 10.04.2024, 12:00

Unterschreiben Sie diesen und laden Sie ihn als Scan im Format PDF. Anschliessend kdnnen Sie
den unterschriebenen Antrag "Zertifizierung" > "Zertifizierungsdokumente" > "Unterzeichnete
Antragsformulare” wieder hochladen.

Die Einreichung des Antragsformular fiir den Beginn der Priifung fiir das provisorische und das
definitive Zertifikat laufen analog ab.

Erst wenn der Antrag unterschrieben hochgeladen wurde, beginnt die Zertifizierungsstelle mit der
Priifung.
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Zertifizierung C333
Zugriff Zertifizierung
Zertifizierungsdokumente

Aktivitatenprotokoll

A Gebiude

B Testnachweis V360

Unterzeichnete Antragsformulare

Antragsformular provisorische Zertifzierung (unterschrieben als Scan) iz ausnaien | LeTo P asTEE

Antragsformular definitive Zertifizierung/Baubestétigung (unterschrieben als Scan) Datei auswahlen  Keine Datel ausgewahit

Dokumente

Antrag provisorische Zertifizierung 665-Antrag provisorische Zertifizierung.pdf » Muster Mike, Musterfirma 10.04.2024, 12:00

Achtung: Nach der Einreichung des Antrags konnen Sie den Nachweis nicht mehr bearbeiten
und keine weiteren Dokumente mehr hochladen. Wollen Sie Anderungen vornehmen, setzen Sie
sich bitte mit der zustandigen Zertifizierungsstelle in Verbindung, damit diese eine
Nachforderung stellen kann und der Upload von Dokumenten wieder freigeschaltet wird.
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4.4 Provisorisches Zertifikat
4.4.1 Projekt zur Zertifizierung einreichen

Sobald Sie alle nétigen Zertifizierungsdokumente hochgeladen haben, kdnnen Sie die
Zertifizierung zur Prifung einreichen. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache "Einreichen fiir
provisorische Zertifizierung (bisher = Baubestéatigung / laden Sie zuvor alle Dokumente gemass
Anwendungshilfe im Nachweis hoch" in der roten Box.

Zertifizierung

© Zertifizierung editieren s
@ Zertifizierung abbrechen >

© Einreichen fir definitive Zertifizierung {bisher = Baubestatigung / laden Sie zuvor alle © Andere Zertifizierungsstelle zuweisen »
Dokumente geméiss Anwendungshilfe im Nachwes hoch) »

Verantwortlichkeiten

4.4.2 Antragsformular unterschreiben
Weitere Informationen zum Antrag finden Sie in Kapitel 4.3.

4.4.3 Prufung

Die Einhaltung der Anforderungen des jeweiligen Minergie- Baustandards wird aufgrund der
eingereichten Unterlagen mittels technischer Plausibilitatskontrolle Gberprift. Die Prifung
beschrankt sich auf die Inhalte der Reglemente von Minergie. Zu einer vollstandigen Uberpriifung
bzw. Nachrechnung der gelieferten Angaben ist die Zertifizierungsstelle nicht verpflichtet. Die
Zertifizierungsstelle Gbernimmt keine Pflicht zur Kontrolle der Qualitat der Planungsarbeiten und
Ingenieurdienstleistungen.

Bei Unklarheiten, fehlenden oder falschen Angaben wird die zustandige Person mittels
Nachforderung (siehe Kapitel 4.3 ) durch die Zertifizierungs-/ Priifstelle kontaktiert. Fiir das
Erledigen der Nachforderung wird eine Frist gesetzt. Die Zertifizierungsstelle kann zur
technischen Plausibilisierung zusatzliche Angaben einfordern. Erfolgt die Erledigung der
Nachforderungen nicht innerhalb von drei Monaten, kann das Zertifizierungsverfahren eingestellt
werden.

4.4.4 Ausstellung Zertifikat

Verlauft die Prifung positiv, wird ein provisorisches Zertifikat in digitaler Form an die
Antragstellenden und die Bauherrschaft ausgestellt. Provisorische Zertifikate sind drei Jahre
glltig. In begriindeten Fallen kann die zustandige Zertifizierungsstelle eine Fristverlangerung um
zwei Jahre gewahren. Nach Ablauf der Giiltigkeit kann das Zertifizierungsverfahren eingestellt
werden.

Die erfolgreiche provisorische Zertifizierung wird per Benachrichtigung gemeldet. Nun kann das
Projekt fir die definitive Zertifizierung eingereicht werden. Siehe dazu Kapitel 4.6.
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4.5 Nachforderungen

Nachforderungen werden von den Zertifizierungs-/ Priifstelle gestellt. Jede Nachforderung
erstellt eine neue Priifrunde im Verlauf.

Wird eine Nachforderung erfasst, erhalten die adressierten Personen eine Benachrichtigung auf
der Label-Plattform.

' o ' .
‘ Bauprojekte Hilfe [y Muster Mike, Musterfirma =3

Benachrichtigungen

Erstellt am Text Bezugstyp Bezugsobjekt  Ausioser Link

10.04.2024, In der Zertifizierung “Testnachweis" wurde eine Nachforderung  Zertifizierung G333 Gina MOP Admin, Zur
1213 gestellt. Support Agentur Zertifizierungsiibersicht. »

Auf der Zertifizierungsibersicht erscheint ein gelber Balken, welcher die Nutzenden lber die
Nachforderung informiert.

Zertifizierung "Testnachweis" C333

e Antrag runter- und hochladen » © Zertifizierung abbrechen »
@ Nachforderung als erfiillt melden »

‘ Es gibt eine offene Nachforderung.

Am unteren Ende der Seite der Zertifizierungsiibersicht finden Sie unter "Verlauf' die
Informationen zur Nachforderungen.

Verlauf

Runde Antragsteller Prifpersor

Prufung fir definitive Zertifizierung Muster Mike Gina MOP Admin

Runde 1 B snapshot 10.04.2024,12:10 » B snapshot 10.04.2024, 1213 »

Empfanger
Muster Mike, Musterfirma mike.muster@musterfirma.ch »

Bitte laden Sie alle notwendigen Dokumente hoch

Wenn die Nachforderung gestellt wurde, konnen die Projektbeteiligten Anpassungen am
Nachweis vornehmen. Wenn die Punkte der Nachforderung erfiillt sind, wird die Erflillung mittels
Button "Nachforderung als erfiillt melden" gemeldet.

Zertifizierung "Testnachweis" C333

e Antrag runter- und hochladen » © Zertifizierung abbrechen >
© Nachforderung als erfiillt melden »

o Es gibt eine offene Nachforderung.

Im Zuge der Meldung kann ein Kommentar an die Zertifizierungs-/Priifstelle erfasst werden. Im
Verlauf wird dann die nachste Prifrunde als initiiert angezeigt und die Beteiligten kdnnen
wiederum in dieser Phase keine Anderungen am Projekt vornehmen, bis die Priifrunde
abgeschlossen ist.

Dieser Ablauf kann sich so haufig wiederholen, bis alle Nachforderungen korrekt bearbeitet
wurden und das Projekt entweder (provisorisch) zertifiziert oder die Zertifizierung mittels
"Zertifizierung abbrechen" im grauen Balken auf der Ubersichtsseite der jeweiligen Zertifizierung
abgebrochen wird.

Erfolgt die Nachbesserung nicht innerhalb der Frist von drei Monaten, kann das
Zertifizierungsverfahren eingestellt werden.
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4.6 Definitives Zertifikat

4.6.1 Projekt zur Zertifizierung einreichen

Sobald Sie alle nétigen Zertifizierungsdokumente hochgeladen haben, kdnnen Sie die
Zertifizierung zur Prifung einreichen. Klicken Sie dazu auf die Schaltfache "Einreichen fir
provisorische/definitive Zertifizieren" in der roten Box.

Zertifizierung €

© Sachbearbeiter/-in ZS setzen > © Zertifizierung editieren »
© Prifstelle hinzufiigen » © Zertifizierung abbrechen >

© Einreichen filr definitive Zertifizierung (bisher = Baubestitigung / laden Sie zuvor alle © Andere Zertifizierungsstelle zuweisen »
Dokumente geméss Anwendungshilfe im Nachweis hoch) »

Verantwortlichkeiten

Rolle

Minergie-relevante Abweichungen von den gelieferten Angaben sind der Zertifizierungsstelle zu
melden und im Nachweis die nétigen Anpassungen vorzunehmen. Die Zertifizierungsstelle kann
Aufwande der erneuten Priifung als Zusatzaufwande in Rechnung stellen. Den Antragstellenden
ist bewusst, dass Falschangaben im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens strafrechtliche
Folgen, insbesondere wegen Falschbeurkundung (Art. 253 StGB), haben kdnnen.

Zertifizierung in Etappen

Die Zertifizierung in Etappen kann nur dann erfolgen, wenn in einer Zertifizierung, mehrere
Gebaude zertifiziert werden. Auf Gebaude mit lediglich mehreren Gebaudeadressen trifft dies
nicht zu.

Die Etappierung kann bei der definitiven Zertifizierung mittels des Buttons im roten Balken auf
der Ubersichtsseite der Zertifizierung eingeleitet werden.

Zertifizierung

Zertifizierun,
9 © Sachbearbeiter/-in 25 setzen » © Zertifizierung editieren »
© Prilfstelle hinzufiigen © Zertifizierung abbrechen »
Zugriff Zertifizierung

© Definitive Zertifizierung aufteilen/in Etappen durchfiihren » © Andere Zertifizierungsstelle zuweisen »
Zertifizierungsdokumente © Einreichen fiir definitive Zertifizierung (bisher = Baubestatigung / laden Sie zuvor alle
Dokumente geméiss Anwendungshilfe im Nachweis hoch) »

Notizen/Erinnerungen

4.6.2 Antragsformular unterschreiben

Weitere Informationen zum Antrag finden Sie in Kapitel 4.3.

4.6.3 Prufung

Nach Abschluss des Bauvorhabens reicht die Antragstellerin/ der Antragsteller den Antrag zur
definitiven Zertifizierung mit den erforderlichen Erganzungen im Nachweis und Dokumenten ein.
Im Antrag bestatigt die Antragstellerin/ der Antragsteller mit Unterschrift rechtsverbindlich, das
Gebaude gemass der bei Einreichung des Antrags zur provisorischen Zertifizierung und den
allfallig nachtraglich gelieferten Angaben ausgefiihrt zu haben.

Die Einhaltung der Anforderungen des jeweiligen Minergie- Baustandards wird aufgrund der

Label-Plattform Support-Manual Planende 52 of 75


https://sonat.com/@minergie/support-manual-planerin/v1-0-0/zertifizierung-starten-antrag-einreichen?lang=de
https://sonat.com/@minergie/support-manual-planerin/v1-0-0/zertifizierung-starten-antrag-einreichen?lang=de

eingereichten Unterlagen mittels technischer Plausibilitatskontrolle Uberpriift. Die Prifung
beschrankt sich auf die Inhalte der Reglemente von Minergie. Zu einer vollstandigen Uberpriifung
bzw. Nachrechnung der gelieferten Angaben ist die Zertifizierungsstelle nicht verpflichtet. Die
Zertifizierungsstelle tibernimmt keine Pflicht zur Kontrolle der Qualitat der Planungsarbeiten und
Ingenieurdienstleistungen. Bei Unklarheiten, fehlenden oder falschen Angaben wird die
zustandige Person mittels Nachforderung (siehe Kapitel 4.5) durch die Zertifizierungs-/Priifstelle
kontaktiert. Fur das Erledigen der Nachforderung wird eine Frist gesetzt. Die Zertifizierungsstelle
kann zur technischen Plausibilisierung zusatzliche Angaben einfordern. Erfolgt die Erledigung
der Nachforderungen nicht innerhalb von drei Monaten, kann das Zertifizierungsverfahren
eingestellt werden.

4.6.4 Ausstellung Zertifikat

Verlauft die Priifung positiv, wird den Antragstellenden das definitive Zertifikat und die Plakette
ausgestellt. Diese enthalten die Registrationsnummer sowie Angaben zum Baustandard. Das
Zertifikat enthalt zusatzlich die Version des Baustandards, nach dem das Gebaude zertifiziert
wurde.

Die erfolgreiche definitive Zertifizierung wird per Benachrichtigung gemeldet.
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4.7 Gebaudeliste

Damit ein Projekt auf der Gebaudeliste erscheint, muss folgendes Hakchen ausgewahlt sein:

e Bauprojekt 6ffnen > Gebaude > Gebaude-ID > unter "Gebaudeadresse" auf "Bearbeiten” klicken
> "Veroffentlichung auf Gebaudeliste" anwahlen

Die Gebaudeliste wird regelmassig aktualisiert, Anderungen sind in der Regel zeitgleich auf der
Gebaudeliste ersichtlich.
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5 Benachrichtigungen / Kommunikation

5.1 Benachrichtigungsicons auf der Label-
Plattform

Die Mehrheit der Informationen innerhalb eines Zertifizierungsprozesses oder in Bezug auf
Kontoaktivitaten erfolgt in Form von Benachrichtigungen via der Benachrichtigungsicons. Neue/
ungelesene Benachrichtigungen werden durch eine rote Zahl neben Icon angezeigt.

' 9 _ 0 ’ )
‘ Bauprojekte  Hilfe 2 A Muster Mike, Musterfirma &

Es wird zwischen dem "Personen-Icon" und dem "Glocken-Ilcon" unterschieden.

5.1.1 Personen-icon

Das Personen-lcon enthalt Einladungen zur Teilnahme an neuen Bauprojekten. Durch Klick auf
das Icon, wird die Ubersicht aller Einladungen an Projekten gedffnet. Diese konnen nun nach
belieben angenommen oder abgelehnt werden.

Einladung

10.04.2024 Bauprojekt "Testprojekt_Visualisierung_Resultate" P27 Gina MOP Admin, Support Agentur Einladung annehmen

‘ Einladung ablehnen ‘

5.1.2 Glocken-Icon

Das Glocken-Icon enthalt Informationen zum Zertifizierungsprozess. Hier erhalten die am Projekt
beteiligten Personen Benachrichtigungen tber Fortschritte in der Zertifizierung. Beispielsweise
werden in diesem Icon Benachrichtigungen zu bestehenden Nachforderungen, Kommentaren
oder zur Zertifizierung eingereichten Bauprojekten.

5.1.3 Benachrichtigungseinstellungen

Haufigkeit der E-Mail-Benachrichtigungen

Neu konnen Sie im Benachrichtigungs- Zentrum die von Ihnen gewiinschte Haufigkeit (nie/
wochentlich/ taglich) der Benachrichtigungen einstellen. Diese Einstellungen sind
accountspezifisch und nicht firmenspezifisch.

Zu den Einstellungen gelangen Sie liber zwei unterschiedliche Pfade:

e Glockensymbol > Benachrichtigungseinstellungen
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‘ Bauprojekte  Hilfe " >

Benachrichtigungen

e Personliche Einstellungen > Benachrichtigungseinstellungen

\ Bauprojekte  Hilfe 'y (=3

o Personliche Einstellungen

Benachrichtigungseinstellungen

4 Benachrichtigungseinstell...

Definieren Sie hier, in welchem Rhythmus Sie eine Erinnerungs-Email 2u neuen Benachrichtigungen seit Ihrem letzten Login/seit dem letzten Mail wiinschen.
Benachrichtigungseinsteliung

nie taglich @ wéchentlich (montags)

Schnellfilter Benachrichtigungen

Neu koénnen kann in der Benachrichtigungsauflistung zwischen "gelesen" und "ungelesen"
gefiltert werden.

Benachrichtigungen

ungelesen alle

Loschfunktion Benachrichtigungen

Neu kénnen Benachrichtigungen unwiderruflich geloscht werden.

Erstellt am Tex Bezugstyp Bezugsobjekt  Ausldser Link
02.10.2023 Zertifizierung C Zur Zertifizierung » ]
02.10.2023 Zertifizierung C Zur Erinnerung » ]

Sortierfunktion Benachrichtigungen

Neu besteht die Moglichkeit, die erhaltenen Benachrichtigungen zu sortieren. Dies ermdglicht es,
beispielsweise alle Benachrichtigungen zur selben Zertifizierung anzeigen zu lassen.

Erstellt ar Text Bezugstyp Bezugsobjekt | Auslose Link
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5.2

Benachrichtigungen Registration / Zugriffe

Nr. Aktion Beschreibung Benachrichtigung/E-Mail
5.2.1 [ Neuregistration: Konto Mail an betroffene Person
bestatigen (Kontakt-E-Mail)
5.2.2 | Passwort andern Mail an betroffene Person
(Kontakt-E-Mail)
5.2.3 | Passwort geandert Mail an betroffene Person
(Kontakt-E-Mail)
5.2.4 | Konto-E-Mailadresse andern Mail an betroffene Person
(Kontakt-E-Mail)
5.2.5 | Login-E-Mailadresse d@ndern Mail an betroffene Person
(Kontakt-E-Mail)
5.2.6 | Konto entsperren Mail an betroffene Person
(Kontakt-E-Mail)
5.2.7 | Firmenadministrator hat fir Mail an betroffene Person
Empfanger:in ein Konto erstellt (Kontakt-E-Mail)
5.2.8 [Einladung zur Mitarbeit am ohne bestehendes Mail an betroffene Person
Bauprojekt Konto; in allen drei (Kontakt-E-Mail)
Sprachen
5.2.9 | Einladung zur Mitarbeit am mit bestehendem Konto | Mail an betroffene Person
Bauprojekt (Kontakt-E-Mail)
Benachrichtigung via
Personen-Icon
5.2.10 [ Einladung zur Mitarbeit am ohne bestehendes Mail an betroffene Person
Nachweis Konto; in allen drei (Kontakt-E-Mail)
Sprachen
5.2.11 | Einladung zur Mitarbeit am mit bestehendem Konto | Mail an betroffene Person
Nachweis (Kontakt-E-Mail)
Benachrichtigung via
Personen-Icon
5.2.12 | Einladung zur Mitarbeit am ohne bestehendes Mail an betroffene Person
Gebaude Konto; in allen drei (Kontakt-E-Mail)
Sprachen
5.1.13 | Einladung zur Mitarbeit am mit bestehendem Konto | Mail an betroffene Person
Gebaude (Kontakt-E-Mail)
Benachrichtigung via
Personen-Icon

5.2.1 Neuregistration: Konto bestatigen

Betreff:

Neuregistration: Konto bestatigen

Text:
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Guten Tag
Herzlichen Dank fiir die Registrierung auf der Label-Plattform.

Durch das Klicken auf den folgenden Link, konnen Sie Ihr neues Konto bestatigen und ein
Passwort setzen: XXX

Sollte diese Anfrage nicht von lhnen ausgeldst worden sein, konnen Sie diese Nachricht
ignorieren.

Bei Fragen stehen wir Thnen gerne zur Verfiigung.
Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
support@label-plattform.ch

061 205 2555
www.label-plattform.ch

5.2.2 Passwort andern

Betreff:

Passwort @ndern

Text:

Guten Tag

Fir Ihr Konto wurde das Zurlicksetzen des Passwortes beantragt.
Bitte setzen Sie sich unter diesem XXX ein neues Passwort

Sollte diese Anfrage nicht von lhnen ausgeldst worden sein, bitten wir Sie, lhre Kontodaten zu
Uberprifen.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
support@label-plattform.ch

061 205 2555
www.label-plattform.ch

5.2.3 Passwort geandert
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Betreff:

Passwort gedndert

Text:

Guten Tag

Ihr Passwort fiir die Label-Plattform wurde erfolgreich geandert.

Sollte diese Anderung nicht von Ihnen ausgeldst worden sein, nehmen Sie bitte mit dem Support-
Team Kontakt auf.

Freundliche Grisse
Ihr Support-Team Label-Plattform
support@label-plattform.ch

061 205 25 55
www.label-plattform.ch

5.2.4 Login-E-Mailadresse andern

Betreff:

Login-E-Mailadresse andern

Text:

Guten Tag

Ihre E-Mail-Adresse fiirs Login auf der Label-Plattform wurde geandert.

Alt: XXX
Neu: XXX

Bitte bestatigen Sie Ihre neue E-Mail-Adresse mit dem diesem XXX

Sollte diese Anfrage nicht von lhnen ausgeldst worden sein, bitten wir Sie, lhre Kontodaten zu
Uberprifen.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
support@label-plattform.ch

061 205 2555
www.label-plattform.ch
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5.2.5 Kontakt-E-Mailadresse andern

Betreff:

Kontakt-E-Mailadresse andern

Text:

Guten Tag

Ihre Kontakt-E-Mail-Adresse auf der Label-Plattform wurde gedndert.
Alt: XXX

Neu: XXX

Bitte bestatigen Sie Ihre neue E-Mail-Adresse mit dem diesem XXX

Sollte diese Anfrage nicht von lhnen ausgeldst worden sein, bitten wir Sie, lhre Kontodaten zu
Uberprifen.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
Freundliche Grisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
support@label-plattform.ch

061 205 25 55
www.label-plattform.ch

5.2.6 Konto entsperren

Betreff:

Konto entsperren

Text:

Guten Tag

Jemand hat auf der Label-Plattform das Entsperren dieses gesperrten Kontos angefordert.
Durch das Klicken auf den folgenden Link kdnnen Sie Ihr Konto wieder aktivieren: XXX

Sollte diese Anfrage nicht von Ihnen ausgelost worden sein, bitten wir Sie, Ihre Kontodaten zu
dberprifen.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.
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Freundliche Griisse
Ihr Support-Team Label-Plattform
support@label-plattform.ch

061 205 2555
www.label-plattform.ch

5.2.7 Firmenadministrator:in hat fiir Empfanger:in ein Konto
erstellt

Betreff:

|adt Sie zur Mitarbeit auf der Label-Plattform ein

Text:

Guten Tag

Fiir Sie wurde auf der Label-Plattform ein Konto eingerichtet und die XXX als Arbeitgeber
hinterlegt. Falls Sie fir die Firma arbeiten, bitten wir Sie dies zu bestatigen und die
Kontoeinrichtung tber folgenden Link abzuschliessen:

XXX

Falls Ihnen diese Firma nichts sagt, konnen Sie die Nachricht ignorieren.

Bei Fragen stehen wir Thnen gerne zur Verfiigung.

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform

support@label-plattform.ch

061 205 2555
www.label-plattform.ch

5.2.8 Einladung zur Mitarbeit am Bauprojekt (ohne
bestehendes Konto)

Betreff:

Einladung zur Mitarbeit am Bauprojekt
Text:

Guten Tag

Sie sind eingeladen worden, am Bauprojekt "XXX" XXX auf der Label-Plattform mitzuarbeiten.
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Dafiir wurde fiir diese E-Mailadresse ein neues Konto angelegt.
Bitte vervollstandigen Sie die Registration unter diesem XXX

Falls Ihnen dieses Projekt nichts sagt, konnen Sie die Nachricht ignorieren.
Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform

support@label-plattform.ch

061 205 25 55
www.label-plattform.ch

5.2.9 Einladung zur Mitarbeit am Bauprojekt (mit bestehendem
Konto)

Benachrichtigung Personenicon:

17.03.2025 Bauprojekt "Test Benachrichtigungen” P379 Mike Muster, Musterfirma Einladung annehmen

mike.muster@musterfirma.ch

| Einladung ablehnen |

Betreff:

Einladung zur Mitarbeit am Bauprojekt: XXX XXX

Text:

Guten Tag

Sie sind eingeladen worden, am Bauprojekt "XXX" XXX auf der Label-Plattform mitzuarbeiten.
Folgen Sie XXX, um die Einladung anzunehmen oder abzulehnen.

Falls Ihnen dieses Projekt nichts sagt, konnen Sie die Nachricht ignorieren.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform

support@label-plattform.ch
061 205 25 55
www.label-plattform.ch

5.2.10 Einladung zur Mitarbeit am Nachweis (ohne bestehendes
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Konto)

Betreff:

Einladung zur Mitarbeit am Nachweis

Text:

Guten Tag

Sie sind eingeladen worden, am XXX-Nachweis "XXX" XXX auf der Label-Plattform mitzuarbeiten.

Dafir wurde fiir diese E-Mailadresse ein neues Konto angelegt.
Bitte vervollstandigen Sie die Registration unter diesem XXX.

Falls Ihnen dieses Projekt nichts sagt, konnen Sie die Nachricht ignorieren.
Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform

support@label-plattform.ch

061 205 2555
www.label-plattform.ch

5.2.11 Einladung zur Mitarbeit am Nachweis (mit bestehendem
Konto)

Benachrichtigung Personen-Icon:

17.03.2025 Bauprojekt "Test Benachrichtigungen” P379 Mike Muster, Musterfirma Einladung annehmen

mike.muster@musterfirma.ch

| Einladung ablehnen |

Betreff:

Einladung zur Mitarbeit am Nachweis: XXX XXX

Text:

Guten Tag

Sie sind eingeladen worden, am XXX-Nachweis XXX XXX auf der Label-Plattform mitzuarbeiten.
Folgen Sie XXX, um die Einladung anzunehmen oder abzulehnen.

Falls Ihnen dieses Projekt nichts sagt, konnen Sie die Nachricht ignorieren.

Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.
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Freundliche Griisse
Ihr Support-Team Label-Plattform
support@label-plattform.ch

061 205 2555
www.label-plattform.ch

5.2.12 Einladung zur Mitarbeit am Gebaude (ohne bestehendes
Konto)

Betreff:

Einladung fir Zugriff auf ein Gebaude auf der Label-Plattform

Text:

Guten Tag

Sie erhalten Zugriff auf das Gebaude "XXX" XXX auf der Label-Plattform.

Dafiir wurde fiir diese E-Mailadresse ein neues Konto angelegt.
Bitte vervollstandigen Sie die Registration unter diesem XXX

Falls Ihnen dieses Gebaude nichts sagt, konnen Sie die Nachricht ignorieren.
Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform

support@label-plattform.ch

061 205 2555
www.label-plattform.ch

5.2.13 Einladung zur Mitarbeit am Gebaude (mit bestehendem
Konto)

Benachrichtigung Personen-Ilcon:

17:03.2025 Bauprojekt "Test Benachrichtigungen® P379 Mike Muster, Musterfirma Einladung annehmen
mike.muster@musterfirma.ch

| Einladung ablehnen |

Betreff:
Einladung fir Zugriff auf ein Gebaude auf der Label-Plattform: XXX XXX

Text:
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Guten Tag

Sie erhalten Zugriff auf das Gebaude "XXX" XXX auf der Label-Plattform.
Folgen Sie XXX, um die Einladung anzunehmen oder abzulehnen.

Falls Ihnen dieses Gebaude nichts sagt, konnen Sie die Nachricht ignorieren.
Bei Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung.

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform

support@label-plattform.ch

061 205 2555
www.label-plattform.ch
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5.3

Benachrichtigungen Zertifizierungsprozess

Benachrichtigung

Nr. Aktion Beschreibung Benachrichtigung/E-Mail
5.3.1 | Zertifizierung gestartet | Nachweis + Gebaude Information an alle am Projekt
wurden zur Zertifizierung | beteiligten Personen via
eingereicht Glocken-Icon
5.3.2 | Zertifizierungsstelle Information an alle am Projekt
zugewiesen beteiligten Personen via
Glocken-Icon
Information an ZS via Glocken-
Icon
5.3.3 [ Sachbearbeiterin ZS Information an gewahlte
zugewiesen Sachbearbeiterin via Glocken-
Icon
5.3.4 | Neue Nachforderung Information an ausgewahlte
Empfanger:innen via Glocken-
Icon
Mail ausgewahlte
Empfanger:innen (Kontakt-E-
Mail)
5.3.5 | Offene Nachforderung Information an ausgewahlte
fallig Empfanger:innen via Glocken-
Icon
Mail an alle am Projekt
beteiligten Personen (Kontakt-E-
Mail)
5.3.6 [ Provisorische Mail an betroffene Person
Zertifizierung (Kontakt-E-Mail)
5.3.7 | Ablauf provisorisches Mail an betroffene Person
Zertifikat (Kontakt-E-Mail)
5.3.8 | Zertifizierung Mail an alle am Projekt
abgebrochen (durch AS) beteiligten Personen und ZS
(Kontakt-E-Mail)
5.3.9 | Zertifizierung Mail an alle am Projekt
abgebrochen (durch ZS) beteiligten Personen (Kontakt-E-
Mail)
5.3.10 | Zertifizierung wieder Mail an alle am Projekt
aufgenommen beteiligten Personen (Kontakt-E-
Mail)
5.3.11 | Definitive Zertifizierung Mail an alle am Projekt
beteiligten Personen und ZS
(Kontakt-E-Mail)
5.3.12 | Erinnerung Mail an betroffene Person
(Kontakt-E-Mail)
5.3.13 | Erinnerung Mail an betroffene Person
(Kontakt-E-Mail)
5.3.14 [ Ungelesene Mail an betroffene Person

(Kontakt-E-Mail)
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5.3.1 Zertifizierung gestartet

Die Zertifizierung fiir den Nachweis "XXX" wurde beantragt.

5.3.2 Zertifizierungsstelle zugewiesen

Die Zertifizierungsstelle "XXX" wurde zugewiesen.

5.3.3 Sachbearbeiterin ZS zugewiesen

"XXX" wurde als Sachbearbeiter/-in der Zertifizierungsstelle gesetzt.

5.3.4 Neue Nachforderung

Betreff:

"XXX" XXX: Neue Nachforderung

Text:

Guten Tag

Fir die Zertifizierung "XXX" XXX im Projekt "XXX" gibt es eine neue Nachforderung.
Kommentar: XXX

Frist: XXX

In Zertifizierungsgebiihren enthalten: XXX

Sie kdnnen die Nachforderung unter dem folgenden Link einsehen und bearbeiten: XXX

Bei Fragen dazu wenden Sie sich bitte direkt an die zustandige Zertifizierungsstelle:
www.minergie.ch/de/kontakt/zertifizierungsstellen

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
www.label-plattform.ch

5.3.5 Offene Nachforderung fallig
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Betreff:

XXX XXX: Offene Nachforderung fallig: XXX
Text:

Guten Tag

Fir die Zertifizierung XXX XXX gibt es immernoch eine offene Nachforderung mit der folgenden
Frist: XXX

Sie konnen die Nachforderung unter dem folgenden Link einsehen: XXX

Bei Fragen dazu wenden Sie sich bitte direkt an die zustandige Zertifizierungsstelle https://
www.minergie.ch/de/kontakt/zertifizierungsstellen

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
www.label-plattform.ch

5.3.6 Provisorische Zertifizierung

Betreff:

Provisorische Zertifizierung "XXX" XXX

Text:

Guten Tag

Es freut uns, Ihnen mitzuteilen, dass die Priifung der Unterlagen zu lhrem Zertifizierungsantrag
positiv ausgefallen ist und wir Thnen hiermit das provisorische Zertifikat Giberreichen konnen. Im
Begleitbrief finden Sie zusatzliche Informationen zur Zertifizierung und den damit verbundenen

Moglichkeiten. Alle erwahnten Dokumente finden Sie im Anhang.

Wir wiinschen Ihnen bei der Realisierung Ihres Bauprojekts viel Erfolg.

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
www.label-plattform.ch

5.3.7 Ablauf Giiltigkeit provisorisches Zertifikat

Betreff:
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XXX XXX: Ablauf Glltigkeit provisorisches Zertifikat
Text:
Guten Tag

Wir informieren Sie dariiber, dass die Giiltigkeit des provisorischen Zertifikats der Zertifizierung
XXX XXX heute ablauft.

Falls Sie weitere Informationen zur Zertifizierung wiinschen, finden Sie diese unter: XXX

Bei Fragen dazu wenden Sie sich bitte direkt an die zustandige Zertifizierungsstelle https://
www.minergie.ch/de/kontakt/zertifizierungsstellen

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
www.label-plattform.ch

5.3.8 Zertifizierung abgebrochen (durch AS)

Betreff:

"XXX" XXX: Zertifizierung wurde abgebrochen
Text:

Guten Tag

Wir informieren Sie dariiber, dass die Zertifizierung "XXX" XXX vom/von der Antragsteller/in
abgebrochen wurde.

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
www.label-plattform.ch

5.3.9 Zertifizierung abgebrochen (durch ZS)

Betreff:
"XXX" XXX: Zertifizierung wurde abgebrochen
Text:

Guten Tag
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Wir informieren Sie darlber, dass die Zertifizierung "XXX" XXX von der Zertifizierungsstelle in
Absprache mit dem Antragsteller abgebrochen wurde.

Bei Fragen dazu wenden Sie sich bitte direkt an die zustandige Zertifizierungsstelle: https://
www.minergie.ch/de/kontakt/zertifizierungsstellen

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
www.label-plattform.ch

5.3.10 Zertifizierung wieder aufgenommen

Betreff:

"XXX" XXX: Zertifizierung wird wieder aufgenommen
Text:

Guten Tag

Wir informieren Sie dariber, dass die Priifung der Zertifizierung "XXX" XXX wieder aufgenommen
wurde.

Falls Sie weitere Informationen zur Zertifizierung wiinschen, finden Sie diese in der XXX

Bei Fragen dazu wenden Sie sich bitte direkt an die zustandige Zertifizierungsstelle:
www.minergie.ch/de/kontakt/zertifizierungsstellen

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
www.label-plattform.ch

5.3.11 Definitive Zertifizierung

Betreff:

"XXX" XXX: Definitive Zertifizierung erfolgreich
Text:

Guten Tag

Wir freuen uns Ihnen mitzuteilen, dass die Zertifizierung "XXX" XXX definitiv abgeschlossen
wurde.
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Das schriftliche Zertifikat wird dem/der Antragsteller/in in einigen Tagen zugesandt.
Falls sie weitere Informationen zur Zertifizierung wiinschen, finden Sie diese unter: XXX

Bei Fragen dazu wenden Sie sich bitte direkt an die zustandige Zertifizierungsstelle:
www.minergie.ch/de/kontakt/zertifizierungsstellen/

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
www.label-plattform.ch

5.3.12 Erinnerung

Betreff:
Erinnerung: XXX XXX: XXX
Text:

Guten Tag

Die folgende Erinnerung wurde an Sie adressiert:

Titel: XXX
Nachricht: XXX
Falligkeit: XXX

Nachweis: XXX

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
www.label-plattform.ch

5.3.13 Erinnerung

Betreff:
Erinnerung: XXX XXX: XXX
Text:

Guten Tag
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Die folgende Erinnerung wurde an Sie adressiert:
Titel: XXX

Nachricht: XXX

Falligkeit: XXX

Zertifizierung: XXX

Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
www.label-plattform.ch

5.2.14 Ungelesene Benachrichtigung

Betreff:

Label-Plattform: XXX ungelesene Benachrichtigung(en)
Text:

Guten Tag

Sie haben XXX auf der Label-Plattform erhalten:

| Erstellt am | Text | Bezugstyp | Bezugsobjekt | Ausloser | Link |
Freundliche Griisse

Ihr Support-Team Label-Plattform
www.label-plattform.ch
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6 FAQ

Wofiir stehen die unterschiedlichen Projekt-IDs?

Die P-Nummer (z.B. PO0000) bezieht sich auf das Bauprojekte
Die V-Nummer (z.B. V00000) bezieht sich auf den Nachweis
Die B-Nummer (z.B. BO0000) bezieht sich auf das Gebaude

Die C-Nummer (z.B. C00000) bezieht sich auf die Zertifizierung

Mein Nachweis wird als unvolistandig angezeigt - woher weis ich was noch fehlt?

Im Nachweis wird unter "Resultate” angezeigt, wo im Nachweis allenfalls noch eine Eingabe
fehlt.

Hinweis: Oft liegt es daran, dass unter "Monitoring" nichts angewahlt wurde.

Wie konnen Nachweise nach der Einreichung in der Ausfiihrungsphase aktuell gehalten werden?

Wurde das Projekt bereits provisorisch Zertifiziert, so kann der Nachweis zwischen der
provisorischen Zertifizierung und der Einreichung fiir die definitive Zertifizierung bearbeitet
werden. Projektanpassungen konnen somit fortlaufend nachgefiihrt werden und es ist
ersichtlich, ob die definitive Zertifizierung trotz der Anpassungen noch maoglich ist.

Befindet sich das Projekt in Priifung, so kann jederzeit ein bereits bestehender Nachweis kopiert
werden. Dieser kann dann fortlaufend bearbeitet werden. Solange der Nachweis nicht zur
Priifung eingereicht wird, kann dieser beliebig oft und lange bearbeitet werden.

Welches sind die minimalen Angaben, welche ausgefiillt sein miissen, um die Kennzahl (inkI.
kWh/m? und kg CO,/m?) lesen zu kénnen?

Die Zahlen werden nach jeder Eingabe von fiir die Berechnung relevanten Werten automatisch
berechnet. Sobald relevante Werte eingetragen werden, beginnt die Berechnung.

Woher weiss man, welche Dokumente vor der Einreichung zur Zertifizierung hochzuladen sind?
Eine Auflistung aller Dokumente, die Sie fiir die Zertifizierung hochladen miissen, finden Sie in

der Anwendungshilfe zu den Gebdudestandards Minergie in Kapitel 2.1.1 fiir die provisorische
Zertifizierung respektive Kapitel 2.2.1 fiir die definitive Zertifizierung.

Weshalb gibt es kein eigenes Register um die Unterlagen fiir das definitive Zertifikat
einzureichen?

Die Zuordnung der Dokumente fiir die definitive Zertifizierung zu den entsprechenden
Themenbereichen wurde bewusst so gewahlt, damit alle Informationen zum selben Thema
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gebiindelt abgelegt sind. Es wird aktuell analysiert, wie einfacher ersichtlich wird, in welchen
Reitern Dokumente fir die definitive Zertifizierung hochgeladen werden miissen. Sobald
Anpassungen vorgenommen wirden, wird das in den Release-Notes kommuniziert.

Konnen im Reiter "Notizen" auch Zusatzinfos fiir die Minergie-Priifpersonen erfasst werden oder
ist dieser Bereich nur fiir den Austausch zwischen den Nachweis-Verfassern gedacht?

Im Reiter "Notizen/Erinnerungen” konnen lediglich Informationen hinterlegt werden, welche flir
die involvierten Planenden relevant sind. Falls Zusatzinformationen zu einem Thema direkt den
Priifpersonen mitgeteilt werden sollen, kann das iber die Kommentarfelder im Nachweis
erfolgen.

Wie kann einer Drittperson Zugriff auf einen Nachweis gegeben werden, ohne dass Sie den
Nachweis bearbeiten kann?

Dazu kann eine Person im Bereich "Nachweis" > "Zugriff Nachweis" hinzugefligt werden und
dann lediglich das Zugriffsrecht auf die Resultate gewahrt werden. Somit hat die Person lediglich
Einsicht in den Nachweis und kann selbst aber nichts bearbeiten.

Person erhalt keine Einladung zur Teilnahme am Projekt?

Bitte kontrollieren Sie in einem ersten Schritt die Korrektheit der eingegebenen E-Mail. Falls die E-
Mail korrekt eingegeben werden, kann es sein, dass die E-Mail nicht korrekt zugestellt wurde. Die
Einladungen werden von unserer noreply@label-platform.ch Adresse versendet. Es kann sein,
dass diese von gewissen Servern auf die "Blacklist" gesetzt wird wodurch die Zustellung der E-
Mail gesperrt wird. In diesem Fall bitten wir Sie sich bei lhrer internen IT zu melden, damit diese
die E-Mail-Adresse auf die "Whitelist" setzen konnen. Somit kann garantiert werden, dass die E-
Mails in Zukunft korrekt zugestellt werden. Wenden Sie sich zudem an den Label-Plattform-
Support (support@label-plattform.ch), damit Sie lhnen das E-Mail mit dem Aktivierungslink
erneut zustellen konnen.

Wenn anderen Mitarbeitenden der Zugriff auf ein Projekt gewahrt wird und man eine
wochentliche Benachrichtigung eingestellt hat - gilt die Regelung dann auch fiir die anderen
Mitarbeitenden?

Nein. Diese Einstellungen sind Kontospezifisch — nicht Firmen- oder Projektspezifisch

Wie wird eine nach Minergie zertifizierte Uberbauung mit beispielsweise 5 identischen
Gebauden, welche keine Areal-Zertifizierung anstrebt, erfasst werden?

Alle Gebaude konnen in einem einzelnen Bauprojekt erfasst werden. Informationen dazu finden

Sie in Kapitel 3.2.3.

Wo konnen bei Doppelzertifizierung die Nachweise untereinander verkniipft werden (Minergie +
ECO + SNBS)?

Ein Gebaude kann mit mehreren Nachweisen verkniipft werden. Diese wird im Schritt "Einreichen
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fur provisorische Zertifizierung" erstellt. Wahlen Sie dazu ein Gebdude und mehrere Nachweise
aus und reichen Sie dies zur Zertifizierung ein.

Wo sind die Kriterienkataloge fiir Minergie-ECO und SNBS zu finden?

e Minergie-ECO: Minergie-Webseite > Zertifizieren > ECO > Vorgabenkatalog

e SNBS-Areal: SNBS-Webseite > Zertifizierung > SNBS-Areal > Hilfsmittel

e SNBS-Hochbau: SNBS-Webseite > Zertifizierung > SNBS-Hochbau > Hilfsmittel

Kann ich alle Nachweisdokumente gesamthaft downloaden?

Ja das geht. Offnen Sie dazu den Nachweis und gehen Sie in den Bereich "Nachweisdokumente".
Hier haben Sie einen Button "Alle Nachweisdokumente herunterladen”.

Wieso sieht meine Sidebar plotzlich anders aus?

Je nach Nachweis ist die Sidebar anders aufgebaut.

Minergie/-P/-A,
Version 2024.1 (Online

Minergie/-P/A,

Version 2022.4 (Excel)

Minergie Systemerneuerung,
Version 2022/2023 (Excel)

B Testnachweis 1
v398 | Minergie

Zugriff Nachweis

Nachweisdokumente
Notizen/Erinnerungen

Aktivitdtenprotokoll

B Testnachweis 2
V399 [ Minergie

Zugriff Nachweis
Nachweisdokumente
Notizen/Erinnerungen

Aktivitatenprotokoll

B Testnachweis 3
V40D [ Systemerneuerung

Zugriff Nachweis
Nachweisdokumente
Notizen/Erinnerungen

Aktivitdtenprotokol|

Zusatzprodukt ECO, Minergie-Areal, SNBS-Hochbau,
Version Minergie ECO 2023.1 Version 2023.1 Version 2023.1

B Testnachweis 4
vao | ECO

Zugriff Nachweis
Machweisdokumente
Notizen/Erinnerungen

Aktivitatenprotokoll

B Testnachweis 5
Va02 | Minergie-Areal

Zugriff Nachweis
Nachweisdokumente
Notizen/Erinnerungen

Aktivitdtenprotokol|

Areal-Eigenschaften

A Einzelgebdude

B Areal-Management

C Energie und Treibhausgase
D Komfort und Klimaanpass.
E Mobilitdt

Resultate

B Testnachweis &
V403 | SNBS-Hochbau

Zugriff Nachwaeis
Nachweisdokumente
Netizen/Erinnerungen

Aktivitdtenprotokoll
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