REGULAMENTO DE USABILIDADE PARA RECURSOS HUMANOS (RH) DA

EMPRESA EMPREGADORA

Cordialmente,
Ao DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS (RH) DA EMPRESA EMPREGADORA

Em vigor XX de xxxxxx de 20xx |VersGes arquivadas |Transferir PDF

Por favor, leia com atencdo este documento “REGULAMENTO DE USABILIDADE PARA
RECURSOS HUMANOS (RH) DA EMPRESA EMPREGADORA DO SISTEMA BENEFiCIO

dos dados inseridos pela EMPRESA EMPREGADORA, no ambito de operadora do convénio aos
servicos de saude e bem-estar, formalizado em instrumento terceiro, entre EMPRESA
EMPREGADORA, que é a CONVENENTE e o HOSPITAL e/ou CLINICA, gue s3ao empresas
privadas que prestam servicos de assisténcia a saude, bem-estar, exames diagndsticos ou
procedimentos clinicos em geral, que é a CONVENIADA, que regulamenta prestacdo dos
servigos contratados, bem como, toda as infraestruturas, plataformas, softwares ou tecnologias
acessadas pelos usuarios pela internet, incluindo solucdes de acesso: web mobile e web site
(doravante tendo uma Unica denominacdo “Aplicativo e/ou Plataforma”).

CAPITULO L. - Consideragdes.

1.1. Para perfeito entendimento e interpretacdo deste “REGULAMENTO DE USABILIDADE PARA
RECURSOS HUMANOS (RH) DA EMPRESA EMPREGADORA DO SISTEMA BENEFICIO

servicos de saude e bem-estar, que esta legalmente constituida para oferecer servicos de satude
e/ou bem-estar, sendo este “REGULAMENTO DE USABILIDADE PARA RECURSOS HUMANOS

integrante do citado instrumento terceiro entre CONVENENTE e a CONVENIADA.

CAPITULO II. - Objetivos do Regulamento.

2.1. O presente “REGULAMENTO DE USABILIDADE PARA RECURSOS HUMANOS (RH) DA

termos e as condi¢des gerais aos:

2.1.1. CONVENIO NOMEADO: “ESSENCIAL”, que oferece acesso:
(i) Arranjo de Pagamento e Gateway de Pagamento Fechado; regulamentado no
CAPITULO III,



(ii) Modalidade Emissdo de Crédito Pds-Pago = Adiantamento Salarial; regulamentado
no CAPITULO IV,

(iii) Modalidade Emissdao de Crédito Pré-Pago = Politica de Beneficios para Saude
Preventiva e Curativa; regulamentado no CAPITULO V,

(iv) Oportunidade e Tabela Especial Junto Empresas Parceiras; regulamentado no
CAPITULO VI; e

(v) Compras Parceladas, em Servicos & Produtos de Satde, regulamentado no CAPITULO
VILI.

Todos abaixo apresentados; e todos ja definidos em instrumento contratual “TERMO DE
CONVENIO do CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA”; que esta formalizado entre
CONVENENTE e a CONVENIADA.

2.1.2. CONVENIO NOMEADO: “COMPLETO”, que oferece acesso:

(i) Arranjo de Pagamento e Gateway de Pagamento Fechado; regulamentado no
CAPITULO III,

(ii) Modalidade Emissdo de Crédito Pds-Pago = Adiantamento Salarial; regulamentado
no CAPITULO IV,

(iii) Modalidade Emissdo de Crédito Pré-Pago = Politica de Beneficios para Saude
Preventiva e Curativa; regulamentado no CAPITULO V,

(iv) Oportunidade e Tabela Especial Junto Empresas Parceiras; regulamentado no
CAPITULO VI;

(v) Compras Parceladas, em Servigos & Produtos de Satde; regulamentado no CAPITULO
Vil; e

(vi) Apdlice de Seguro de Acidentes Pessoais Coletivos; como é regulamentado em
CAPITULO VIII.

Todos ja definidos em instrumento contratual TERMO DE CONVENIO do CARTAO
CREDITO SAUDE ???? EMPRESA, que estd formalizado entre CONVENENTE e a
CONVENIADA;

2.1.3. CONVENIO NOMEADO: “EXCLUSIVO”, que oferece acesso:

(i) Arranjo de Pagamento e Gateway de Pagamento Fechado; regulamentado no
CAPITULO IlI,

(ii) Modalidade Emissdo de Crédito Pds-Pago = Adiantamento Salarial; regulamentado
no CAPITULO IV,

(iii) Modalidade Emissdao de Crédito Pré-Pago = Politica de Beneficios para Saude
Preventiva e Curativa; regulamentado no CAPITULO V,

(iv) Oportunidade e Tabela Especial Junto Empresas Parceiras; regulamentado no
CAPITULO VI,

(v) Compras Parceladas, em Servicos & Produtos de Satide; regulamentado no CAPITULO
VI,

(vi) Apdlice de Seguro de Acidentes Pessoais Coletivos; como é regulamentado em
CAPITULO VIII; e

(vii) UMA e UNICA consulta com médico clinico geral, mensal, e ndo cumulativa, para o
COLABORADOR, de forma individual e exclusiva, por meio da TELESSAUDE; aqui
regulamentado no CAPITULO IX.

Todos ja definidos em instrumento contratual no TERMO DE CONVENIO do CARTAO
CREDITO SAUDE ???? EMPRESA, que estd formalizado entre CONVENENTE e a
CONVENIADA;



2.2. Os CONVENIO ja nomeados e classificados em cldusula anterior, si0 monetizados com sua
cobranca a titulo de fragdo do convénio adquirido: no CONVENIO NOMEADO “ESSENCIAL”, bem
como, quando somado, o custeio de uma Apdlice de Seguro de Acidentes Pessoais Coletivos,
quando do CONVENIO NOMEADO “COMPLETO”, ou ainda, acrescentado a somado, o custeio de
um Atendimento de Consulta Médica (Clinico Geral) por TELESSAUDE, encontrado no CONVENIO
NOMEADO “EXCLUSIVO”, publicado em seus valores remuneratérios, nimero total de parcela(s)
e frequéncia, por meio da divulgacdo publicada em Aplicativo e/ou Plataforma, tendo seu
aceite pelo COLABORADOR por reconhecimento do “Termos de Adesdo do TITULAR (TA)”.

2.3. Vale esclarecer que, mesmo quando fornecido por liberalidade, o COLABORADOR ndo esta
obrigado a sua adesdo ao instrumento terceiro entre CONVENENTE e a CONVENIADA, nos
termos da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT (13.467/2017). Neste entendimento, ndo
implica qualquer vinculo, monitoramento ou responsabilidade da CONVENIADA sobre termos
de adesdo ao convénio do(s) COLABORADOR(ES) ao CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA,
que é de exclusiva responsabilidade da CONVENENTE.

CAPITULO IIl. — Arranjo de Pagamento e Gateway de Pagamento Fechado.

3.1. O CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA, operacionalizado em Arranjo de Pagamento
Fechado (incluindo, mas ndo se limitando, a POS -Terminal Point of Sale- virtual ou maquina e
T.E.F-Transferéncia Eletronica de Fundos), e ainda, com funcionalidades Gateway de Pagamento
Fechado, por A.P.1. (Application Programming Interface/Interface de Programacdo de Aplica¢do)
como marketplace banking, seguem os principios da Lei 12.865/2013 e consequentemente as
resolucdes emitidas pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

3.1.1. Eum Arranjo de Pagamento e o Gateway de Pagamento Fechado do tipo compra,
em que os instrumentos e os servigos de pagamento estdo necessariamente vinculados
a liquidagdo pré-paga ou pods-paga de uma obrigacdo, permitindo a realizacdao de
operacdes de aquisicdo de bens, produtos e/ou servicos, seguindo o disposto na
Resolugdo BACEN n2 150/2021;

3.2. As transagdes por Arranjo de Pagamento, sdo efetuadas quando o COLABORADOR adquire
produtos e/ou servicos nos Estabelecimentos integrantes da REDE DE CREDENCIADOS DA
CONVENIADA, por meio de hardware/software de propriedade da CONVENIADA, em
Estabelecimento ou de terceiros e por Gateway de Pagamento, disponibilizado pela
CONVENIADA, em especificos enderecos digitais de e-commerce.

3.2.1. A utilizacdo dependera sempre do prévio aporte de recursos pela CONVENENTE
registrada em Extrato na Conta Virtual do COLABORADOR;

3.3. O relacionamento do Arranjo de Pagamento e o Gateway de Pagamento Fechado do
CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA, com os COLABORADORES e a CONVENENTE ocorre na
modalidade de Conta de Pagamento pré-paga ou pds-paga, que esta condicionado ao
adiantamento salarial (Adiantamento Salarial por Cartdo Pds-Pago) ou a sua politica, de
beneficios, produtos de presente, incentivos e premia¢do para salude preventiva e curativa
(Contribuicdo Financeira Saude por Cartdo Pré-Pago), ambos ja normatizados pela Consolidagdo
das Leis do Trabalho — CLT (13.467/2017) e somado as diretrizes impostas pelo Decreto n?
10.854/21.



3.3.1. ACONVENIADA, somente na qualidade de OPERADORA do Arranjo de Pagamento
e o Gateway de Pagamento Fechado, emitira Moedas Eletrénicas, por ordem da
CONVENENTE, através de Instrumentos de Pagamento classificados como Conta Virtual
do CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA;

3.3.2. A Conta Virtual é de titularidade do COLABORADOR, que é Usuario Final e é
destinada a execucdo de transa¢des em moeda eletrdnica, realizadas com base em
fundos denominados em reais - Saldo Credor, previamente aprovado ou autorizado pela
CONVENENTE, sendo utilizada exclusivamente para registros de débitos e créditos
relativos a transacbes exclusivamente realizadas na REDE DE CREDENCIADOS DA
CONVENIADA;

3.4. E disponibilizado, com ou sem custos financeiros, nos termos da ADESAO — Termos de
Ades3do do TITULAR (TA), um CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA, que é individual por
COLABORADOR.

3.4.1. O CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA é um instrumento de pagamento fisico
(Arranjo de Pagamento) e virtual (Gateway de Pagamento), com tarja magnética, com
gravacao nas trilhas 1 e 2 em alta conectividade laminada no verso do Cartdo, e Senha
Individual em um Terminal PDV efou em e A.P.Il. (Application Programming
Interface/Interface de Programacdo de Aplicagcdo) como marketplace banking, com seu
funcionamento, sendo exclusivamente, nos estabelecimentos integrantes na REDE DE
CREDENCIADOS DA CONVENIADA.

3.4.2. A CONVENENTE devera promover o pedido de emissdo do(s) CARTAO(des)
CREDITO SAUDE ???? EMPRESA, 3 CONVENIADA, sempre que necessario, na quantidade
suficiente para a perfeita utilizacdo destes pelos seus COLABORADOR(ES), através do
SUPORTE - Centro de Atendimento CONVENIADA;

3.4.3. O CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA, é pessoal e intransferivel, integrante

quando seu titular, COLABORADOR, é funcionario vinculado a CONVENENTE;

3.4.4. Em hipétese de emissdo de 22 VIA do CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA,
ou quando ha realizacdo do pedido de 22 via diante da ocorréncia de perda, dano,
extravio, roubo, furto, ou ocorréncia de qualquer outro expediente que impossibilite o
uso do cartdo, acontecerd conforme custos financeiros estabelecidos na ADESAO —
Termos de Adesao do TITULAR (TA), e seus prazos de confeccdo e entrega ficam a
combinar entre as partes;

3.5. A CONVENIADA garante que ao credenciar um Estabelecimento na REDE DE
CREDENCIADOS DA CONVENIADA, este fornegca os comprovantes de vendas adequados a
transacdo. As informacdes presentes nos comprovantes de venda processadas devem conter os
seguintes pontos como informagdes minimas: (i)Data e hora em que a Transacdo foi realizada;
(i) Valor da Transacdo; (iii) Nome da empresa Credenciada; (iv) NUmero que possa identificar a
autorizacdo da Transacao.

3.6. O Estabelecimento credenciado junto a REDE DE CREDENCIADOS DA CONVENIADA para
aceitar a transac3o por meio do CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA, deve ter como meio
de captura os meios de Arranjo de Pagamento: POS (Terminal Point of Sale), T.E.F (Transferéncia



Eletrénica de Fundos) ou Gateway de Pagamento (Servico Destinado a Compras Virtuais).
Portanto, as transacdes NAO acontecem, caso de inoperancia dos servidores on-line.

CAPITULO IV. — Modalidade Emissdo de Crédito P6s-Pago = Adiantamento Salarial.

4.1. O ADIANTAMENTO SALARIAL POR CARTAO POS-PAGO, para Saldo Credor em Conta Virtual
é disponibilizado em CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA, para futuro desconto em folhas
de pagamento de cada COLABORADOR, exige que haja o mutuo consentimento entre
CONVENENTE e seu COLABORADOR, sob pena de nulidade do realizado desconto em folha de
pagamento, motivadas por compras realizadas pela COLABORADOR na REDE DE CREDENCIADOS
DA CONVENIADA, nos termos dos artigos 9 e 468 da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT
(13.467/2017). Neste entendimento, ndo implica qualquer vinculo, monitoramento ou
responsabilidade da CONVENIADA sobre o mutuo consentimento entre o CONVENENTE e seu
COLABORADOR formalizado em ADESAO — Termos de Adesédo do TITULAR (TA).

4.2. Os valores limites Beneficios de Modalidade Emissdao de Crédito Pés-Pago = Adiantamento
Salarial, disponibilizado a cada COLABORADOR pela CONVENENTE, NAO PODERA ultrapassar ou
comprometer a margem superior de 30% (trinta por cento) do valor liquido do saldrio de cada
um do(s) COLABORADOR(es), considerando inclusive a soma de possiveis outros descontos ja
autorizados, como empréstimos consignados entre outros.

4.2.1. Em consequéncia e, portanto, os valores determinados a titulo de limite do total

promover o beneficio do ADIANTAMENTO SALARIAL POR CARTAO POS-PAGO, serd
estabelecido mediante a apresentacdo do Guia de Recolhimento do FGTS e/ou de
Informacbes a Previdéncia Social (GFIP) e ou sistema que integrara informacGes de
outras declaragdes comprovam a relagao de trabalho entre seus COLABORADORES e a
CONVENENTE;

4.2.2. A CONVENIADA ndo tem qualquer responsabilidade pelo valor inserido,
divergéncia de crédito disponibilizado ou limite de crédito concedido no Saldo Credor,
pedido de estorno e/ou cancelamento, sendo a CONVENENTE Unica gestora e
promotora do ADIANTAMENTO SALARIAL POR CARTAO POS-PAGO;

4.2.3. Sobre valores para Saldo Credor em Conta Virtual, nas operagbes de
ADIANTAMENTO SALARIAL POR CARTAO POS-PAGO, nio incidirdo juros, correcio
monetaria ou qualquer forma de rendimento;

4.3. Na hipdtese do COLABORADOR deixar de integrar a CONVENENTE, ou tenha suspensa sua
participacdo por qualquer motivo, a CONVENENTE efetuard o imediato cancelamento via

4.3.1 A saida ou suspensdo do(s) COLABORADOR(ES), implicard no vencimento
antecipado do saldo a vencer, sobre a Modalidade Emissdo de Crédito Pds-Pago =
Adiantamento Salarial, que devera ser quitado sob responsabilidade da CONVENENTE;

4.4. O Saldo Credor promovido pelo Modalidade Emissdo de Crédito Pés-Pago = Adiantamento
Salarial em Conta Virtual é disponibilizado em CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA,
PODERA, com pedido formal do(s) COLABORADOR(ES) e da autorizagdo da CONVENENTE, ser
compartilhado entre o COLABORADOR e dependentes com cartdes adicionais, e os valores




referentes as COMPRAS efetuadas tanto pelo COLABORADOR quanto pelos dependentes serdo
descontados da folha de pagamento do COLABORADOR, sob a responsabilidade da
CONVENENTE.

4.4.1. Os cartdes adicionais somente serdo emitidos mediante apresentacdo da real
relacdo de dependéncia, nome dependente, endereco e CPF do dependente, que serdo
encaminhados a CONVENIADA por meio SUPORTE — Centro de Atendimento
CONVENIADA;

4.4.2. Os usuarios dos cartdes adicionais, sdo integrantes do SISTEMA BENEFICIO

CONDICOES DE USO DO COLABORADOR/TITULAR. NAS FUNCIONALIDADES E
OPERAGAO DO CARTAO CREDITO SAUDE???? EMPRESA” e sua “Politica de
Privacidade”, e seu entendimento e observancia, por parte dos usudrios dos cartes
adicionais, é da responsabilidade do COLABORADOR/Titular;

CAPITULO V. — Modalidade Emissdo de Crédito Pré-Pago = Politica de Beneficios para Saude
Preventiva e Curativa.

5.1. Modalidade Emissdo de Crédito Pré-Pago = Politica de Beneficios para Saude Preventiva e
Curativa, segue a observancia dos § 2°, e §52 no artigo 458 da Consolidacdo das Leis do Trabalho
- CLT (13.467/2017), ndo serd pago em dinheiro ao COLABORADOR, caso contrario os encargos
incidem sobre o valor despendido.

5.1.1. Emissdo de Crédito Pré-Pago é um dos possiveis aportes de recursos pela
CONVENENTE e registrada em Extrato na Conta Virtual, vinculada ao COLABORADOR,
seguindo, politica, de beneficios pré-pagos, ndao obrigatérios e em moeda digital,
disponibilizado em cartGes de crédito, entre outros: presente, incentivos, premiacédo e
na saude preventiva e curativa, portanto, ndo integra o salario do COLABORADOR. Neste
sentido a Conta Virtual, que esta veiculada ao CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA,
ndo podera ser usado para repasses de salario in natura do COLABORADOR;

5.1.2. A CONVENIADA ndo tem qualquer responsabilidade pelo valor inserido,
divergéncia de crédito disponibilizado ou limite de crédito concedido do Saldo Credor,
pedido de estorno e/ou cancelamento, sendo a CONVENENTE a Unica gestora e
promotora do Contribuicdo Financeira na Modalidade Emissdo de Crédito Pré-Pago =
Politica de Beneficios para Saude Preventiva e Curativa;

5.1.3. Sobre valores para Saldo Credor em Conta Virtual, nas operacées de Contribuicdo
Financeira Saude por Cartdo Pré-Pago, ndo incidirdo juros, correcdo monetdria ou
qualguer forma de rendimento;

5.2. Nos casos em que a politica, de beneficios, produtos de presente, incentivos e premiagdo
para saude preventiva e curativa, sejam concedidas por determinacdo de Convencdo Coletiva
de Trabalho ou Acordo Coletivo, tais instrumentos, -diante do julgamento da ADPF (323) do
Supremo Tribunal Federal, que declara a inconstitucionalidade da Sumula 277 do TST- fica(m)
devera(ao) em conformidade ao disposto nos artigos da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT
(13.467/2017).



CAPITULO VI. — Oportunidade e Tabela Especial Junto Empresas Parceiras

6.1. As Oportunidades e as Tabela Especial da Empresa Parceira, ja definidos, sdo realizados por
Empresas Parceiras, que sao integrantes da REDE DE CREDENCIADOS DA CONVENIADA, que
podem ser consultados localizada no Aplicativo e/ou Plataforma.

6.1.1. A cada Oportunidades e Tabelas Especiais ou outras, ofertas e/ou promocdes, das
Empresas Parceiras poderdo possuir regras proprias de participacdo, que serdo
divulgadas nas respectivas paginas dos CANAIS DIGITAIS;

6.1.2. As Oportunidades e Tabelas Especiais ou outras, ofertas e/ou promogdes, das
Empresas Parceiras poderdo ser utilizadas dentro do seu prazo de validade, ndo cabendo
qualquer forma de indenizacdo apds o periodo determinado de participacdo para cada
uma delas;

6.1.3. As Oportunidades e Tabelas Especiais ou outras, ofertas e/ou promocgdes, das
Empresas Parceiras, podem sofrer altera¢des pela quantidade de estoque e/ou entrega;

6.2. A CONVENENTE estd ciente de que a CONVENIADA n3do detém a posse nem propriedade
dos produtos e/ou servicos ofertados pelas Empresas Parceiras, e que os Oportunidades e as
Tabela Especial ou outras, oferta e/ou promocdo, sdo realizados em nome da respectiva
Empresa Parceira, devendo o COLABORADOR; ou por seus dependentes, sempre confirmar as
informacdes diretamente com o Empresa Parceira, na—COMPRA- dos produtos e/ou servicos e
ofertas. Os prazos e formas de entrega também devem ser negociados diretamente com a
Empresa Parceira.

6.3. Os conteudos disponibilizados pelas Empresas Parceiras, sdo de responsabilidade Unica
destes. Assim, se a CONVENIADA detectar nestes conteldos qualquer contetdo ilicito ou em
contrariedade a este Regulamento ou as regras prdprias de participagdo na REDE DE
CREDENCIADOS DA CONVENIADA, ficara a seu critério a remocdo do conteudo e a notificacdo
as autoridades competentes.

6.4. A CONVENIADA ndo se responsabiliza pelas descricdes das Oportunidades e das Tabelas
Especiais ou outras, ofertas e/ou promog&es, uma vez que sdo apresentadas exclusivamente
pelas Empresas Parceiras. As informacdes relativas a tais produtos e/ou servicos e ofertas, seus
nomes comerciais, marcas ou sinais distintivos, contidos no Aplicativo e/ou Plataforma, dizem
respeito as informagdes reais prestadas pelas Empresas Parceiras, e tém a intengdo de prestar
a maior quantidade de informacdes verdadeiras e exatas sobre os produtos e/ou servicos e suas
respectivas caracteristicas. As imagens e/ou videos relativos aos produtos e/ou servigos podem
ser meramente ilustrativas. Importante, CONVENENTE, alertar o COLABORADOR/Titular, ou por
seus dependentes, confirmar a descricdo dos produtos e/ou servigos.

7. CAPITULO VII. - Compras Parceladas, em Servigos & Produtos de Satde.

7.1. As Compras Parceladas, em Servicos e Produtos de Salde, acontecem por Gateway de
Pagamento Aberto, que sdo transagdes para fins de cOmputo do Limite de Crédito da Func¢do
Crédito oferecidos pelo Emitente do Cartdo Crédito de outras bandeiras (processadora do
cartdo), que sdo autorizados pelo Banco Central do Brasil, e a servigos do titular deste cartdo de



somente, como meio de pagamento, entre seu usuario do cartdo e o estabelecimento(s)
integrante da REDE DE CREDENCIADOS DA CONVENIADA, e que permitem este tipo operacao.

7.1.1. Portanto, Gateway de Pagamento Aberto é a COMPRA realizada pelo(s)
COLABORADOR(ES), somente em ambiente virtual, com seu pagamento por Cartdo de
Crédito Terceiro, com ou sem parcelamento, é uma modalidade de financiamento
pessoal, e juntamente com as parcelas serdo cobrados proporcionalmente os juros
remuneratoérios capitalizados mensalmente e mais impostos, que sdo indicados nas
Condic¢oes de Uso de cada Bandeira (processadora do cartdo) outra e é DIFERENTE ao
do CARTAO CREDITO SAUDE ???? EMPRESA;

7.1.2. Nao cabe a CONVENIADA, interferir na relacdo das partes, que sdo: titular,
processadora e emissora do cartdo de crédito terceiro, quando operacao COMPRA, for
por meio de Gateway de Pagamento Aberto;

7.1.3. ACONVENIADA, nao oferece e nem representa vinculo de qualquer natureza com
empresas que anunciam ou comercializam planos de financiamento ou consdrcios;

8. CAPITULO VIII. — Apélice de Seguro de Acidentes Pessoais e Coletivos.

8.1. Na hip6tese da ADESAO - Termos de Adesdo do TITULAR (TA), qual a CONVENENTE
expressa a intencdo de contratar o Seguro de Acidentes Pessoais Coletivos, com as garantias e
Capitais Segurados em Carta Oferta oferecida pela Seguradora Alfa Previdéncia e Vida S.A. - CNPJ
02.713.530/0001-02 — Proc. Susep n? 15414.003000/2006-71, com numero da apdlice n.
02/0982/00000 e agenciado pela corretora NetForlifeTecn Gestora e Corretora de Seguros Ltda
- N. Susep 17105010, por iniciativa da escolha e assinalada no MODELOS de CONVENIO
NOMEADO: “COMPLETO” ou outra escolha, assinalada, do CONVENIO NOMEADO:
“EXCLUSIVQ”, ficam, em tabela abaixo, expostas estas garantias e Capitais Segurados:

TITULAR
Limite
Maximo de
GARANTIA Indenizacao
Morte Acidental (MA) - (100%) (*) R$ 50.000,00
ADICIONAIS
Limite
Maximo de
GARANTIA Indenizacao
Diaria de Incapacidade Temporéria por Acidente (DIT) - 90 diarias no valor de R$ R$ 4.500,00
50,00 cada uma, Franquia de 15 dias
Diaria de Internacdo Hospitalar (DIH) - 15 diarias no valor de R$ 500,00 cada uma, R$ 7.500,00
Franquia de 01 dia

Franquia de 01 dia R$ 7.500,00 Diaria de Internacdo Hospitalar em UTI (DIH UTI) - 03 R$ 7.500,00
diarias no valor de R$ 2.500,00 cada uma, Franquia de 01 dia
Morte Acidental - Assisténcia Funeral — Premium — Individual R$ 5.000,00

8.2. Morte Acidental (MA): Garante ao beneficiario do somente ao COLABORADOR/Titular;
pagamento de uma indenizacdo (vide Tabela acima), em caso de falecimento do
COLABORADOR/Titular, decorrente, exclusivamente, de acidente pessoal coberto, quando este
ocorrer dentro do periodo de cobertura.



8.2.1. Falta de Designacdo de Beneficiarios em caso de Morte na falta de beneficidrio
nomeado a indenizagdo sera paga metade ao conjuge nao separado judicialmente e o
restante aos herdeiros do COLABORADOR/Titular, obedecida a ordem da vocagdo
hereditaria;

8.3. Didrias de incapacidade Tempordria por Acidente (DIT): Garantia somente ao
COLABORADOR/Titular do pagamento de indenizacdo limitado ao valor do capital segurado
contratado para esta garantia (vide Tabela acima), em caso de incapacidade de interrupgao
temporaria e involuntaria do COLABORADOR/Titular de exercer todas as suas atividades
profissionais por um periodo superior a franquia e limitada a quantidade de diarias contratadas,
mediante comprovacgao por laudo médico reconhecido pela Alfa previdéncia e Vida S.A. Pelo
mesmo acidente, o nimero de didrias indenizadas ndao podera superar a quantidade em
contrato, instrumento terceiro entre CONVENENTE e a CONVENIADA e conforme demonstrado
em tabela (vide Tabela acima).

8.3.1. Forma de pagamento: Esta garantia sera paga ao COLABORADOR/Titular, de uma
s6 vez, em forma de indenizacdo. O inicio do pagamento desta garantia se dara a partir
do primeiro dia subsequente ao término da franquia, até o limite de dias/meses
determinado em contrato, instrumento terceiro entre CONVENENTE e a CONVENIADA
e conforme, conforme demonstrado em tabela (vide Tabela acima);

8.4. Diarias de Internagdo Hospitalar (DIH): Garante somente ao COLABORADOR/Titular o
pagamento de didrias por hospitalizacdo limitada ao valor do capital segurado contratado para
esta garantia (vide Tabela acima), em caso de internagdo hospitalar do COLABORADOR/Titular
decorrente exclusivamente de acidente pessoal, para tratamentos clinicos ou cirudrgicos que ndo
possa ser realizados em regime ambulatorial, domiciliar ou consultério, quando este ocorrer
dentro do periodo de cobertura e desde que justificado e reconhecido pela pratica médica. Pelo
mesmo acidente, o niumero de didrias indenizadas ndo poderd superar a quantidade em
contrato, ente Convenente e ao Conveniada, e conforme demonstrado em tabela (vide Tabela
acima).

8.4.1. Forma de pagamento: Esta garantia sera paga ao COLABORADOR/Titular, de uma
so vez, em forma de indenizagdo. O inicio do pagamento desta garantia se dara a partir
do primeiro dia subsequente ao término da franquia, até os dias/meses determinado
em contrato, instrumento terceiro entre CONVENENTE e a CONVENIADA e conforme,
demonstrado em tabela (vide Tabela acima);

8.5. Didrias de Internagdo Hospitalar — UT (DIH — UTI): Garante somente ao
COLABORADOR/Titular o pagamento de didrias por hospitalizacdo em UTI — Unidade de terapia
Intensiva limitada ao valor do capital segurado (vide Tabela acima) contratado para esta
garantia, em caso de internacdo hospitalar em UTI do COLABORADOR/Titular, decorrente
exclusivamente de acidente pessoal, para tratamentos clinicos ou cirurgicos que possam ser
realizados em regime ambulatorial, domiciliar ou consultério, quando este ocorrer dentro do
periodo de cobertura, e desde que justificado e reconhecido pela pratica médica. Pelo mesmo
acidente, o niumero de didrias indenizadas ndo podera superar a quantidade em contrato,
instrumento terceiro entre CONVENENTE e a CONVENIADA, e conforme demonstrado em
tabela (vide Tabela acima).



8.5.1. Forma de pagamento: Esta Garantia serd paga ao COLABORADOR/Titular, de uma
so vez, em forma de indenizacdo. O inicio do pagamento desta garantia se dara a partir
do primeiro dia subsequente franquia, até o limite de dias/meses determinados
instrumento terceiro entre CONVENENTE e a CONVENIADA, e conforme demonstrado
em tabela (vide Tabela acima);

8.6. Morte - Assisténcia Funeral: Garantia ao(s) beneficiario(s) do COLABORADOR/Titular o
pagamento de indenizacdo (vide Tabela acima) em caso de falecimento do
COLABORADOR/Titular, decorrente, exclusivamente, de acidente pessoal coberto, quando este
ocorrer em virtude de acidente de trabalho e dentro do periodo de cobertura determinado em
contrato, instrumento terceiro entre CONVENENTE e a CONVENIADA, e conforme,
demonstrado em tabela (vide Tabela acima).

8.6.1. Forma de pagamento: Esta garantia sera paga ao(s) beneficiario(s) do
COLABORADOR/Titular, de uma sé vez, de forma de indenizagdo. O inicio do pagamento
desta garantia se dard a partir do primeiro dia subsequente ao término da franquia, até
o limite de dias/meses determinado em contrato, instrumento terceiro entre
CONVENENTE e a CONVENIADA, e conforme, conforme demonstrado em tabela (vide
Tabela acima);

8.7. Na qualidade de estipulante a CONVENIADA oferece ao COLABORADOR/Titular os seguintes
canais da seguradora: Seguradora Alfa Previdéncia e Vida S.A. - Telefone do SAC: 0800-774-2532
| Ouvidoria: 0800-774-2352. Para pessoas com necessidades especiais de audicdo e fala: SAC:
0800-770-5244 / Ouvidoria: 0800-770-5140, para COLABORADOR/Titular, possa esclarecer
duvidas e condigdes de sua apdlice.

CAPITULO IX. — ATENDIMENTO DE CONSULTA MEDICA (CLINICO GERAL) POR TELESSAUDE.

EMPRESA é realizar um Unico Atendimento Médico Virtual, mensal, oferecida ao COLABORADOR
da CONVENENTE, devidamente optante do CONVENIO NOMEADO: “EXCLUSIVO”, por servicos
médicos de Pessoa Juridica Terceira, independente na prestagdo de servigos de saude,
devidamente inscrito no Conselho Regional de Classe, que esta habilitado a disponibilizar acesso
a seu prestador dos servicos de Pronto Atendimento Médico Virtual, que é profissional médico
especialista: Clinico Geral, competente(s) tecnicamente, reconhecido(s) pelo Estado Brasileiro e
registrado no Conselho de Classe, e portanto, habilitado(s) a atender chamadas de
TELECONFERENCIA com o COLABORADOR, por assisténcias consultas agendadas e realizadas,
por meio do Aplicativo e/ou Plataforma.

9.1.1. E TELESSAUDE de “Pronto Atendimento Médico Virtual”, aquela funcionalidade,
que empregam metodologias interativas de comunicacdao audiovisual e dados, entre o
médico e o paciente, com o objetivo de realizar uma assisténcia médica, em
conformidade ao disposto na Lei 14.510/22;

9.2. E a CONVENIADA responsavel pela indicacdo e cadastro no Aplicativo e/ou Plataforma da
Pessoa Juridica Terceira, e esta por sua vez, e Unica responsdvel pelo cadastro no SISTEMA

servigos de Pronto Atendimento Médico Virtual.



9.2.1. A CONVENIADA n3o possui qualquer responsabilidade ou ingeréncia das
orientacdes fornecidas pelo médico quando do atendimento ao COLABORADOR;

9.3. O prestador dos servicos de Pronto Atendimento Médico Virtual podera ser alterado a
qualguer momento, sem necessidade de prévio aviso a CONVENENTE e/ou aos
colaboradores(RES).

disponiveis para acesso, por navegador Chrome ou dispositivos mdveis operados por meio dos
sistemas Android por meio de aplicativos.

9.5. Os servicos sdo oferecidos como um beneficio exclusivo aos usudrios disposto na Lei
14.510/22 e compreendem atendimentos médicos que envolvam: (i) Queixas de alergias e
lesGes simples; (ii) Desconforme abdominal; (iii) Dores de cabeca; (iv) Dores de garganta; (v)
Dores na regido lombar; (vi) Dores ou infeccdes nos olhos; (vii) Febres; (viii) Feridas e ferimentos
causados por queimaduras; (ix) Nauseas e vomito; (x) Picadas de insetos; (xi) Sintomas de
resfriado e gripe, e (xii) Sintomas de disturbios urinarios.

9.6. O atendimento ao(s) COLABORADOR(RES) serd realizado por meio digital que estara
disponivel CONFORME disponibilidade da especialidade, profissional, data e horarios, que estdo
publicadas no Aplicativo e/ou Plataforma, ressalvados os periodos de manutencdo imprevistas
ou de indisponibilidade tempordria decorrente de fato de terceiro ou caso fortuito e forca maior.

9.6.1. A opcdo de agendamento de um e Unico Atendimento Médico Virtual, mensal,
acontecera sempre respectivo més, porém, na eventualidade, pela ordem cronoldgica
do pedido de agendamento, ocorrendo bloqueios de todos horarios disponivel no

de Brasilia em suas programacoes;

9.7. A Convenente ndo possui qualquer responsabilidade ou ingeréncia das orientagdes
fornecidas pelo profissional médico especialista: Clinico Geral, quando do atendimento ao(s)
COLABORADOR(ES).

na qualidade de Prestador, na especifica op¢do do CONVENIO NOMEADO: “EXCLUSIVO”, ndo
estdo obrigados a oferecer atendimento por profissional especializado aos COLABORADOR(ES)
da CONVENENTE.

9.9. Os atendimentos poderao ser realizados por meio de emprego de tecnologias audiovisuais,
as quais o(s) COLABORADOR(ES) consente(m) em — DE ACORDO - “Termo de livre
Consentimento Telessaude”, disponibilizado no Aplicativo e/ou Plataforma, para a utilizacdo e
transmissdo de sua imagem e som de voz, inclusive para fins de armazenamento digital pela

COLABORADOR, para cuidados de sua saude.

9.9.1. O armazenamento dos dados, destinagdo, formas de utilizagdo e prazos, estdo
resguardadas por sigilo profissional de saude;



9.9.2. Os dados, obtidos no atendimento da TELESSAUDE junto ao SISTEMA BENEFICIO

a um ecossistema interligado, que vai da clinica médica ao hospital, perpassa o
laboratdrio, a farmacia, o préprio paciente e os agentes de saude, bem como toda a
esfera publica - como o Sistema Unico de Satde (SUS). A LGPD, estabelece o
entendimento deste ecossistema, ao disposto no § 42 do art. 11 da lei, que veda, sim, a
comunicacdo ou o uso compartilhado de dados pessoais sensiveis referentes a saude
com objetivo de obter vantagem econd6mica, mas ndo quando for necessario para
prestacdo de servicos de saude, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia a saude,
incluidos os servicos auxiliares de diagnose e terapia, desde que reverta em beneficio e
interesse aos COLABORADOR(ES);

9.10. Os COLABORADOR(RES) sdo responsaveis por acessar as funcionalidades de TELESSAUDE,
exclusivamente, por meio de sua conta de acesso, ndo podendo compartilhar a utilizacdo da
funcionalidade com terceiros, independentemente do grau de parentesco ou amizade.

9.11. Os COLABORADOR(RES) deverdo dispor de recursos compativeis para a utilizacdo da
funcionalidade de TELESSAUDE, providenciando os meios necessarios para o acesso, incluindo,
mas ndo se limitando ao equipamento eletronico necessario, com acesso a internet de banda
larga minima de 2mbps, por acesso simultaneo.

9.12. A CONVENIADA pode, ainda, efetuar paralisacbes programadas para realizar a
manutencdo, atualizacdo e ajustes de configuracdo da funcionalidade de TELESSAUDE, visando
a melhorias na qualidade dos servicos prestados ao(s) COLABORADOR(RES), envidando seus
melhores esforcos para que os horarios de manuteng¢do nao coincidam com horarios comerciais
nem de pico de acesso.

9.12.1. Caso haja manutencdo emergencial a ser feita, esta podera ocorrer dentro do
horario previsto para atendimento ja agendado, e sem aviso prévio, sendo certo que a
Convenente também ndo sera responsabilizada pela indisponibilidade decorrente de
manuteng¢do emergencial;

9.13. A CONVENIADA poderd restringir, limitar ou impedir, definitivamente ou
temporariamente, por qualquer meio ou forma, o acesso de um ou mais COLABORADOR(RES) a
funcionalidade de TELESSAUDE, conforme seu exclusivo critério, especialmente nos casos de
suspeitas de fraude, excesso de utilizacdo ou quaisquer outras acdes que prejudiquem ou
possam prejudicar o uso racional da funcionalidade de TELESSAUDE, a sua execucdo do servico,
ou ainda, nos casos de inadimpléncia FINANCEIRA da CONVENENTE.

CAPITULO X. — DISPOSIGOES GERAIS.

10.1. A CONVENIADA se reserva o direito de modificar este documento do “REGULAMENTO DE
USABILIDADE PARA RECURSOS HUMANOS (RH) DA EMPRESA EMPREGADORA DO SISTEMA

Www.XXXXX.com.br.

10.2. A tolerancia do eventual descumprimento de qualquer disposi¢ao no presente documento
do “REGULAMENTO DE USABILIDADE PARA RECURSOS HUMANOS (RH) DA EMPRESA



obrigacbes aqui estipuladas e tampouco impedird ou inibird a exigibilidade das mesmas a
qualquer tempo.

10.3. Caso alguma disposicdo do presente documento do “REGULAMENTO DE USABILIDADE
PARA RECURSOS HUMANOS (RH) DA EMPRESA EMPREGADORA DO SISTEMA BENEFICIO

documento continua a viger, sem a necessidade de medida judicial que declare tal assertiva.

10.4. No caso de infracdo em contrato, instrumento terceiro entre CONVENENTE e a
CONVENIADA, bem como, na hipétese do bloqueio dos CARTOES CREDITO SAUDE????
EMPRESA, estd a CONVENENTE obrigada a informar aos seus COLABORADORES para que deixem
de utiliza-los, responsabilizando-se, perante estes, por quaisquer acdes e obrigacdes atinentes
aos direitos do consumidor, em especial em relacdo a necessidade de comunicacdo do fato,
obrigacao, exclusiva, da CONVENENTE.

10.6 A CONVENENTE e a CONVENIADA elegem o foro de XXXXXX/XX, em detrimento de
gualquer outro, por mais privilegiado que seja. A reclamar eventuais direitos derivados do
presente “REGULAMENTO DE USABILIDADE PARA RECURSOS HUMANOS (RH) DA EMPRESA



