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Estimado,
PORTADOR do CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”.

Por favor, leia com atenc¢do este documento “TERMOS E CONDICOES DE USO DO
PORTADOR”. NAS FUNCIONALIDADES E OPERACAO DO “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE
- PESSOAL”, que foi elaborado visando zelar pela confidencialidade e seguranca dos
dados inseridos pelo PORTADOR, no ambito de cartdo de crédito pré-pago. E é de
carater pessoal e intransferivel e tem como finalidade Unica a realizacdo de transacoes
pelo PORTADOR, que é titular do “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”.

CONVENIADA, é uma Empresa ou Grupo Empresarial (conjunto de empresas
controladas por uma empresa controladora) signatdria: da responsavel pela emissao, da
administrac3o e do financiamento das operacdes do “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE -
PESSOAL”, identificada em “CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZACAO DE PRIVATE LABEL”
formalizando com o PORTADOR.

Neste propdsito, os “TERMOS E CONDICOES DE USO DO PORTADOR”. NAS
FUNCIONALIDADES E OPERACAO DO “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL” é
integrante e subsidiaria do “CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZAGAO DE PRIVATE LABEL”.

“CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZACAO DO CARTAO PRIVATE LABEL — PESSOAL” e
documento eletronico e interativo, que estd publicado através dos canais eletronicos da
comunicacao: website, e-mail ou MOBILE-WEB para smartphones da CONVENIADA. O
“CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZAGAO DO CARTAO PRIVATE LABEL — PESSOAL”, se
assemelham aos fisicos quanto a sua estrutura (partes, obrigacOes, direitos),
diferenciando-se apenas no meio em que é realizado; e formaliza relagao do PORTADOR
com a CONVENIADA, na emiss3o do “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”,

E de extrema importancia, ressaltar, que o “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”
em nenhuma hipdtese, poderd ser utilizado para finalidades ndo previstas neste
“TERMOS E CONDICOES DE USO DO PORTADOR”, nas normas que regulam o sistema de
pagamentos brasileiro, ou nas normas relacionadas a aquisi¢cdo e uso do cartdo, sendo
vedado seu uso para qualquer atividade ilicita,

Portanto, o “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”, NAO E PLANO DE SAUDE.



CAPITULO I. — INICIAIS.

1.1. O PORTADOR ao informar/enviar seus dados cadastrais em formulario digital para
CONVENIADA, torna publico seu interesse de adesao e o - DE ACORDO - em contrato
eletrénico interativo: “CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZACAO DE PRIVATE LABEL”, no
conteudo publicado Aplicativo e/ou Plataforma (abaixo definidas), bem como, declara
para tanto ter lido, compreendido e aceitado as respectivas condi¢des de uso do
“CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”, os quais passam, por regulacdo e é parte
integrante nestes “TERMOS E CONDICOES DE USO DO PORTADOR”.

1.1.1. Ap0s a leitura, quando clicar em - DE ACORDO -, o PORTADOR reconhece
que, de livre, informada e espontanea vontade, adere, aceita e concorda com o
referido “CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZACAO DE PRIVATE LABEL”; adere
concomitantemente o seu “li” e “aceito” os “TERMOS E CONDICOES DE USO DO
PORTADOR” e a “POLITICA DE PRIVACIDADE” e, demais documentos, por estes
mencionados. Portanto, ao utilizar de quaisquer dos servigos oferecidos pelo
Aplicativo e/ou Plataforma, implica-se a integral e irrestrita compreensdo,
aceitac3o e vinculagdo do PORTADOR ao “CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZACAO
DE PRIVATE LABEL”;

1.1.2. “DE ACORDQ” é a manifestacao da vontade PORTADOR, que ocorre com
a intercomunicacao de sistemas informaticos, por meio da troca eletronica de
dados entre o PORTADOR com a CONVENIADA, formalizando ambos, no aceite
dos termos como parte do “CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZACAO DO CARTAO
PRIVATE LABEL — PESSOAL”, que é um contrato eletrénico interativo.

1.2. O “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”, esta condicionado a uma CARTEIRA
DIGITAL pessoal e intransferivel, sendo atribuida a um unico PORTADOR, salvo os casos
expressamente autorizados nestes termos e condi¢cdes. O PORTADOR ndo poderd
permitir o uso de sua conta por quaisquer terceiros.

1.2.1. CARTEIRA DIGITAL ou simplesmente WALLET: instrumento de tutela e
vinculante a um Unico “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”, onde o
PORTADOR, podera por livre escolha, efetivar “CASH-IN", que significa “carregar
o dinheiro” (monetizacdo em moeda corrente nacional), para entdo fazer “CASH-
OUT”, ou seja, “usar o dinheiro”, num principio pré-pago, nas - COMPRAS - junto
a CONVENIADA ou no GRUPO DE ESTABELECIMENTOS PARCEIROS. O
PORTADOR, somente pode usar o dinheiro, tendo saldo em sua CARTEIRA
DIGITAL, portanto o Unico responsavel pelo “CASH-IN" e “CASH-OUT".

1.3. O “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL” é emitido na modalidade “Pré-Pago”,
sem nenhum tipo de linha de crédito para o PORTADOR, de modo que sua utilizacdo é



condicionada a disponibilidade de recursos previamente aportados pelo o PORTADOR
da CARTEIRA DIGITAL.

1.3.1. “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”, somente sera emitido, como
Cartdo Fisico e/ou Cartdo Virtual, desde que tenha saldo minimo disponivel na
CARTEIRA DIGITAL, necessarias paras Tarifas inerente a sua emissdao. A
solicitacdo ainda, serd analisada e a aprovacao pela CONVENIADA e dependerd
de analise cadastral a ser realizada de acordo com as politicas internas e
legislagao vigente;

1.4. O PORTADOR autoriza a coleta dos seus dados pessoais e de - COMPRA - pelo
Aplicativo e/ou Plataforma, nos termos e condicdes estabelecidos na “POLITICA DE
PRIVACIDADE”, visando facilitar a sua participacdo nessa modalidade de pagamento e
garantir a sua seguranca e a efetividade dos dados transacionados durante a utilizacdo
do “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”.

CAPITULO II. — OUTRAS DEFINICOES

2.1. CONSCIENCIA DE MARCA (Brand Awareness): é a medida em que uma marca da
CONVENIADA é reconhecida por clientes potenciais e esta corretamente associada aos
produtos da saude: preventiva e curativa e ao bem-estar, a disposicao de - COMPRA -
do PORTADOR.

2.2. CASH-IN ou CARGA: procedimento pelo qual o PORTADOR insere créditos por
remessa de valores (sempre via boleto ou PIX) por emissdo via Aplicativo e a Plataforma;
oferecendo saldo credor em sua CARTEIRA DIGITAL.

2.3. CASH-OUT ou COMPRA: a troca de ativos financeiros durante a compra e venda de
produtos ou servicos entre o PORTADOR com a CONVENIADA. Isso pode acontecer
tanto nos meios digitais, como também nos estabelecimentos fisicos.

2.4. GRUPO DE ESTABELECIMENTOS PARCEIROS: s3o estabelecimentos onde “CARTAO
PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”, poderd ser utilizado, portanto, incluindo a
CONVENIADA, ou, também, um grupo de estabelecimentos de uma mesma sociedade
empresarial e/ou nas lojas de sociedade integrante a um grupo franqueada da
CONVENIADA.

2.5. APLICATIVO e/ou PLATAFORMA: infraestruturas, plataformas, softwares ou
tecnologias acessadas pelos PORTADOR pela internet, incluindo solugdes de acesso:
web mobile e web site.

2.6. ARRANJO de PAGAMENTO FECHADO e GATEWAY de PAGAMENTO FECHADO: S3o
processos mecanicos e/ou digitais da - CASH-OUT - e transferéncia, doméstico e



transfronteirico, por opcdo do PORTADOR. As operacionalizado em Arranjo de
Pagamento Fechado (incluindo, mas ndo se limitando, a POS -Terminal Point of Sale-
virtual ou maquina e T.E.F -Transferéncia Eletronica de Fundos), ou, nas funcionalidades
Gateway de Pagamento Fechado, por A.P.I. (Application Programming
Interface/Interface de Programacdo de Aplicagdo) como marketplace banking.

2.6.1. “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”, é Cartdo de Crédito, de
bandeira prépria, portanto, nessa condicdo, possui seu nimero proprio “lIN -
Issuer ldentification Number”, que significa “Numero de Identificacdo do
Emissor”, com as mesmas funcionalidades do tradicional “BIN - Bank
Identification Number”, em ambos os casos, o cddigo de integracdao o PORTADOR
(Cartdo) junto a CONVENIADA ou aos estabelecimentos do em GRUPO DE
ESTABELECIMENTOS PARCEIRQS;

2.7. “COMPRA”: Transacdo ocorrida no Aplicativo e/ou Plataforma, por meio da qual o
PORTADOR faz aquisicdo de produtos e/ou servicos, por meio Arranjo de Pagamento
Fechado ou Gateway de Pagamento Fechado, junto a CONVENIADA ou em GRUPO DE
ESTABELECIMENTOS PARCEIROS, ou seja, estabelecimentos ligados a CONVENIADA, por
mérito ou grupo econdmico, bem como, faz a opgdo de um agendamento de uma
consulta particular na aquisicdo de minutos e servicos oferecidos 8 TELECONFERENCIA
por consulta em TELESSAUDE, através do acesso digital.

2.7.1. A - COMPRA - é, portanto, processo de adquiréncia por meio de
pagamento: Arranjo de Pagamento Fechado e/ou Gateway para Pagamento
Fechado de produtos ou servigos, junto a GRUPO DE ESTABELECIMENTOS
PARCEIROS, que podem ou ndo oferecer oportunidade e/ou tabela especial;

2.7. “EXTRATO”: demonstrativo no qual constardo informacdes sobre, CASH-IN ou
CASH-OUT e TARIFAS efetuadas no uso do “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”.

2.8. “SENHA INDIVIDUAL”: um cddigo numérico processado pelo Aplicativo e a
Plataforma e sua funcao é fazer com que apenas o PORTADOR do cart3ao possa utiliza-
lo no - CASH-OUT - junto na CONVENIADA e ou na GRUPO DE ESTABELECIMENTO
PARCEIROS de forma Arranjo de Pagamento Fechado, ou também, virtualmente pelo
Gateway de Pagamento Fechado.

2.9. “SENHA VIRTUAL”: usada exclusivamente para acessar digitalmente o EXTRATO.

2.10. “TARIFAS DE MANUTENGAO: Com seu valor publicado em Aplicativo e a
Plataforma, ou outros canais eletrénicos da comunicagdo CONVENIADA: e-mail ou
mensagens é um aplicativo de SMS, RCS e, ainda, mensagens instantaneas para sistemas
operacionais moéveis Android e WearOS, com objetivo de cobranga ou nao, pelo simples
critério da CONVENIADA, do valor fixo mensalmente devido pelo PORTADOR em
contraprestacdo a manutencao da CARTEIRA DIGITAL.



2.11. “OPORTUNIDADE E/OU TABELA ESPECIAL”: S3o considerados oportunidade e/ou
tabela especial quaisquer modalidades de promogao beneficio: com emissao de crédito
em moeda digital, abatimentos, redutores e/ou parcelamento de preco de produtos
e/ou servicos, prémios ou promocdes, cumulativas ou ndo, pré-ajustadas pela
CONVENIADA e/ou outro estabelecimento INTEGRANTE da GRUPO DE
ESTABELECIMENTOS PARCEIRQOS, que sdo expressos em reais e se encontram divulgados
no site CONVENIADA ou outros canais eletronicos da comunicacao estabelecimento
INTEGRANTE do GRUPO DE ESTABELECIMENTOS PARCEIROS.

2.11.1. Moeda Digital: Significa os recursos disponiveis em WALLET, para livre
utilizacdo do PORTADOR, que permitem ao PORTADOR efetuar suas primeiras
COMPRAS.

2.12. TABELA DE PROCEDIMENTOS: relacdo dos procedimentos que poderdo ser
utilizados pelo PORTADOR do “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”. Seus
respectivos valores, com ou sem OPORTUNIDADE E/OU TABELA ESPECIAL, sdo
informados pela no site CONVENIADA ou outros canais eletrénicos da comunicagao
estabelecimento INTEGRANTE do GRUPO DE ESTABELECIMENTOS PARCEIROS.

2.13. “AGENDA ou AGENDAMENTO”: S3o as datas e horarios disponibilizados pelo
CORPO TECNICO PROFISSIONAL, para atendimento PRESENCIAL ou via TELESSAUDE
(TELECONFERENCIA) ao PORTADOR;

2.14. "TELESSAUDE": E considerado como TELESSAUDE, nos termos da Lei 14.510/2022,
a prestacdo de servigos de saude a distancia, por meio da utilizacao das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, que envolve, entre outros, a transmissdao segura de
dados e informacdes de saude, por meio de textos, sons, imagens ou outras formas
adequadas. A TELESSAUDE inclui os servigos relacionados a todas as profissdes da drea
da saude regulamentadas pelos 6rgaos competentes do Poder Executivo Federal, e ndo
somente aqueles realizados por médicos inscritos no Conselho Regional de Medicina;

2.14.1. “TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA TELESSAUDE
- “TCLE”: Documento eletronico, disponivel em canais digitais, da
CONVENIADA, onde o PORTADOR ou seus dependente(s), possam realizar sua
analise, conhecer, compreender bem como, expressar seu - DE ACORDO - aos
termos do servico de TELESSAUDE;

2.15. “SUPORTE — Centro de Atendimento CONVENIADA”: é o servigo de atendimento
ao consumidor disponibilizado pela CONVENIADA para contato entre PORTADOR e
Aplicativo e/ou Plataforma;



2.16. “POLITICA DE PRIVACIDADE”: é um conjunto de termos e informacdes
descrevendo todas as praticas realizadas pelo Aplicativo e/ou Plataforma em relacdo a
privacidade do PORTADOR no espaco virtual;

CAPITULO Ill. — DO OBJETO

3.1. O presente “TERMOS E CONDICOES DE USO DO PORTADOR” regula as condi¢des
para a prestacdo de servicos de administracdo do cartdo “CARTAO PRIVATE LABEL
SAUDE - PESSOAL” entre a CONVENIADA e o PORTADOR.

3.2. Na hipdtese da aplicagdo TARIFA DE MANUTENCAO, que o PORTADOR devera pagar
ao CONVENIADA, a mesma poderd ocorrer em uma unica parcela (ANUIDADE) ou em
parcelas recorrentes mensais, destinada a manutencdo da CARTEIRA DIGITAL,
independente da realizacdo de exames, consultas ou outros servicos disponiveis na
GRUPO DE ESTABELECIMENTO PARCEIROS e da carga ou recarga de créditos por
remessa de valores (CASH-IN).

3.2.1. Pela contrapartida do pagamento TARIFA DE MANUTENCAO, a
CONVENIADA, além da propria manutengao CARTEIRA DIGITAL, disponibilizara,
grupos beneficios diferentes.

Portanto, implicando, diretamente sobre os valores totais, que por natureza sdo
diferentes, mas aplicadas no mesmo conceito do que é “TARIFA DE
MANUTENCAO”, que estdo assim, distribuidas e identificados: “Satide TEM para

Vocé” — “Saude TOP para Vocé” -“Saude TEM com Seguro — “Saude Corpo e
Mente com Seguro”.

3.2.2. Todos os Valores diferentes da TARIFA DE MANUTENCAO, estdo analogos
a correspondéncia a cada grupo de beneficio, bem como, quais sdo beneficios
agregados a cada grupo, identificados em tabela abaixo:

TARIFA DA CARTEIRA DIGITAL + GRUPO DE BENEFICIOS
“SAUDE TEM PARA VOCE”

OPCAO De 25,00
MENSAIS
ax S 14.90
OPCAO De 300,00
Para
VALOR ’
ANUAL (PARCELA UNICA) S 178,80




BENEFiCIOS
INCLUEM

v E facil e rapido de
contrastar seu cartdo
PRIVATE/LABEL -
PESSOAL.

Leia e compreender o
“CONTRATO DE EMISSAO E
UTILIZACAO DE PRIVATE
LABEL”, fornece seu cadastrado
pelo Aplicativo ou

Plataforma e formalizar seu —
De Acordo —. Em breve
retornaremos com os dados de
sua carteira digital e cartao.
Seu “CONTRATO DE EMISSAO E
UTILIZACAO DE PRIVATE
LABEL” é documentos
interativo e digital, que em
conformidade Lei 14.063/20,
seu aceite, é considerada a sua
IAssinatura Eletronica Simples.

v Cartdo é Pré — Pago -
Sem juros e sem Boletos
de Cobranga.

Nosso cartao é Pré-Pago, nao
impdem juros ou emissao de
boleto de pagamento mensal, e
o melhor, sem nenhuma taxa
de adesao. Quando incidéncia
de valor mensal é recorrente,
sempre é por uma op¢ao de
compra, do PORTADOR, sobre
uma carteira de produtos e de
beneficio: “Saide Tém para
\Vocé” — “Saude Tém com
Seguro” — “Saude Top para

\Vocé” — “Saude Corpo e Mente
com Seguro”.

v/ Sempre com
Oportunidades,
Descontos e Tabelas
Especiais Exclusivas

Sempre ha a publicagdo de
OPORTUNIDADES E/OU
TABELAS ESPECIAIS, que sao
considerados modalidades de
promogao, como: emissao de
crédito em moeda digital, para
0 engajamento de uma pratica
para a saude preventiva,
abatimentos, redutores e/ou
parcelamento de prego de
produtos e/ou servigos,
prémios ou promogoes,
cumulativas ou nao, pré-
ajustadas pela nosso Hospital
ou empresa coligada.

v Seu CONVENIO é
diretamente COM nosso

Com a melhor equipe de
profissionais de saude




hospital, referéncia da
sua regido.

integrativa, nosso HOSPITAL é
CONSIDERADO UMA DAS
PRINCIPAIS INSTITUIC()ES NA
AREA DA SAUDE em SUA
CIDADE ou regiao,

Com nosso cartdo exclusivo, o
atendimento é multidisciplinar,
realizado com tradi¢cdo de bem
servir. De forma presencial,
bem perto de vocé e de sua
familia, como também, em
Telessaude, quando o
atendimento é virtual e no
conforto da sua casa.

v Saude Preventiva para
vocé e sua Familia, de
forma FAacil e Tranquila.

Todos nossos cartoes sao
emitidos, com opg¢do do seu
PORTADOR, de forma fisica
para COMPRAS presenciais
com as maquinas (em POS, POS
Virtual ou T.E.F.), e também, na
forma virtual em COMPRAS
pelos sites com e-commerce
(Gateway de Pagamento
Fechado).

SEMPRE LEMBRADO, que as -
COMPRAS - devem ser feitas
em estabelecimento
presencialmente ou sites, que
sejam, credenciados em nossa
rede, pois somos um ARRANJO
DE PAGAMENTO FECHADO DE
CREDITO PRE-PAGO, ndo
realiza transacoes de bandeira
de cartdo aberto e nem é um
plano de saude.

v/ Facil de fazer, Carregar e
Comprar.

Seu CARTAO fica ligado a uma
CARTEIRA DIGITAL ou,
simplesmente WALLET, podera
por sua livre escolha, efetivar
“CASH-IN”, que significa
“carregar o dinheiro”, para
entao fazer “CASH-OUT”, ou
seja, “usar o dinheiro”, num
principio pré-pago, nas —
COMPRAS com ou ndo, que
incluem: OPORTUNIDADES -
DESCONTOS - BENEFICIOS -
TABELAS ESPECIAIS, junto ao




nosso HOSPITAL, ou empresas
coligadas.

v Nao ha BLOQUEIOS
SOBRE DOENCAS
PREEXISTENTES OU
CARENCIAS, ndo Somos
um Plano de Saude.
Somos um cartao de
Crédito Saude

Somos um Cartado de Crédito,
de bandeira prépria, portanto,
temos o nosso niimero préprio
“lIN - Issuer Identification
Number”, que significa
“Numero de Identificagao do
Emissor”, com as mesmas
funcionalidades do tradicional
“BIN - Bank Identification
Number”, em ambos os casos,
o0 cddigo de integragao do
PORTADOR (Cartao) aos
estabelecimentos
credenciados.

Sendo um meio de pagamento,
estamos sobre as normativas
do Banco Central, que nao é
aplica impeditivos, existentes
nos planos de satide, sobre
normativas ANS, entres estas, e
outras: as doencgas
preexistentes ou as caréncias.

Toda Seguranga em suas
COMPRAS, com a Senha
Individual. Como,
também, consultas dos
seus EXTRATOS, com
uma Senha Virtual.

\Vocé é o Unico responsavel
pelo uso de sua Senha
Individual e da sua Senha
Virtual.

Considerando, que as senhas,
cada qual com sua
caracteristica, sdo as principais
ferramentas de autenticagao.
Elas devem ser individuais,
intransferiveis e mantidas em
segredo.

Entdo, nunca revele suas
senhas a ninguém, nem mesmo
e jamais deixe que alguém
utilize nosso APLICATIVO e/ou
PLATAFORMA com os seus
logins e senhas.

Temos ambos
ATENDIMENTOS: o
Presencial ou em
TelesSaude

Somos um HOSPITAL,
OFERECEMOS, com
agendamento por APLICATIVO,
WEB ou, mesmo, por telefone,
consultas com profissionais de
sauide — multidisciplinares, de

forma, PRESENCIAL ou por




TELESSAUDE, por livre escolha
do paciente.

/As COMPRAS da(s) consulta(s),
pode ser feitas com uso do
nosso cartdo crédito saude
(com saldo pré-pago), ou ainda,
nas opgoes: cartdo de crédito
terceiro (visa, master, maestro
entre outros), boleto bancario
(somente TELESSAUDE) ou PIX.
Os valores das consultas,
podem ou nao, possuir
OPORTUNIDADES E/OU
TABELAS ESPECIAIS.

v Tecnologia de ponta,
para garantir a
funcionalidade e
seguranga dos seus
dados

Nosso atendimento em
Telessaude segue compliance
HIPAA.

/A norma HIPAA (Health
Insurance Portability and
/Accountability Act) é uma lei
norte-americana de prote¢ao
de dados na saude, que
embora ndo se aplique no
Brasil (aqui temos LGPD), vem
servindo de inspiracdo para
hospitais e clinicas do nosso
pais, pois, a regulacdo norte-
americana, aprofunda questoes
técnicas de infraestrutura
tecnoldgica, que a LGPD, lei
brasileira, ndo aborda.

IAssim, no funcionamento do
nosso APLICATIVO e/ou
PLATAFORMA, ambas sdao
consideradas complementares,
sendo a norma HIPAA é uma
forma para atender a LGPD
com ainda mais seguranga
técnica.

TARIFA DA CARTEIRA DIGITAL + GRUPO DE BENEFICIOS

OPCAO De 100,00
VALORESPara
MENSAIS,
a2 S 79.90
OPCAO De 1.200,00




VALOR
ANUAL

Para

(PARCELA UNICA) $ 958,80

Beneficios
Incluem

Inclui dos beneficios do “SAUDE TEM PARA VOCE”
P

v Uma Consulta mensal
com Médico, para
Saude Preventiva de
sua Familia.

Para optantes do grupo de
Beneficios “Saude TOP Para
\Vocé”, além de todos os
beneficios ja oferecido pelo
grupo “Saude Tém Para Vocé”,
poderdo contar com uma
consulta mensal com Clinico
Geral por meio da Telessaude,
que pode ser agenda é feita em
sua casa, sendo vocé ou outro
membro da familia sendo o
paciente, para acompanhamento
dos cuidados preventivos ou
curativos da saude, de quem
VOCE mais gosta e protege

TARIFA DA CARTEIRA DIGITAL + GRUPO DE BENEFICIOS
“SAUDE TEM COM SEGURO”

OPCAO

VALORES
MENSAIS

De 40,00
Para

a2 S 29.90

OPCAO

VALOR
ANUAL

De 480,00
Para

(PARCELA UNICA) S 358,80

Beneficios
Incluem

Inclui TODOS beneficios do
“SAUDE TEM PARA VOCE”
++++++

Apolice Individual, para vocé, de
Seguro de Acidentes Pessoais




v Proteg¢do é também

prioridade.

Apolice individual: Didria
de Internagao Hospitalar
+ Diaria de Internagao
Hospitalar em UTI +
Morte Acidental + Auxilio
Funeral + Diaria por
Incapacidade Temporaria
por Acidente

Coletivo, feito para oferecer mais
tranquilidade para vocé e sua
familia. O seguro tem cobertura
nos casos e franquias que devem
ser consultadas em “termos de
Uso, que cobrem:

Diaria de Internagao
Hospitalar
° Diaria de Internagao
Hospitalar em UTI
Morte Acidental
Auxilio Funeral
Diaria por Incapacidade
Temporaria por Acidente

\Vocé também pode oferecer a
inclusdo de conjuge e filhos,
garantindo a seguranca de toda a
familia.

TARIFA DA CARTEIRA DIGITAL + GRUPO DE BENEFICIOS

Saude Corpo e Mente com Seguro”

OPCAO De 160,00
VALORESPara
MENSALIS|
a2 S 119.90
OPCAO De 1920,00
Para
VALOR .
ANUAL (PARCELA UNICA) $ 1438,80
Beneficios. Inclui TODOS beneficios do
Incluem “SAUDE TEM PARA VOCE”
++++++

v Protec¢do é também

prioridade.

Apolice individual: Didria
de Internagcdao Hospitalar
+ Diaria de Internagao
Hospitalar em UTI +
Morte Acidental + Auxilio
Funeral + Diaria por

Apolice Individual, para vocé, de
Seguro de Acidentes Pessoais
Coletivo, feito para oferecer mais
tranquilidade para vocé e sua
familia. O seguro tem cobertura
nos casos e franquias que devem
ser consultadas em “termos de
Uso, que cobrem:




Incapacidade Tempordria
por Acidente

° Diaria de Internagao
Hospitalar

° Didria de Internacao
Hospitalar em UTI

° Morte Acidental

° Auxilio Funeral

° Diaria por Incapacidade

Temporaria por Acidente

\Vocé também pode oferecer a
inclusdao de conjuge e filhos,
garantindo a seguranca de toda a
familia.

v Uma Consulta mensal
com Médico, para
Saude Preventiva de
sua Familia.

Para optantes do grupo de
Beneficios “Saude TOP Para
\Vocé”, além de todos os
beneficios ja oferecido pelo
grupo “Saude Tém Para Vocé”,
poderao contar com uma
consulta mensal com Clinico
Geral por meio da Telessaude,
que pode ser agenda é feita em
sua casa, sendo vocé ou outro
membro da familia sendo o
paciente, para acompanhamento
dos cuidados preventivos ou
curativos da saude, de quem
Vocé mais gosta e protege

v Uma Consulta mensal
com Psicologa

Para optantes do grupo de
Beneficios “Saude Corpo e Mente
com Seguro”, além de todos os
beneficios ja oferecido pelo grupo
“Saude Tém Para Vocé” + “Saude
Tém com Seguro” + “Saude Top
para Vocé”, poderao contar com
uma consulta mensal com
Psicologo por meio da
Telessaude, que pode ser agenda
é feita em sua casa, como todos
membros da sua familia (de linha
direta), para acompanhamento
dos cuidados saude mental e
bem-estar.




CAPITULO IV. — DO CADASTRO.

4.1. Para contratar os servicos do “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE — PESSOAL” é
necessario que o PORTADOR realize seu cadastro prévio. O uso dos servigos do “CARTAO
“CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL” sé pode ser feito em nome préprio do
PORTADOR.

4.1.1. Em realizado seu cadastro o PORTADOR, ainda dever3, caso disponivel, da
escolha de qual o grupo beneficios que gostaria de adquirir, assim, define, o
aplicavel, considerado a Taxa de Manutencdo e o grupo beneficio, ja
identificados na forma da cldusula 3.2, ja apresentado, bem como, a sua op¢ao
de ser seu pagamento, em parcelas mensais recorrentes ou, em uma Unica
parcela anual. Portanto, diretamente é a pactuacdo entre as partes, os valores
serem cobrados pela TARIFA DE MANUTENCAO;

4.1.2. O PORTADOR, por livre escolha, podera fazer apenas uma UNICA escolha
entre os grupos de beneficios elencados.

4.1.3. O cadastro é de Pessoa Fisica e somente pode ser realizado por maiores
de 18 (dezoito) anos que legalmente detenham plena capacidade para a pratica
de todos os atos da vida civil;

4.2. A Analise Cadastral ndao implica na abertura de uma CARTEIRA DIGITAL, o que
somente ocorrera com validagdo cadastral. O cadastro terd um prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis para ser analisado.

4.2.1. Da conclusdo da analise cadastral sera informada pelo e-mail e/ou outro
canal digital da CONVENIADA, que estao informados no momento do cadastro;

4.2.2. A rejeicao do cadastro impossibilita o PORTADOR de realizar a mesma
operacado no periodo de 3 (trés) meses, podendo solicitar a abertura da CARTEIRA
DIGITAL, ap6s este prazo, estando sujeita a nova analise



4.3. No procedimento de cadastro, e até mesmo de manutencdo da CARTEIRA DIGITAL,
a CONVENIADA, poderd ou ndo, solicitar as informacdes que entender necessarias para
apreciar, avaliar, caracterizar e classificar o PORTADOR, no fato de tragar o seu perfil de
risco.

4.4. Caso a CONVENIADA verifique qualquer divergéncia, inexatidao ou irregularidade
dos dados de cadastro do PORTADOR, podera solicitar ao mesmo que atualize e/ou
regularize sua situacdo cadastral e, caso tal solicitacdo nado seja atendida no prazo
concedido, o PORTADOR poderd ter sua —CASH-OUT- negada, ser suspenso ou
inabilitado no Aplicativo e a Plataforma, tendo sua CARTEIRA DIGITAL bloqueada e/ou
encerrada.

4.4.1. No pressuposto, acontecer, havendo saldo credor, em CARTEIRA DIGITAL,

se aplica, o convencionado e regulamentado, conforme cldusula 6.2, abaixo

apresentado.

4.5. Ao se cadastrar, o Aplicativo e a Plataforma criarda SENHA INDIVIDUAL e uma
SENHA VIRTUAL, que a CONVENIADA repassara por e-mail e/ou outro canal digital ao
PORTADOR, que sera utilizada para acessar sua conta e outras funcionalidades.

4.5.1. Em area restrita do cadastro do PORTADOR em Aplicativo e a Plataforma,
o PORTADOR, por livre iniciativa, podera alterar suas SENHAS INDIVIDUAL e/ou
VIRTUAL;

4.5.2. As SENHAS INDIVIDUAL e/ou VIRTUAL sdo personalissimas, intransferiveis
e de exclusiva responsabilidade do PORTADOR,;

4.5.3. O PORTADOR deve informar imediatamente a CONVENIADA caso
verifique utilizacdo ou conhecimento destas informacdes por terceiros, sob pena
de presuncdo de legitimidade das operacdes realizadas através de seus dados
cadastrais;

4.6. O PORTADOR compromete-se a manter seu cadastro devidamente atualizado,
dando sua ciéncia de que, em caso de ndo atualizacdo, isenta a CONVENIADA de
quaisquer reclamacdes por falta de aviso, repasses, retencdes e/ou bloqueios, vez que
todos dados constantes no Aplicativo e a Plataforma serdo considerados validos.

4.6.1. Caso a CONVENIADA tome conhecimento, por meios préprios ou
denuncias, de inexatiddo nos dados fornecidos no cadastro do PORTADOR, se
reserva o direito de recusar, cancelar, suspender e/ou excluir qualquer cadastro
sem aviso prévio e sem qualquer tipo de justificativa. Notificando o PORTADOR



através informada por e-mail e/ou outro canal digital, que estdo informados no
momento do cadastro;

CAPITULO V. — DA FORMALIZACAO E ADESAO

5.1. O PORTADOR ao finalizar seu cadastro, e ao receber o CARTAO FiSICO ou o CARTAO
VIRTUAL e efetuar o pagamento da TARIFA de Manuteng¢ao + Grupo de Beneficios,
sendo: ANUIDADE ou MENSALIDADE, conforme o caso, ou digitar a sua SENHA
INDIVIDUAL ou sua SENHA VIRTUAL para sua utilizacdo, significa sua concordancia com
os termos deste “CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZACAO DO CARTAO PRIVATE LABEL —
PESSOAL” disponivel no Aplicativo e a Plataforma da CONVENIADA.

5.1.1. O PORTADOR ao completar o periodo de adesdo ou ANUIDADE ou
MENSALIDADE, tera o seu “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”, renovado
automaticamente, sendo COBRADQ(S) a(s) TARIFAS(S) de Manutencdo + Grupo
de Beneficios, em um novo ciclo anual, em unica parcela de ANUIDADE ou, em
parcelas fixas de MENSALIDADES, por meio da carga ou recarga de créditos, por
remessa de valores (CASH-IN), na forma da cldusula 6.1, abaixo apresentado.

5.2.1. Os valores COBRADO(S) da(s) TARIFAS(S) de Manutenc¢do + Grupo de
Beneficios, serdo corrigidos anualmente através do IGPM-FGV ou de acordo com
outro indexador que venha a substituir este. Em qualquer dos casos, a correc¢do
serd aplicada mediante a aplicacdo de indices percentuais que ndo apresentem,
no respectivo periodo, uma evolucdo negativa.

CAPITULO V1. — SOBRE SUA CARTEIRA DIGITAL

6.1. O PORTADOR devera realizar a CASH-IN ou CARGA prévio de Moeda Corrente
Nacional na Conta, por meio de: (i) Depdsito, com banco, agéncia e conta, indicados
junto ao “SUPORTE — Centro de Atendimento Conveniada”; (ii) Emissdo e pagamento de
boleto bancario, ndo vinculado a uma transacdo de compra; (iii) Transferéncia entre
CARTEIRAS DIGITAIS de emissdao da CONVENIADA; (iv) Transagdao com o Pix, em
qualquer uma das modalidades criadas pelo Banco Central do Brasil e disponibilizadas
pelo Aplicativo e a Plataforma ou informada pelo “SUPORTE — Centro de Atendimento
Conveniada”.

6.1.1. A CONVENIADA pode, a seu exclusivo critério e a qualquer momento,
alterar as fontes de aporte de recursos na CARTEIRA DIGITAL;



6.2. A retirada de recursos da CARTEIRA DIGITAL pode ser realizada por meio de: (i)
CASH-OUT ou COMPRA ou (ii) Transferéncia para outra Conta Bancdria, da mesma
titularidade do indicada pelo PORTADOR, sendo que esta poderd acarretar incidéncia
de Tarifa(s). Ao publicada a solicitagdo de transferéncia a mesma ocorrer, em até 5
(cinco) dias uteis subsequentes a publicagdo de retirada.

6.2.1. Os custos originados pela retirada da CARTEIRA DIGITAL e direcionamento
para Conta Bancaria, deverdo ser suportados pelo PORTADOR, conforme valores
de custos e tarifas apresentados no Aplicativo e/ou Plataforma, ou informada
“SUPORTE — Centro de Atendimento CONVENIADA”;

6.2.2. Caso o Banco, a seu exclusivo critério, recuse o recebimento dos recursos,
a situagao sera informada ao PORTADOR (sendo ainda cobrada a devida tarifa
de retirada), que podera solucionar a situagcdo com o referido Banco ou solicitar
nova retirada;

6.3. Os saldos em CARTEIRA DIGITAL poderdo ser bloqueados total ou parcialmente, a
critério da CONVENIADA, pelas seguintes razdes: (i) por riscos de acbes judiciais,
reclamacdes pendentes junto a CONVENIADA e o estabelecimento integrante da
GRUPO DE ESTABELECIMENTOS PARCEIROS; (ii) ocorréncia de Chargebacks, inclusive
como garantia para cobrir potenciais danos a CONVENIADA,; (iii) em caso de suspeita de
qualquer irregularidade, fraude ou qualquer outro ato contrario as disposicdes dos
presentes Termos e Condicdes; (iv) questdes relativas a idoneidade do PORTADOR ou a
informacdes cadastrais; (v) caso seja identificada abertura de nova CARTEIRA DIGITAL
de mesma titularidade do PORTADOR ou em nome de terceiros, em que ha suspeita de
que a finalidade de tal nova CARTEIRA DIGITAL seja a de fraudar credores e/ou burlar os
presentes Termos e CondicGes; (vi) ilegalidade das - COMPRAS- realizadas; e/ou (vii) por
ordem judicial ou por ordem de autoridade policial.

6.3.1. Caso ndo haja saldo suficiente na CARTEIRA DIGITAL para compensar o
valor eventualmente bloqueado, a podera utilizar-se dos mecanismos de
cobrancga necessarios para o ressarcimento, inclusive alcangar saldos futuros,
sem prejuizo da adog¢do de medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis,
incluindo, negativacao e protesto;

CAPITULO VII. — DA UTILIZACAO.

7.1. O “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE — PESSOAL” possibilita ao PORTADOR utilizar a
GRUPO DE ESTABELECIMENTO PARCEIROS, dependendo o seu funcionamento da



existéncia de saldo de crédito no cartdo em valor suficiente para cobrir os custos
necessarios.

7.2. 0 uso do CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE — PESSOAL é de responsabilidade exclusiva
do PORTADOR, portanto, pessoal e intransferivel. No entanto, o PORTADOR poderd
ceder o uso do cartdo a seus dependentes legais, sob sua responsabilidade.

7.3. O CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE — PESSOAL sé poderd ser utilizado quando os
créditos estiverem disponiveis, na forma da cldusula 6.1, ja apresentado.

7.4. Todos os créditos de CASH-IN ou CARGA no cartdo estardo disponiveis em até 03
(trés) dias uteis apds o seu aporte, dependendo da forma de pagamento e liquidacdo
bancaria (de acordo com as normas vigentes do sistema financeiro nacional).

7.5. O PORTADOR podera verificar o saldo existente na CARTEIRA DIGITAL por meio do
Aplicativo e/ou Plataforma ou informada pelo “SUPORTE — Centro de Atendimento
Conveniada”.

7.6. Identificado pelo PORTADOR ou prestador que nao ha créditos suficientes para a
realizacdo da consulta, do exame ou de outros procedimentos, o PORTADOR podera
promover saldo credor na forma da cldusula 6.1., ja apresentado.

7.7. O PORTADOR devera conhecer a rotina do atendimento descrita neste “TERMOS E
CONDICOES DE USO DO PORTADOR”.

7.7.1. O PORTADOR devera validar com a SENHA INDIVIDUAL do cartdo a
autorizagao para o CASH-OUT ou COMPRA.

7.7.2. O PORTADOR devera conferir junto ao prestador referenciado se o
procedimento autorizado é o mesmo que sera realizado.

7.7.3. E obrigacdo do PORTADOR cancelar a autorizacdo valida por SENHA
INDIVIDUAL, no prestador integrante ao GRUPO DE ESTABELECIMENTO
PARCEIRQS, caso o atendimento ndo se realize, devendo para tanto digitar a
SENHA INDIVIDUAL novamente.

7.7.4. Na medida em que o PORTADOR utilizar o cartao em CASH-OUT ou
COMPRA, os créditos serdo abatidos automaticamente, conforme valores
vigentes.



CAPITULO VIIl. — OPORTUNIDADES E TABELAS ESPECIAIS JUNTO CONVENIADA e/ou
outro estabelecimento INTEGRANTE da GRUPO DE ESTABELECIMENTOS PARCEIROS.

8.1. A cada Oportunidades e as Tabela Especial ou outras, oferta e/ou promogao, da
CONVENIADA e/ou outro estabelecimento |INTEGRANTE da GRUPO DE
ESTABELECIMENTOS PARCEIROS poderao possuir regras proprias de participagao, que
serao divulgadas no Aplicativo e a Plataforma ou nas respectivas paginas dos CANAIS
DIGITAIS do estabelecimento do GRUPO DE ESTABELECIMENTOS PARCEIROS;

8.1.1. As Oportunidades e as Tabela Especial ou outras, oferta e/ou promocgao,
da CONVENIADA e/ou outro estabelecimento INTEGRANTE da GRUPO DE
ESTABELECIMENTOS PARCEIROS, poderao ser utilizadas dentro do seu prazo de
validade, ndo cabendo qualquer forma de indenizacdo apds o periodo
determinado de participacdo para cada uma delas;

8.1.2. As Oportunidades e as Tabela Especial ou outras, oferta e/ou promocao,
da CONVENIADA e/ou outro estabelecimento INTEGRANTE da GRUPO DE
ESTABELECIMENTOS PARCEIROS, podem sofrer alteracdes pela quantidade de
estoque e/ou entrega;

9. CAPITULO IX. — DAS COMPRAS PARCELADAS.

9.1. As Compras Parceladas, em Servicos e Produtos de Saude, acontecem por Gateway
de Pagamento Aberto, que sdo transacdes para fins de coOmputo do Limite de Crédito da
Funcdao Crédito oferecidos pelo Emitente do Cartdo Crédito de outras bandeiras
(processadora do cartdo), que sdo autorizados pelo Banco Central do Brasil, e a servigos
do titular deste cartdo de crédito terceiro. E é nesta condicdo que o Aplicativo e a
Plataforma, funciona somente, como meio de pagamento, entre seu usudrio do cartdo
OUTRO (Terceiro) e o da CONVENIADA e/ou outro estabelecimento INTEGRANTE da
GRUPO DE ESTABELECIMENTOS PARCEIROS, e que permitem este tipo operacao.

9.1.1. Portanto, Gateway de Pagamento Aberto é a —COMPRA- realizada pelo(s)
PORTADOR(ES), somente em ambiente virtual, com seu pagamento por Cartdo
de Crédito Terceiro, com ou sem parcelamento, ¢ uma modalidade de
financiamento pessoal, e juntamente com as parcelas serdo cobrados
proporcionalmente os juros remuneratérios capitalizados mensalmente e mais
impostos, que sdo indicados nas Condi¢cdes de Uso de cada Bandeira. Estas
processadoras do cartdo outra é DIFERENTE ao do “CARTAO PRIVATE LABEL
SAUDE — PESSOAL”;



9.2. N3do cabe a CONVENIADA, interferir na relacdo das partes, que sdo: titular,
processadora terceira e emissora do cartdo de crédito terceiro, quando operacdao —
COMPRA-, for por meio de Gateway de Pagamento Aberto.

9.2.1. A CONVENIADA, ndo oferece e nem representa vinculo de qualquer
natureza com empresas que anunciam ou comercializam planos de
financiamento ou consdrcios;

CAPITULO X. — A —COMPRA- COM “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE — PESSOAL” para
AGENDAMENTO de uma consulta PRESENCIAL com profissional de saude.

10.1. O A —COMPRA- para atendimento PRESENCIAL com profissional de salude em
Aplicativo e/ou Plataforma, via “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE - PESSOAL”,
acontecem por suas modalidades, sdo assim definidas: (i) AGENDAMENTO DOMICILIAR
— A CONVENIADA, pode ou nao, disponibilizar agenda de profissionais de saude,
disponiveis para realizar atendimentos, com data marcada solicitada pelo Aplicativo
e/ou Plataforma na residéncia do PORTADOR, ocupando eventuais hordrios vagos,
podendo, inclusive, gerar atendimentos recorrentes, construindo uma sélida
aproximacdo, e (i) AGENDAMENTO na CONVENIADA e/ou outro estabelecimento
INTEGRANTE da GRUPO DE ESTABELECIMENTOS PARCEIROS - Nesta modalidade, o
PORTADOR, a partir dos dias e semanas, e também, a disponibilizacdo de hordrios,
consulta a agenda do profissional de saude define o horario para a marcacdo de
consultas particular e presencial, na sede ou local indicado pelo CONVENIADA, em
conformidade a sede dos prestadores credenciados, integrante a GRUPO DE
ESTABELECIMENTOS PARCEIROS.

10.1.1. Apds aindicacdo da preferéncia de horario pelo PORTADOR, receberd do
Aplicativo e/ou Plataforma, a confirmagdo de sua “Solicitacdo de Agendamento”
e, de acordo com sua disponibilidade, o Aplicativo e/ou Plataforma,
CONFIRMARA (virtualmente) ou INDICARA (virtualmente) outra agenda a
consulta presencial;

CAPITULO XI. — A —COMPRA- COM “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE — PESSOAL” para
AGENDAMENTO de uma consulta TELESSAUDE com profissional de satide.

11.1. O agendamento da consulta por TELESSAUDE poderd ser realizado diretamente
pelo PORTADOR. O agendamento realizado pelo PORTADOR pode precisar de uma
validacdo extra, ou seja, apds a solicitacdo da reserva da agenda pelo PORTADOR, o



Aplicativo e/ou Plataforma, REMOTAMENTE, podera entrar em contato para confirmar
o pedido de agendamento.

11.1.1. E TELESSAUDE de “ATENDIMENTO DE PROFISSIONAL DE SAUDE DE
FORMA VIRTUAL”, aquela funcionalidade, que empregam metodologias
interativas de comunicac¢do audiovisual e dados, entre o profissional de saude e
o paciente, com o objetivo de realizar uma assisténcia a saude, em conformidade
ao disposto na Lei 14.510/22;

11.1.2. Os atendimentos poderdao ser realizados por meio de emprego de
tecnologias audiovisuais, as quais o(s) PORTADOR(ES) consente(m) em — DE
ACORDO - “Termo de livre Consentimento Telessaude”, disponibilizado no
Aplicativo e a Plataforma, para a utilizacdo e transmissao de sua imagem e som
de voz, inclusive para fins de armazenamento digital;

11.1.3. O armazenamento dos dados, destinagao, formas de utilizagdo e prazos,
estdo resguardadas por sigilo profissional de saude;

11.2. Todas funcionalidades da TELESSAUDE do Aplicativo e/ou Plataforma, estard
disponivel para acesso, por navegador Chrome ou compativel, bem como, por
dispositivos moéveis operados por meio dos sistemas Android por meio de aplicativos;

11.3. A consulta por TELESSAUDE seré realizada livremente pelo profissional de saude
de forma autébnoma, sem qualquer tipo de subordinacdo e alteridade, por parte da
CONVENIADA;

11.4. O atendimento ao(s) PORTADOR(RES) sera realizado por meio digital que estara
disponivel CONFORME disponibilidade da especialidade, profissional, data e horarios,
que estao publicadas no Aplicativo e a Plataforma, ressalvados os periodos de
manutengdo imprevistas ou de indisponibilidade temporaria decorrente de fato de
terceiro ou caso fortuito e forca maior.

11.4.1. A TELESSAUDE do Aplicativo e a Plataforma utiliza o horario de Brasilia
em suas programagoes;

11.4.2. Apds aindicacdo da preferéncia de horario pelo PORTADOR, recebera do
Aplicativo e/ou Plataforma, a confirmacgdo de sua “Solicitagdo de Agendamento”
e, de acordo com sua disponibilidade, o Aplicativo e/ou Plataforma,
CONFIRMARA (virtualmente) ou INDICARA (virtualmente) outra agenda a
consulta por TELESSAUDE;




11.4.3. Somente apods Confirmado a data e horario “Solicitacdo de
Agendamento” por TELESSAUDE, o PORTADOR(RES), recebera CONVITE via SMS,
E-MAIL ou WhatsApp com informacdes sobre os endereco digitais da
teleconferéncia, dentro das normativas legais, data e horario do COMPROMISSO
agendado, bem como, lembretes relacionados ao acompanhamento de
cuidados, além de mensagens relacionadas a assuntos administrativos, tais
como: agendamento de retorno, lembrete de horario para TELESSAUDE ou
orientagdo sobre “TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
TELESSAUDE — TCLE”, entre outras providéncias necessarias para apoia-lo na
prestacdao dos servigos;

11.4.3.1. CONVITE: Trata-se do e-mail que o PORTADOR, receberd da
CONVENIADA, o qual permitird que o PORTADOR, tenha confirmado link,
o horério bloqueado na AGENDA, para a realizacdo da TELESSAUDE;

11.4.3.2. COMPROMISSO: No horario disponibilizado pela CONVENIADA,
o profissional de saude estard online, para receber o PORTADOR em
TELECONFERENCIA. Apés o aceite do profissional de satide do acesso do
PORTADOR em sala virtual, inicia-se a comunicacao;

11.5. Os dados, obtidos no atendimento da TELESSAUDE, estdo sujeitos, por causa e
efeito, e em beneficio do paciente, a um ecossistema interligado, que vai da clinica
médica ao hospital, perpassa o laboratdrio, a farmacia, o préprio paciente e os agentes
de saude, bem como toda a esfera publica - como o Sistema Unico de Saude (SUS). A
LGPD, estabelece o entendimento deste ecossistema, ao disposto no § 42 do art. 11 da
lei, que veda, sim, a comunica¢ao ou o uso compartilhado de dados pessoais sensiveis
referentes a salde com objetivo de obter vantagem econdémica, mas nao quando for
necessario para prestacdo de servicos de saude, de assisténcia farmacéutica e de
assisténcia a saude, incluidos os servicos auxiliares de diagnose e terapia, desde que
reverta em beneficio e interesse aos PORTADORES(ES).

11.6. O(s) PORTADOR(ES) é (sdo) responsavel(is) por acessar as funcionalidades de
TELESSAUDE, exclusivamente, por meio de sua conta de acesso, ndo podendo
compartilhar a utilizacdo da funcionalidade com terceiros, independentemente do grau
de parentesco ou amizade.

11.7. O(s) PORTADOR(ES) deverdo dispor de recursos compativeis para a utilizagdo da
funcionalidade de TELESSAUDE, providenciando os meios necessarios para o acesso,
incluindo, mas ndo se limitando ao equipamento eletrénico necessario, com acesso a
internet de banda larga minima de 2mbps, por acesso simultdaneo.



11.8. A CONVENIADA pode, ainda, efetuar paralisacGes programadas para realizar a
manutenc3o, atualizacdo e ajustes de configuracdo da funcionalidade de TELESSAUDE,
visando a melhorias na qualidade dos servicos prestados ao(s) PORTADOR(ES),
envidando seus melhores esforgos para que os hordrios de manuteng¢do nao coincidam
com horarios comerciais nem de pico de acesso.

11.9. Caso haja manutencdao emergencial a ser feita, esta podera ocorrer dentro do
hordrio previsto para atendimento ja agendado, e sem aviso prévio, sendo certo que a
CONVENIADA também nado serd responsabilizada pela indisponibilidade decorrente de
manutenc¢ao emergencial;

11.10. A CONVENIADA podera restringir, limitar ou impedir, definitivamente ou
temporariamente, por qualquer meio ou forma, o acesso do PORTADOR a
funcionalidade de TELESSAUDE, conforme seu exclusivo critério, especialmente nos
casos de suspeitas de fraude, excesso de utilizagdo ou quaisquer outras acdes que
prejudiquem ou possam prejudicar o uso racional da funcionalidade de TELESSAUDE, a
sua execugao do servigo.

11.11. O Aplicativo e/ou Plataforma n3o se responsabiliza por falhas na funcionalidade,
pela indisponibilidade da Internet em geral, quedas de energia, mau funcionamento
digital ou fisico de qualquer rede de telecomunicagdes, interrup¢des ou suspensdes de
conexao e falhas nos dispositivos utilizados pelo PORTADOR.

CAPITULO XIIl.— REAGENDAMENTO OU CANCELAMENTO DE CONSULTAS (PRESENCIAIS
OU TELESSAUDE, EXAMES E OUTROS.

12.1. O agendamento ou a disponibilizacdo de cada atendimento sé serd confirmado
mediante comprovagdo pelo Aplicativo e/ou Plataforma do saldo de créditos em
CARTEIRA DIGITAL ou, caso especifico, na “Compras Parceladas, em conformidade
obedecem aos termos do CAPITULO IX, ambos ja qualificados. Caso n3o haja o
respectivo crédito CARTEIRA DIGITAL, ou na segunda op¢ao, a confirmado por cartdo de
crédito terceiro, o agendamento serda automaticamente cancelado, sem qualquer
prejuizo ao PORTADOR.

12.2. Quando se tratar de consulta ou exame o objeto de agendamento, o PORTADOR
podera reagendar e/ou desmarcar definitivamente a respectiva consulta ou exame por
meio do Aplicativo e/ou Plataforma até 48 (quarenta e oito) horas antes da respectiva
data agendada.



CAPITULO XIIl. — ABSENTEISMOS DO PORTADOR.

13.1. Quando se tratar de consulta objeto de agendamento, o PORTADOR ndo
comparece, ou seja, absenteismo de paciente, este perdera direito do reagendamento
e do direito do estorno do valor da COMPRA da consulta.







regime ambulatorial, domiciliar ou consultério, quando este ocorrer dentro do periodo
de cobertura, e desde que justificado e reconhecido pela pratica médica.

14.5.1. Forma de pagamento: Esta Garantia serd paga ao PORTADOR, de uma sé
vez, em forma de indeniza¢do. O inicio do pagamento desta garantia se dard a
partir do primeiro dia subsequente franquia, e conforme demonstrado em tabela
(vide Tabela acima);

14.6. Morte - Assisténcia Funeral: Garantia ao(s) beneficidrio(s) do PORTADOR o
pagamento de indenizagdo (vide Tabela acima) em caso de falecimento do PORTADOR,
decorrente, exclusivamente, de acidente pessoal coberto, demonstrado em tabela (vide
Tabela acima).

14.6.1. Forma de pagamento: Esta garantia serd paga ao(s) beneficidrio(s) do
PORTADOR, de uma s6 vez, de forma de indeniza¢do. O inicio do pagamento
desta garantia se dard a partir do primeiro dia subsequente ao término da
franquia, (vide Tabela acima);

14.7. Na qualidade de estipulante a CONVENIADA oferece ao PORTADOR os seguintes
canais da seguradora: Seguradora Alfa Previdéncia e Vida S.A. - Telefone do SAC: 0800-
774-2532 | Ouvidoria: 0800-774-2352. Para pessoas com necessidades especiais de
audicdo e fala: SAC: 0800-770-5244 / Ouvidoria: 0800-770-5140, para PORTADOR, possa
esclarecer duvidas e condi¢des de sua apdlice.

CAPITULO XV. — ATENDIMENTO DE CONSULTA MEDICA (CLINICO GERAL) POR
TELESSAUDE para os grupos de beneficios: “Saide TOP para Vocé” e “Satde Corpo e
Mente com Seguro” E ATENDIMENTO DE PSICOLOGO POR TELESSAUDE para somente
o grupo de beneficio “Saude Corpo e Mente com Seguro”

15.1. Se dd a regulamentagdo, SOMENTE, na op¢do do PORTADOR, optantes dos grupos
beneficios: “Saude TOP para Vocé” ou “Saude Corpo e Mente com Seguro”, que estao
incluidos, em ambas opc¢bes, um Unico Atendimento Médico Virtual (Clinico Geral),
mensal, bem como, se acumula, somente nos na opg¢ao grupo de beneficios “Saude

Corpo e Mente com Seguro”, mais unico Atendimento Psicéloga, mensal.

15.2. A CONVENIADA n3o possui qualquer responsabilidade ou ingeréncia das
orientacdes fornecidas pelo prestador dos servicos (com seu status de Médico ou
Psicdlogo) quando do atendimento ao PORTADOR;



15.3. O prestador dos servigos (com seu status de Médico ou Psicélogo) de Atendimento
Virtual - TELESSAUDE, podera ser alterado a qualquer momento, sem necessidade de
prévio aviso da CONVENIADA ao PORTADOR.

15.4. Os servicos de ATENDIMENTO DE CONSULTA MEDICA (CLfNICO GERAL) POR
TELESSAUDE, que é oferecido como um beneficio exclusivo dos OPTANTES dos grupos
beneficios: “Saude TOP para Vocé” ou “Saude Corpo e Mente com Seguro”, quando do
seu agendamento, obedecem termos do CAPITULO XI, ja apresentado e, acontecerd de
um e unico Atendimento Médico Virtual, mensal, sempre respeitando o respectivo més
correspondente, porém, na eventualidade, pela ordem cronolégica do pedido de
agendamento, ocorrendo bloqueios de todos hordrios disponivel no referente més, o
Aplicativo e/ou Plataforma, podera agendar horario de atendimento em nova data em

més subsequente;

15.4.1. Sob mesmo critérios se aplica aos optantes do grupo de beneficios
“Saude Corpo e Mente com Seguro”, que inclui ainda, de um e Uunico
Atendimento de Psicélogo Virtual, mensal;

15.5. Sobre a eventualidade e hipétese da ABSENTEISMOS DO PORTADOR., se aplicara
na integra os termos disposto no CAPITULO XlII, ja apresentado.

CAPITULO XVI. — DAS EXCLUSOES.

16.1. O PORTADOR declara que tem ciéncia clara e inequivoca de que o “CARTAO
PRIVATE LABEL SAUDE — PESSOAL” é um meio de pagamento para os prestadores
GRUPO DE ESTABELECIMENTO PARCEIROS, NAO CONSTITUI UM PLANO DE SAUDE,
portanto, ndo se aplica a Lei n. 9.656/98 e seus regulamentos, em virtude de ser meio

de pagamento por cartdo de crédito, portanto, fica sujeita a Lei 12.865/2013, e seus
regulamentos, em especial, os encontrados nos termos da Resolu¢do BCB n2 96/2021,
gue aprimora as regras referentes a contratacdo de cartdes de crédito; contas de
pagamento pds-pagas e de contas de pagamento pré-pagas e, da Resolug¢do n?
150/2021, que consolida normas sobre os Arranjo de Pagamento Fechado e Gateway de
Pagamento Fechado O CARTAO sera utilizado como meio de pagamento para as
atividades de consultas, exames e procedimentos nos prestadores parceiro.

16.2. Estdo EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS os atendimentos de internacdo hospitalar,
exames e procedimentos que necessitem de internacdo hospitalar.

16.3. Estdo EXPRESSAMENTE EXCLUIDAS as internacdes eletivas e de
URGENCIA/EMERGENCIA.



16.4. Estdio EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS os materiais, medicamentos e taxas
hospitalares.

16.5. O “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE — PESSOAL” NAO CONSTITUI CONVENIO OU
PLANO DE SAUDE, mas é tdo somente um meio de pagamento dos servicos de satde
dos prestadores parceiros. (Médicos, Laboratérios e outros).

16.6. NAO SERAO ADMITIDOS atendimentos de consultas, exames e procedimentos de
profissionais de saide que NAO FACAM PARTE do GRUPO DE ESTABELECIMENTOS
PARCEIROS.

16.7. O PORTADOR tem toda a liberdade de escolha dos prestadores de servicos do

GRUPO DE ESTABELECIMENTQOS PARCEIROS, bem como do tratamento e medicamentos
que vier a pagar por meio do CARTAO.

CAPITULO XVII. — POLITICA DE PRIVACIDADE.

17.1. Para a utilizacdo do “CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE — PESSOAL” o PORTADOR
declara aceitar “Politica de Privacidade”, publicado no Aplicativo e/ou Plataforma, o
gual teve acesso e conhecimento.

CAPITULO XVIII. — DA RESCISAO.

18.1. Em caso de rescisao do presente contrato pelo PORTADOR, nos termos pactuado
em “CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZAGAO DO CARTAO PRIVATE LABEL — PESSOAL”, em
hipotese, haver saldo credor remanescente em CARTEIRA DIGITAL, na forma e com os
devidos descontos financeiros, informada na cldusula 6.2, ja apresentado.

18.1.1. Nao serdo restituidos os valores pagos anteriormente a rescisao
referente a TARIFA de Manutencdo + Grupo de Beneficios, ou ainda, no caso de
ANUIDADE, ndo serd devolvido o valor proporcional ao periodo anterior a
rescisao.

CAPITULO IX. — DAS DISPOSICOES GERAIS.

19.1. O PORTADOR declara que tem ciéncia clara e inequivoca da integra do “TERMOS
E CONDICOES DE USO DO PORTADOR” e das condi¢cdes do “CONTRATO DE EMISSAO E



UTILIZACAO DO CARTAO PRIVATE LABEL — PESSOAL”, e de SUAS EXCLUSOES,
especialmente no interesse, que estes instrumentos, NAO CONSTITUI UM PLANO DE
SAUDE, no disposto em CAPITULO XV, j4 apresentado.

19.2. A tolerancia ou transigéncia de qualquer das partes quanto ao cumprimento das
obriga¢cdes do “TERMOS E CONDICOES DE USO DO PORTADOR” da outra, serdo
considerados atos de mera liberalidade, que n3do poderdo ser invocados pela parte
inadimplente e ndo acarretam a rendncia ou modificacdo dos termos ora pactuados,
gue permanecerdo integralmente vdlidos para todos os fins de direito.

19.3. O PORTADOR neste ato autoriza a utilizagdo de seus dados pessoais pela
CONVENIADA, dentro do limite estabelecidos pela POLITICA DE PRIVACIDADE, bem
como, aceita receber informacdes sobre o CARTAO PRIVATE LABEL SAUDE — PESSOAL”
e divulgacdo de novos produtos da CONVENIADA, por SMS, contato telefonico,
aplicativos, e-mail, carta, etc..

19.4. Os termos do presente instrumento obrigam as partes e seus sucessores a

qualquer titulo.

CAPITULO XX. — DAS ALTERACOES DISPOSICOES NOS “TERMOS E CONDICOES DE USO
DO PORTADOR”

20.1. A CONVENIADA podera alterar “TERMOS E CONDICOES DE USO DO PORTADOR” a
qualquer tempo. Toda vez que alguma condicdo relevante destes termos for alterada,
essas alteracOes serdo validas, eficazes e vinculantes apds a nova versao ser publicada
no Aplicativo e/ou Plataforma para o conhecimento do PORTADOR.

20.2. A CONVENIADA preza pela transparéncia: toda vez que uma alteracdo relevante
for feita, nds enviaremos um comunicado ao PORTADOR indicando a nova versdo
vigente. Ao continuar a usar nossos produtos e servicos apds uma alteracdo nos
“TERMOS E CONDICOES DE USO DO PORTADOR”, o PORTADOR estara concordando
com as novas condi¢cdes — mas vocé sempre pode manifestar a sua discordancia por
meio dos nossos canais de atendimento da CONVENIADA, se for o caso.

20.3. Nas hipéteses em que as alteracdes a este TERMOS E CONDICOES DE USO DO
PORTADOR” resultarem em mudangas nas praticas de tratamento de dados pessoais
gue dependam do seu consentimento (conforme a LGPD), solicitaremos o seu
consentimento com os novos termos da POLITICA DE PRIVACIDADE em relacdo ao
tratamento de dados e finalidades indicados



CAPITULO XXI. — FALE CONOSCO

21.1. Segundo a Lei n2 13.709/2018, a CONVENIADA ¢ considerada o “Controlador” dos
seus dados pessoais. Se apds a leitura destes “TERMOS E CONDICOES DE USO DO
PORTADOR”, e da “POLITICA DE PRIVACIDADE”, estando na condicdo de PORTADOR,
ainda tiver qualquer duvida, ou por qualquer razdo precisar se comunicar conosco para
assuntos envolvendo os seus dados pessoais, vocé pode entrar em contato pelos nossos
canais de comunicacdo publicados do “SUPORTE — Centro de Atendimento
CONVENIADA”. A CONVENIADA estd a disposicdo para esclarecer suas duvidas e colocar
vocé no controle dos seus dados pessoais.

CAPITULO XXII. — DO FORO.

22.1.Para dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas do presente “TERMOS E
CONDICOES DE USO DO PORTADOR”, observar-se-4 o foro do domicilio do autor, na
forma do art.101, inciso |, da Lei n.8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.



