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 المتحدة الولايات - المجتمع إرشادات

 Gopuff في التوصيل شركاء

 

 

 بمعايير ذاته الوقت في الالتزام مع النزاهة،و والاحترام السلامة على قائم التوصيل لشركاء مجتمع تعزيز في المساعدة إلى الإرشادات هذه تهدف
 بتجربة Gopuff منصة مستخدمي جميع تمتع ولضمان التوصيل شركاء لحماية الإرشادات هذه وُضعت وقد .Gopuff لدى السارية الخدمة

.واحترافية. آمنة

 

 .Gopuff منصة من نهائيًا حسابه يُحذف فقد شخص أي تجاهلها وإذا الجد، محمل على الخدمات واتفاقية الإرشادات هذه ونأخذ

 

.مستقل. كمتعاقد العمل على توافق أنك الخدمات لاتفاقية قبولك يعني  Gopuff



 

 الضغط طريق عن منشآتنا إحدى في للعمل بطلب التقدم يمكنك تقليدية، مزايا مع جزئي بدوام أو كامل بدوام عمل عن تبحث كنت إذا ذلك، من بدلاً

 .هنا

https://gopuff.com/go/careers


 

 
 

 الخدمة معايير

 على أرباحًا يحققون الذين التوصيل شركاء لنجاح وبالتالي العملاء، لرضا الأهمية بالغ أمرًا Gopuff لدى السارية الخدمة بمعايير الالتزام يُعد

.منصتنا.  ل�



 

 

 والاحترام السلامة تعزيز

.قصوى. أهمية ذات Gopuff منصة مع يتفاعلون من جميع ورفاهية سلامة تُعد

 
 الاتصال وبمجرد .دائمًا إليها تلجأ جهة أول ‎9-1-1 الطوارئ رقم يكون أن فيجب ،Gopuff مع التوصيل أثناء خطر موقف في نفسك وجدت إذا

 Gopuff تطبيق في بالدعم الاتصال زر على الضغط خلال من الحادث عن الإبلاغ يُرجى آمن، مكان في والتواجد ‎9-1-1 الطوارئ برقم

Driver إلى إلكتروني بريد إرسال عبر أو partners@gopuff.com. بسلطات الاتصال إلى اضطررت حال في أنه ملاحظة ويُرجى 

.إضافية. توصيل عمليات أي إجراء قبل بذلك Gopuff إبلاغ عليك فيجب العميل، مع تفاعل بأي يتعلق فيما القانون إنفاذ

 

.المناسب. الوقت وفي شاملة بطريقة الآمن غير السلوك تقارير جميع في التحقيق Gopuff تتولى سوف

 Gopuff Gopuff Driver

 

.العمل. حوادث ضد التأمين في تلقائيًا Gopuff في التوصيل شركاء جميع تسجيل يتم



mailto:partners@gopuff.com


 

 

 آمنة بيئة تعزيز

 عن وبعيدين الحقيقية طبيعتهم على يكونوا أن - والموظفين التوصيل وشركاء العملاء ذلك في بما - الجميع فيه يستطيع مكانًا Gopuff تُعد

.بالعنف. التهديدات

.وتعاطف. باحترام الآخرين عامل​●
.الآخرين. التوصيل وشركاء الميدانية والفرق العملاء مع التفاعل عند احترافي بسلوك التزم​●
Gopuff .التوصيل. وشركاء العملاء خصوصية احترم​●


 

:المنصة: من للحذف سببًا تُعد التالية والسلوكيات التصرفات أن ملاحظة يُرجى لمنصتنا، الأساسية المبادئ أحد هي السلامة لأن نظرًا

 ل�.طبيعته. كانت مهما العنف​●
 اللفظي الاعتداء​●
 التوصيل عملية أثناء الكحولية المشروبات أو المخدرات تعاطي​●
 المعمول القانون به يسمح الذي الحد إلى ،Gopuff منصة على وجودك أثناء نوع أي من الأسلحة أو النارية الأسلحة عرض​●

 .به
.المهينة. والتعليقات العنصرية الإهانات مثل بطبيعتها، تمييزية أو مسيئة لغة أو سلوك أي​●

  Gopuff Gopuff.

 Gopuff
 .هنا التحرش ومكافحة

 :الإيحاءا ل�.نوع. أي من الجنسي السلوك سوء​●

إيحاءاذاملصقاأكاريكاتوريرسوأصوأأشياعرأالإيماءاأالتلميأفيهاالمرغوغيالجنسي

ًالمهينالكلماأالمصورالتعليقاأالنكاتأالإهاناأالمهينالألقاأالمهينالتعليقاأجنسية أالرسائأجنسي

كالحركامنأإعاقوكذلالجنسيالاعتداأالجسداللمأالجنسالإغواأالبذيئةأالإيحائيالدعوا

 .هنا التحرش لمناهضة Gopuff سياسة عن المزيد
.العميل. من مسبق إذن بدون التوصيل عملية اكتمال بعد إليه العودة أو عميل منزل دخول​●

المثالسبيعلويشممضايقأنعلفيالمرغوغيالاتصاإلالنظ .ويمك

https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRP_MA6s6Yks1MOQVoRv-CE4qWDZX2bk-Y4CUYYxS6K1Fs6wbOXkma9fjGWtzcSA5-PL5Bn1j6rq_aJ/pub
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRP_MA6s6Yks1MOQVoRv-CE4qWDZX2bk-Y4CUYYxS6K1Fs6wbOXkma9fjGWtzcSA5-PL5Bn1j6rq_aJ/pub


 

 شخصي بشكل ما شخص زيارة محاولة أو الزيارة أو الاجتماعي التواصل وسائل عبر التواصل أو الاتصال أو النصية الرسائل إرسال

 ل�.التوصيل. عملية إتمام بعد

.الشخصية. الخصوصية مجتمعنا يُقدر​●

اتفاقيقراء .ويمكن ل�

 .هنا من Gopuff لدى السارية الكاملة الخصوصية
 

https://gopuff.com/go/privacy-agreement


 

 

 بنزاهة العمل

 منصة استخدام يسيئون الذين التوصيل شركاء حسابات إيقاف وسيتم .Gopuff منصة عبر الثقة تعزز بطريقة التصرف التوصيل شركاء من يُتوقع

Gopuff تطبيق أو Gopuff Driver ل�.احتيال. عمليات في يشاركون أو 

 

 لنفسك وتوصيلها كعميل الطلبات إجراء أو ترويجية، عروض برنامج أو إحالات بنظام التلاعب​●
 المنصة إلى للانضمام التأهيل عملية أثناء أو المنصة على وجودك مراحل من مرحلة أي خلال احتيالية أو كاذبة معلومات تقديم​●
 السماح أو آخر، شخص معلومات باستخدام علم عن حساب إنشاء أو الجنائية خلفيتك من التحقق أو باسمك مرتبط غير حساب استخدام​●

 حسابك باستخدام خارجية لجهة
 سرقة عمليات في التورط أو التوصيل عمليات في التلاعب​●
 Gopuff Driver منصة من آخر محتوى أي أو للبيانات منهجي استرجاع أي لإجراء روبوت استخدام​●
 الطلبات وتوصيل لاستلام متعددة أجهزة أو حسابات استخدام​●



 

 

 والاحترافية بالتهذيب التحلي

.باحترام. البعض بعضهم معاملة Gopuff مجتمع أعضاء جميع من يُتوقع

 Gopuff.

 

.الأخرى. والمجتمعات والمساكن الشركات بجوار Gopuff منشآت من العديد تقع ذلك، إلى بالإضافة

 Gopuff Gopuff  .وسيت

ممتلكافالسياراإيقاأالمشتركةالممراإغلاأالقمامةإلقامثالمحترمةغيالسلوكياعالبلاغافبدقالتحقي

Gopuff منصمالحذإلذليؤدوقالليلممتأخوقفالموسيقصورفأالجيرا



 

 

 القانون اتباع

 ل�Gopuff .بها. المعمول القوانين جميع اتباع عن مسؤول فأنت مستقلاً، عملاً باعتبارك

 Gopuff.

 الكحولية والمشروبات المخدرات تعاطي مع مطلقًا التسامح عدم سياسة​●
.وصالحة. المفعول سارية قيادة ورخصة مناسب بتأمين الاحتفاظ عن مسؤول فأنت آلية، مركبة تقود كنت إذا​●
 هي مستقل كمقاول النهاية في مسؤوليتك فإن مستنداتك، من أكثر أو مستند صلاحية تنتهي أن قبل غالبًا ستخطرك Gopuff أن مع​●

سيتمحية،ريخ ا�قبللمعنيالمستند) .محدثة. مستنداتك أن من التأكد يقاف

حتىمؤقت ابك
 Gopuff مع الكحولية المشروبات استلام أو توصيل عند بها المعمول الكحولية المشروبات ولوائح لقوانين الامتثال عدم يؤدي قد​●

 ل�.المنصة. على الحساب إيقاف إلى
 أو مراقبة؛ دون كحولية مشروبات على يحتوي طلب توصيل أو العميل؛ توقيع تزوير أو الهوية؛ بطاقة من التحقق عدم​○

 كحولية مشروبات استبدال عمليات إجراء أو واضح؛ سكر حالة في شخص أو قاصر شخص إلى كحولية مشروبات توصيل

 بها مصرح غير

 

 الآلية المركبات وتقارير الجنائية الخلفية من التحقق

.المستهلكين. تقارير لإعداد خارجية وكالة وهي ،Checkr, Inc.‎ شركة خلال من الجنائية الخلفية من التحقق عمليات Gopuff تعالج
Checkr مركز زيارة يرُجى ،الخلفية من التحقق عمليات حول إضافية أسئلة لديهم الذين وللشركاء .المهنية الخلفية فحص جمعية من الاعتماد على 

 .Checkr بشركة الخاص المساعدة

 

 ذلك، عليها ينطبق التي الحالات في (MVR) الآلية المركبات عن وتقرير التوصيل، شركاء لجميع الجنائية الخلفية من التحقق العملية هذه تتضمن

.التوصيل. طريقة على اعتمادًا

 

 إلى الوصول من تتمكن ولن حسابك إيقاف يتم فقد ،Gopuff بمعايير تفي لا الآلية المركبة سجل أو الجنائية خلفيتك من التحقق نتائج كانت إذا

.المنصة.

 

 .Checkr مرشحي بوابة خلال من الجنائية الخلفية من التحقق حالة من التحقق الشركاء يستطيع

https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vRil7hwm0rPtUm-75y5CR7KdWglQdtGKEeObXIibSBsJD8lpaXd60Ik9UQWlYYGp9iw4Jl8DGbe5sC-/pub
https://help.checkr.com/hc/en-us/categories/360002478633-Candidates
https://help.checkr.com/hc/en-us/categories/360002478633-Candidates
https://help.checkr.com/hc/en-us/categories/360002478633-Candidates
https://candidate.checkr.com/view#login
https://candidate.checkr.com/view#login


 

 التوصيل طريقة

.الأقدام. وعلى والسيارة الدراجة ذلك في بما مختلفة، نقل بطرق التوصيل خيار التوصيل لشركاء يتوفر الأسواق، بعض في

 Gopuff Driver

 

.به. الخاصة النقل لوسيلة محددة الشريك يختارها التي التوصيل أقسام تكون

الأقداعلأبالسيارالتوصيعلنفسالأم .وينطب

 

 يجب ،Gopuff مع بالسيارة التوصيل من تتمكن لكي المثال، سبيل على .عليها الموافقة تمت التي للطريقة إلا توصيل قسم تحديد للشركاء يجوز لا

.ملفك. في محدث وتأمين المفعول سارية قيادة رخصة وجود إلى وسنحتاج بنا، الخاص الآلية المركبة وتقرير الجنائية الخلفية فحص تجتاز أن

 

 .Gopuff منصة من عليها الموافقة تمت التي إليها المشار الطريقة يستخدم لا توصيل شريك أي إزالة يجوز


