CONSILIUL
JUDETEAN

Anexa nr. 74
la Hotararea nr. 139/2021

REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT LA DOMICILIU
RETEAUA DE ASISTENTI MATERNALI PROFESIONISTI, PERSOANE/FAMILII DE
PLASAMENT
(Republicata ]in temeiul art. 1] din Hotdrdrea Consiliului Judetean Cluj nr. 48/2026)

Definitie

Art. 1

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social furnizat la domiciliu Reteaua de Asistenti Maternali Profesionisti,Persoane/Familii
de plasament, infiintat cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii Retelei si pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali.

Art. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social furnizat la domiciliu Reteaua de Asistenti Maternali Profesionisti,
Persoane/Familii de plasament, cod serviciu social 8790SF-C, infiintat si administrat de
furnizorul DGCASPC Cluj, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF
000891/2014, cu sediul in Cluj Napoca, str.General Eremia Grigorescu, nr.37-39.

Art. 3

Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social furnizat la domiciliu Reteaua de Asistenti Maternali
Profesionisti,Persoane/Familii de plasament este de a asigura alternative de protectie
speciala de tip familial pentru copilul lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor,
respectiv:

a) Plasament la asistent maternal profesionist;

b) Plasament la rude/familii/persoane;

c) Plasamentin regim de urgenta la asistent maternal profesionist;

d) Plasamentin regim de urgenta la rude/familii/persoane.

(2) Beneficiarii masurii de protectie speciala de tip familial

sunt:

a) copilul ai carui parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor
parintesti sau carora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub
interdictie, declarati judecatoreste morti sau disparuti, cand nu a putut fi instituita
tutela de catre instanta judecatoreasca;

b) copilul care, in vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat in grija parintilor
din motive neimputabile acestora;

c) copilul abuzat sau neglijat;

d) copilul gasit sau copilul abandonat de catre mama in unitati sanitare.

Art. 4

Cadrul legal deinfiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social furnizat la domiciliu Reteaua de Asistenti Maternali Profesionisti,
Persoane/Familii de plasament functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2071. cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicatd, precumn si a altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 26/2019 privind aprobarea

Standardelor



minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul
de protectie speciala.

(3) Serviciul social Compartiment Asistenta Maternald, Persoane/Familii de plasament a
fost Tnfiintat, incepand cu data de 01.01.2005, prin Hotararea Consiliului Judetean Cluj nr.
208 din 23122004, ca urmare a reorganizarii Directiei Judetene pentru Protectia
Drepturilor Copilului Cluj si a serviciilor sociale existente la data de 31122004, in baza
dispozitiilor H.G.nr1434/2004 privind atributiile si Regulamentul-cadru de organizare si
functionare a directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului si functioneaza in
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj. Pana in prezent a
functionat in cadrul Serviciului Management de caz copii si evaluare complexa pentru
copii.

Art. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social furnizat la domiciliu Reteaua de Asistenti Maternali Profesionisti,
Persoane/Familii de plasament se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale furnizate la domiciliu
de catre Reteaua de Asistenti Maternali Profesionisti, Persoane/Familii de plasament sunt
urmatoarele:

a) Respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) Egalitatea sanselor si nediscriminarea;

) Asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

) Respectarea demnitatii copilului;

) Respectarea istoriei personale, a personalitatii, familiei biologice si traditiilor copilului;

f) Ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acestuia, tinandu-se cont de varsta
si de gradul sau de maturitate;

g) Mentinerea relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe cu parintii, rudele,
precum si cu alte persoane fata de care copilul care a dezvoltat legaturi de atasament;

h) Mentinerea fratilor impreuna;

i) Asigurarea protectiei copilului pe o perioada determinata, pana la integrarea sau
reintegrarea acestuia in familia naturala, extinsa sau substitutiva;

J) Asigurarea unui statut egal in cadrul familiei pentru copilul aflat in plasament;

k) Promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;

l) Asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

m)Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

n) Asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

o) Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.

Art. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale furnizat la domiciliu acordate de Reteaua de Asistenti
Maternali Profesionisti, Persoane /Familii de plasament sunt:

a)Copiii separati temporar sau definitiv de parintii lor pentru care s-a stabilit, in conditiile
legii, plasamentul la rude/familii/persoane, precum si la asistentul maternal profesionist;
b)Familiile copiilor pentru care s-a stabilit plasamentul detip familial.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate la domiciliu de Reteaua de
Asistenti Maternali Profesionisti, Persoane/ Familii de plasament sunt urmatoarele:

a) Beneficiarii serviciilor retelei sa fie copiii lipsiti, temporar sau definitiv, de ocrotirea
parintilor sau care, din motive neimputabile parintilor, nu pot fi lasati in Ingrijirea
acestora, copiii abuzati, neglijati, gasiti sau abandonat;;

b) Varsta beneficiaruluiiintre O si 26 de ani;

c) Existenta unei dispozitii in regim de urgenta emisa de directorul DGASPC Cluj, a
unei sentinte civile/ordonanta presedentiala emise de instanta de judecata sau a unei
hotarari emise de Comisia pentru Protectia Copilului Cluj.

d) Acte necesare:

1. Certificat de nastere,
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2. Carte deidentitate (daca este cazul),

3. Adeverinta/fisa medicalg,

4. Adeverinta elev/a (daca este cazul),

5. Copie acte identitate parinti,

6. Certificat incadrare in grad de handicap (daca este cazul),

7. Ancheta psiho-sociala,

8. Plan de servicii,

9. Plan individualizat de protectie.

Serviciile sociale furnizat la domiciliu sunt oferite beneficiarilor in cadrul Retelei de Asistenti
Maternali Profesionisti, Persoane/Familii de plasament in baza unui contract pentru
furnizarea serviciilor sociale.

(3) Conditii deincetare a serviciilor.

a)implinirea varstei de 18ani, in conditiile in care beneficiarul nu mai urmeaza o forma
de invatamant, sau avarstei de 26 de ani, la finalizarea studiilor,

b)Reintegrare in familie;

c)Adoptia;

d)Modificarea masurii de protectie speciala.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate la domiciliu de Reteaua de Asistenti
Maternali Profesionisti, Persoane/Familii de plasament au urmatoarele drepturi:

a)Sa |li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de

rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori socialg;

b)Sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
la luarea deciziilor privind interventia sociala care lise aplica;

C)Sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;,

d)Sa lise asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atata timp cat se mentin

conditiile care au generat situatia de dificultate;

e)Sa lise garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

f)Sa liserespecte toate drepturile speciale, prevazute de legislatia in vigoare;

g)Sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu,

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizat la domiciliu de Reteaua de Asistenti
Maternali Profesionisti, Persoane/ Familii de plasament au urmatoarele obligatii:

a)Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala,
medicala si economica;

b)Sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc,, la procesul de furnizare

a serviciilor sociale;

c)Sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala. Cuantumul

contributiei va fi stabilit de instanta dejudecata/Comisia de Protectia Copilului;

d)Sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalg;

e)Sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art.7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social furnizat la domiciliu Reteaua de Asistenti Maternali
Profesionisti, Persoane/ Familii de plasament sunt urmatoarele:

a)Furnizarea serviciilor de protectie speciala de tip familial, de interes public local, prin

asigurarea urmatoarelor activitati:

1.Cazare, masa si ingrijire personala, la domiciliul asistentului maternal profesionist

/familiei /persoanei de plasament, a beneficiarilor cuvarsta intre O si 26 de ani;

2. Educatie formala, informala si nonformalg;

3. Dezvoltarea abilitatilor de autonomie personala.de viata independenta a beneficiarilor

masurii de protectie speciala de tip familial;

4. Consiliere psiho-sociala si suport emotional;

5. Supraveghere;

6. Socializare si participare la activitati culturale;

7. Consiliere siinformare.

b)Informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Consiliere juridica si sociala;



2. Conferinte de presg;

3. Organizarea de grupuri de suport;

4. Actualizare pagina web;

5. Elaborarea de rapoarte de activitate.

c)Promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, prin

asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Organizare/participare la activitati cultural-artistice in comunitate;

2. Articole publicate in presa locald/national3;

3. Emisiuni TV;

4. Conventii/protocoale de colaborare.

d)Asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. Realizare de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. Monitorizare trimestriala a activitatii asistentilor maternali profesionisti;

4. Organizare de grupuri de suport si de cursuri de formare profesionala continua pentru

asistentii maternali profesionisti,

e)Administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitati:

1. Elaborare buget;

2. Executie bugetarg;

3 Intretinere/reparatii/achizitii;

4. Cursuri/intalniri de lucru;

5. Evaluare personal.

Art. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal:

Serviciul social furnizat la domiciliu Reteaua de Asistenti Maternali Profesionisti,

Persoane/Familii de plasament functioneaza cu un numar total de 146 Asistenti Maternali

Profesionisti si 194 Persoane/ familii de plasament.

Coordonarea Serviciul social furnizat la domiciliu Reteaua de Asistenti Maternali

Profesionisti, Persoane/Familii de plasament este realizata de sef Serviciu Management

de caz copii si evaluare complexa pentru copii:

Personal de specialitate Psihologi, Asistenti Sociali, etc, Manageri de caz din cadrul

Compartimentului mangement de caz copii (plasament la AMP, in familii si persoane).

Art. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) seful Serviciului Management de caz copii si evaluare complexa pentru copii

(2) Atributiile sefului de serviciu sunt:

a) Organizeaza, conduce si raspunde de intreaga activitate a retelei, asigurand un
management eficient simodern pentru a contribuila cresterea permanenta a calitatii
serviciilor si implicit a calitatii vietii copiilor aflati in sistemul de protectie speciala de
tip familial, conform normelor legale in vigoare, a regulamentului de organizare si
functionare, a prevederilor Consiliului Judetean sia Colegiului Director al Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj

b) Implementeaza standardele minime obligatorii, precum si alte prevederi legislative
in domeniul protectiei copilului: Ordinul 26/2019 si celelelte acte normative aflate in
vigoare;

c) Coordoneaza activitatea serviciului social de tip familial prin identificarea, evaluarea,
recrutarea, angajarea, instruirea si monitorizarea activitatii P/F/AMP;

d) Tine evidenta si trimite spre solutionare cazurile intrate in atentia retelei;

e) Analizeaza propunerile memobrilor echipei si decide impreuna cu acestia asupra
solutionarii cazurilor aflate in evidenta retelei;

f)  Intocmeste programul de lucru al echipei in conformitate cu obiectivele si activitatile
specifice;

g) Elaboreaza impreuna cu membrii echipei obiectivele si planifica activitatile necesare
atingerii acestora;

h) -Organizeaza intalniri periodice de supervizare cu personalul din cadrul retelei,
individual si Tn echipa, cu privire la indeplinirea atributiilor cuprinse In fisa postului;



i) Identifica nevoile de formare ale salariatilor din subordine si intocmeste un plan anual
de pregatire si perfectionare;,

j) Gestioneaza activitatea de resurse umane la nivelul retelei si face propuneri
conducerii cu privire la incadrarea, promovarea, stimularea si sanctionarea salariatilor
din subordine;

k) Analizeaza raportul anual de activitate al retelei si il prezinta sefului ierarhic superior,

l) Realizeaza medierea conflictelor dintre memobrii echipei;

m) Initiaza si contribuie prin tehnici specifice la cresterea coeziuniiintre membrii echipei;

n) Raspunde de gestionarea corespunzatoare a patrimoniului existent la nivelul retelei,
de asigurarea pazei si pretectiei impotriva incendiilor, a furturilor si distrugerilor de
orice fel, precum si de luarea tuturor masurilor preventive pentru buna desfasurare a
activitatii;

o) Face demersurile necesare pentru obtinerea fondurilor necesare derularii activitatii
retelei

p) Raspunde de gestionarea corecta a resurselor, conform bugetului anual;

q) Reprezinta reteaua in raport cu celelalte institutii si servicii implicate in protectia
copilului;

r) Respecta regulile de ordine interioara, programul de lucru si normele de protectia
Muncii;

s) Raspunde cu promptitudine si profesionalism oricarei solicitari verbale sau scrise a
memobrilor echipei;

t) Are obligativitatea de a-si Insusi si respecta normele SSM si PSI;

u) Instruieste periodic personalul de executie din subordine, cu privire la normele de
SSM precum si a celor de PSI;

(3) Functia de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma

de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime

de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta al
invatamantului superior In domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experienta de minimum 5 aniin domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se

face in conditiile legii.

Art. 10

Personalul de specialitate si asistenta,

(1) Personalul de specialitate din cadrul retelei este reprezentat de:

a) asistent maternal profesionist (531201)

b)Personal de specialitate Psihologi, Asistenti Sociali, etc Manageri de caz din cadrul

Compartimentului mangement de caz copii (plasament la AMP, in familii si persoane)

(2) Atributiile personalului de specialitate sunt:

Atributiile asistentului maternal profesionist:

a) Asigura cresterea, ingrijirea si educarea copiilor pentru care a fost instituia masura
de protectie speciala in vederea asigurarii unei dezvoltari armonioase fizice, psihice,
intelectuale si afective;

b) Asigura copilului un spatiu de viata individualizat, igiena si alimentatie
corespunzatoare,

c) Asigura integrarea copiilor in familia sa, stimuleaza participarea la viata de familie,
aplicandu-le un tratament egal cu al celorlalti membri ai familiei;

d) Asigura confidentialitatea datelor si informatiilor cu privire la copil si familia naturala
a acestuia;

e) Asigura copilului accesul la sanatate prin inscrierea acestuia la un medic de familig,
urmareste evolutia sanatatii copilului si prezinta periodic certificat medical din care
sa rezulte starea sanatatii minorului.

f) Asigura achizitionarea si administrarea de medicamente conform prescriptiilor
medicale, respecta recomandarile din planul de recuperare sireabilitare prin accesul
copilului la terapii de suport, dupa caz;

g) Asigura pentru copil o dieta alimentara care sa tina cont de nevoile de dezvoltare ale
acestuia, precum si de preferintele sau specificul cultural si religios, dupa caz;



h)

Transmite trimestrial informatii cu privire la modul de gestionare a bugetului alocat
copilului (alocatie de plasament) cuprinzand o exemplificare a varietatilor alimentelor
atribuite copilului;

Asigura accesul copilului la educatie prin inscrierea acestuia intr-o forma de
invatamant;,

Asigura un mediu in care educatia si invatarea sunt promovate, urmareste activitatea
scolard a copilului si tine permanent legatura cu gradinita/scoala pentru cunoasterea
evolutiei situatiei scolare a copilului, colaboreaza cu personalul didactic;

Informeaza prin fisa lunara de monitorizare managerul de caz cu privire la situatia
scolara a minorului si semestrial prezinta adeverinta scolara pentru copil.
Achizitioneaza in mod frecvent rechizite scolare si materiale didactice utile copilului,
acestea fiind consemnate in fisa lunara

m) Asigura integrarea copilului Tn viata sociala prin implicarea acestuia in activitati de

petrecere a timpului liber, mentinerea si dezvoltarea de relatii cu prietenii/colegii
daca acestea nu contravin interesului superior al acestuia si consemneaza in fisa
lunara numarul de vizite si datele de identificare a persoanelor care au un rol
important in viata sociala a copilului;

Incurajeazd autonomia copilului prin actiuni de indrumare, incurajare si
responsabilizare urmarind in mod constant evolutia acestui proces, consemnand
trimestrial progrese inregistrate;

Asigura dezvoltarea deprinderilor de viata independenta prin implicarea in activitati
specifice vietii de familie (curatenia spatiului personal si comun, achizitionarea si
prepararea hranei, gestionarea bugetului propriu, identificarea institutiilor de
referinta, orientarea spatiald) actiuni prezentate intr-o fisa anualg,

Antreneaza pe copil in exprimarea libera a opiniei, asculta opiniile copilului si Ti
stimuleaza initiativa, actiuni consemnate anual prin completarea de catre managerul
de caz Tmpreuna cu copilul a chestionarului Vocea copilului si consemnarea in
rapoartele devizita

Contribuie la pregatirea reintegrarii copiilor in familia naturald sau la integrarea
acestora in familia adoptiva, dupa caz, prin facilitarea intalnirilor si conversatiilor
dintre copil si familie sub indrumarea managerului de caz;

Ofera copilului informatii privind familia naturald, sprijina relationarea copil -
familie/familie adoptivd prin facilitarea intalnirilor si incheierea de procese-
verbale/rapoarte de vizita.

Oferd familiei naturale/familiei adoptive informatii reale cu privire la punctele forte
sivulnerabilitati ale copilului, facilitand cunoasterea de catre acestea a procesuluide
evolutie si dezvoltare a copilului, actiuni ce sunt consemnate in fisa lunara si in
raportul de evaluare detaliata

Asigura intocmirea si continuitatea jurnalului copilului, consemnand evenimentele
deosebite privind viata copilului, sanatatea si ingrijirea medicala a acestuia,
activitatea scolara, progresul inregistrat si performantele acestora;

Se implica in elaborarea, implementarea si reevaluarea planurilor individualizate de
protectie si a planurilor de interventie specifica pentru nevoile copilului, alaturi de
managerul de caz si responsabilul de caz, pentru copiii pe care 1i arein plasament,
semneaza PIS;

Participa, la solicitarea reprezentantilor DGASPC, la reuniunile echipei pluridisciplinare
in vederea elaborarii, implementarii si reevaluarii programelor de interventie specifica
pentru copiii pe care ii are in plasament - minuta echipei pluridisciplinare;

Mentine legatura permanent cu managerul de caz sispecialistul zonal si le transmite
orice problema pe care o are cu copiii din plasament (fuga de la domiciliu, accident,
boald, acte delincvente) sau oricare alta problema personala sau familiala (stare de
boala, conflicte familiale, schimbare de domiciliu);

Permite specialistilor DGASPC supravegherea activitatii sale profesionale si evaluarea
evolutiei copiilor prin semnarea rapoartelor de vizita si transmiterea fiselor lunare de
informare;

Asigura continuitatea activitatii desfasurate si in perioada efectuarii concediuluilegal
de odihna, cu exceptia cazului In care separarea de copiii plasati pentru aceasta
perioada este autorizata de catre angajator,



z) Participad in mod activ la programe de formare/instruire, in functie de nevoile
identificate de personalul de specialitate si participa efectiv la procesul de evaluare
periodica efectuat de catre reprezentantii DCASPC,;

aa) Respecta Codul etic, Regulamentul Intern, Regulamentul de organizare sifunctionare
a centrului, Contractul Colectiv de Munca aplicabil, precum si procedurile de lucru.

bb)  Tndeplinirea altor sarcini relevante pentru postul ocupat reprezinta plus valoare la
activitatea prestata.

cc) Respecta normele de Prevenirea si Stingerea Incendiilor si Protectie, Securitate i
Sanatate in Munca specifice locului de munca.

Art. Tl

Finantarea retelei

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli reteaua are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime

de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor retelei se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local aljudetului

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din

tara sidin strainatate;

d) fonduri externe rambursabile sinerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 12. In termen de 30 de zile de la aprobarea Regulamentului de organizare si

functionare a serviciului social furnizat la domiciliu Reteaua de Asistenti Maternali

Profesionisti, Persoane/Familii de plasament se vor intocmi/reactualiza fisele de post ale

personalului prevazut la art. 8, cu prevederile prezentului Regulament si ale Standardului

minim de calitate aplicabil.

SECRETAR GENERAL AL JUDETULUI,
Simona Gaci



