CAIET DE SARCINI

1. Denumirea contractului:

Servicii de mentenanta pentru: Sistemul de Instiintare-Alarmare a Populatiei judetului Cluj

2. Obiectul caietului de sarcini:

2.1 Executarea operatiunilor de mentenanti pentru sistemele montate la sediul
Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd ,,Avram lancu” al judetului Cluj, Bd-ul. 21
Decembrie 1989, nr. 69-71:

- centrala de instiintare si avertizare F1001-A:

- centrala de instiintare si alarmare SONIA.

- consola comanda

3. Beneficiar: Consiliul Judetean Cluj - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta .. Avram lancu™ al

Judetului Cluj

4. Informatii generale:

4.1 Caietul de sarcini stabileste conditiile tehnice si de calitate pentru achizitia serviciilor de
mentenantd aferente locatiei mentionate anterior, servicii de reparare si de intretinere a
echipamentului de securitate, cod CPV : 50610000-4:

Durata contractului: de la data semnarii contractului pani la 31.12.2019.

5. Conditii generale care trebuie indeplinite de cdtre ofertanti:
Experienta in mentenanta centralelor de instiintare-alarmare F1001A si SONIA.
Respectarea standardelor : ISO9001 si [SO14001.

Oferta tehnica si financiara se va depune pentru toate serviciile mentionate la pet. 4.1.

5.1 Tarifele vor ingloba cheltuielile pentru prestarea intregii game de servicii aferente
fiecarui sistem in parte.

5.2 Transportul echipamentelor si specialistilor se realizeaza in exclusivitate pe cheltuiala
firmei prestatoare. Toate materialele de intretinere / reparare (aspiratoare praf, pensule, substante
degresante. spray, etc.) si toate mijloacele tehnice sunt asigurate de catre ofertant si sunt incluse in
cadrul valorii lunare ale contractului (in propunerea financiara).

5.3 Firma prestatoare trebuie sa posede spatiu de depozitare si stocuri locale de piese de
schimb pentru remedierea rapida a sistemelor defecte.

5.4 Activitatile desfasurate in cadrul serviciilor solicitate se vor desfasura pe toatd durata
contractului. fara discontinuitati.

5.5 Garantia oferita pentru piesele de schimb si pentru manopera va fi de cel putin 12 luni.

6. Cerinfe obligatorii pentru ofertant:

6.1 Pentru realizarea activitatii de reparare si de intretinere a centralelor este necesar ca
prestatorul sa fie specializat pentru efectuarea de service pentru centrale si sa aiba in structura sa
personal cu pregatire profesionala si calificare corespunzitoare pentru indeplinirea contractului.
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6.2. Timpii de interventie si rezolvare pentru centrale se vor incadra in limitele specificate mai
jos:

Nr.crt Impactul incidentului asupra Prioritate Timp de raspuns | Timp de rezolvare
utilizatorului
1 Echipamentele functioneaza mica 48 h 56 h

in configuratia minima ce
asigurd performantele initiale.

(§]

Echipamentele nu mare 48 h 56 h
functioneaza. sunt afectati
mai multi utilizatori.

(8]

Echip_amentele nu foarte mare 48 h 56 h
functioneaza, nici un
utilizator nu poate lucra.

7. Specificatii tehnice privind operatiile de mentenanti pentru centrale:

a) Zilnic monitorizarea si remedierea alertelor nefunctionale;

b) Derulare test diagnoza ori de cate ori este nevoie cel putin 1 data pe luna;

¢) Update un software;

d) Servicii de acces si monitorizare prin GSM a echipamentelor efectuate de la distantd ce constau
in accesul in APN securizat. monitorizarea retelei. asitenta tehnicid baze de date. biblioteci
necesare configurdrii si operdrii, comunicatia aferentd SIM-urilor securizate;

e) O verificare trimestriala pe amplasament a echipamentelor;

f) Interventia la cerere ori de cate ori este solicitatd de utilizator in cadrul contractului de
mentenanta.

7.1 Pentru fiecare lucrare efectuata prestatorul va intocmi un Raport de Interventie care va fi
confirmat de catre un reprezentant al beneficiarului ISU Cluj / Serviciul Logistic Consiliul Judetean
Cluj.

7.2 Contractul va contine clauze prin care prestatorul se obligd sa pistreze confidentialitatea
informatiilor la care are acces, atat pe durata executdrii contractului cat si dupa finalizarea acestuia.

7.3 Personalul prestatorului se obligd sa respecte reglementarile si regulamentele interioare
ale beneficiarului, pe toata durata prezentei sale in zona unde sunt instalate echipamentele.

8. Pe durata contractului se estimeaza a fi inlocuite urmatoarele piese:

PRET
DENUMIRE CANTITATE UNITAR PRET TOTAL
F1001 ACUMULATOR 12V/75Ah 2
F1001 MONITOR

F1001 MODEM

F1001 PLACA MICROCALCULATOR

F1001 SURSA MICROCALCULATOR

F1001 ALIMENTARE 15V

F1001 IMPRIMANTA OKI

F1001 RIBON IMPRIMANTA OKI

1
1
1
1
F1001 SERTAR MICROCALCULATOR 1
1
1
1
1

SONIA ANTENA GSM




SONIA ACUMULATOR VRLA 12V/26Ah
SONIA CABLU HDMI
SONIA ROUTER VPN
SONIA VENTILATOR
SONIA MEMORIE SSD

b = = = =

TOTAL
TOTAL CUTVA

8.1 In cazul in care se constata ca este necesard inlocuirea de piese sau subansamble defecte
care nu sunt prevazute in tabelul de mai sus, pentru acestea prestatorul va intocmi un deviz estimativ.,
diagnosticarea echipamentului in vederea efectuarii reparatiilor si eliberarea devizului estimativ fiind
acordata gratuit.

9. Modalititi de platd:

Plata se va efectua in lei, in termen de 30 de zile de la emiterea de citre prestator a facturii
lunare insotite de Raportul de interventie / Fisa cu operatiunile de service efectuate.
Plata se va efectua prin Trezoreria Cluj Napoca.

Serviciul SSM-PSI-Logistic i
Sef serviciu: Tanase Baicu
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