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CAIET DE SARCINI

Pentru Servicii de cazare si transport la Targurile Internationale de Turism

din anul 2020

1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integranti din documentatia de atribuire pentru incheierea contractului si
constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii pe baza céarora operatorii economici isi vor elabora
oferta.

Cerintele impuse prin prezentul Caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind obligatorii si minimale.
Neindeplinirea de catre oricare dintre ofertanti a uneia, sau mai multor cerinte, determina respingerea ofertei

ca flind neconforma.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de produse

2.1. Informatii despre Autoritatea contractanta

Consiliul Judetean Cluj — Serviciul Centrul National de Informare §i Promovare Turistica, str.
Memorandumului, nr. 21, municipiul Cluj — Napoca, telefon / fax: 0264 - 450.410, E-mail:
contact@cniptcluj.ro

Atributiile Serviciului Centrul National de Informare si Promovare Turisticd Cluj care au legéturd cu
aceastd achizitie sunt:

- Participarea la targurile de turism si la alte manifestari expozitionale, seminarii, work-shop-uri si
diferite evenimente de interes turistic;

- Asigura informarea generald a turistilor romani si strdini asupra ofertei turistice si a atractiilor turistice
locale, regionale sau nationale;

- Pune la dispozitia turistilor materiale de promovare locale, regionale sau nationale.

Prin realizarea acestei achizitii se urmareste:

- cresterea gradului de vizibilitate al patrimoniului si al serviciilor turistice conexe din judetul Cluj, prin
oferirea de informatii care sd vina in intdmpinarea publicului general si reprezentantilor internationali din
turism.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

- necesitatea cresterii gradului de vizibilitate a patrimoniului si a serviciilor turistice conexe din judetul
Cluj, prin oferirea de informatii care sd vind in intdmpinarea publicului general si reprezentantilor

internationali din turism



- necesitatea cresterii mediei numarului de innoptdri ale turistilor inregistrate pe teritoriul j udetului Cluj

- nevoia de a incheia parteneriate cu specialistii in domeniul turismului

- necesitatea prospectirii pietei de specialitate in vederea descoperirii elementelor inovative din

domeniul turismului.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre Autoritatea contractanti

Participarea la aceste tArguri va avea ca rezultat dezvoltarea imaginii turistice a judetului Cluj in rdndul

publicului general si a specialistilor din domeniu. De asemenea, consideriim c# se va realiza si amplificarea

impactului din mediul online prin promovarea site-ului propriu si a aplicatiei turistice. In acelasi timp

considerim benefici observarea trendurilor internaionale din turism si identificarea preferintelor

potentialilor turisti.

3. Descrierea serviciilor solicitate

3.1. Servicii de cazare si transport la Targurile Internationale de Turism din anul 2020, respectiv

pentru urmétoarele:
1. Spania/Madrid in perioada 22.01.2020-26.01.2020, locatie IFEMA Feria de Madrid
2. Israel/Tel Aviv in perioada 11.02.2020-12.02.2020, locatie Expo Tel Aviv
3. Germania/Berlin in perioada 04.03.2020-08.03.2020, locatie Messe Berlin
4. Franta/Paris in perioada 12.03.2020-15.03.2020, locatie Paris Expo

Cuprinde:

Oferirea de servicii de transport aerian pentru 3 persoane cu bagaj de cald, bagaj de mana si
toate taxele incluse. In ceea ce priveste zborul, preferintd au zborurile directe, acceptindu-se
maxim o escald pe sens. Referitor la datele de zbor, plecarea se va face cu minim o zi inainte
de manifestarea expozitionald si la o zi dupd terminarea acesteia.

Comanda fermd privind realizarea fiecdrei deplaséri in parte se va realiza doar ulterior
confirmdrii transmise de Ministerul Economiei, Energiei si Mediului de afaceri privind
aprobarea participérii Consiliului Judetean Cluj la eveniment. Numérul exact de persoane
precum si numele acestora se va transmite cu minim 10 zile calendaristice, anterior datei
zborului.

Servicii de transfer dus-intors de la aeroport la unitatea de cazare pentru 3 persoane.

Servicii transport public local pentru 3 persoane.

Cazarea se va face n regim hotelier de minim 3 stele, cu mic dejun inclus, cu toate taxele

incluse.

~

Tipul camerei: 3 camere de tip single pentru 3 persoane cu acces gratuit si nelimitat la
internet Tn camera.
Costul cazdrii/noapte/persoand nu va depisi valoarea de 150 de euro, echivalentul in lei pentru

deplasirile de la Madrid, Berlin si Paris si 120 de dolari pentru cea de la Tel Aviv.



e (Cazarea se va face la o distantd de maxim 500 m de o statie de metrou/autobuz care oferé
transport spre centrul expozitional, preferabil cu legaturi de transport directe. Timpul de
calatorie cu transportul public va fi de maxim 30-40 de minute.

e Autoritatea contractantd va fi consultata anterior efectuarii achizitiilor pentru biletele de

zbor, cazare, transpott.

Valoarea estimata a contractului: 77.900 lei, pret fard TVA

Termen de prestare a serviciilor: 5 luni, pana la indeplinirea obligatiilor de ciatre ambele parti

4. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autorititii/entitatii contractante
Autoritatea contractantd a fost prezentd pe parcursul ultimilor ani si la alte targuri de turism
internationale sau la alte manifestéri expozitionale de interes turistic. Toate aceste participdri au avut ca scop
cresterea vizibilitatii asupra patrimoniului judetului Cluj si atragerea turistilor romani si strdini pe teritoriul
judetului Cluj, pundndu-se accent pe destinatiile cu care Aeroportul International Avram Iancu Cluj are linie
de zbor directa.
4.1. Obiectivul general la care contribuie furnizarea serviciilor
Promovarea eficienta a patrimoniului turistic si cultural al judetului Cluj.
4.2. Obiectivul specific la care contribuie furnizarea serviciilor
Atragerea unui numdér cat mai mare de turisti straini pe teritoriul judetului Cluj.
4.5. Atributiile si responsabilititile Partilor
- Tarifele specificate in oferta vor fi ferme;
- Nu se vor efectua plati in avans;
- In cazul in care valoarea ofertati depiseste valoarea estimati previzuti in buget, oferta va fi declarati

inacceptabild si, ca urmare, respinsa.

5. Receptia serviciilor

Receptia serviciilor se va efectua pe bazd de proces-verbal semnat de Contractant si Autoritatea
contractanta. Receptia serviciilor va cuprinde receptia cantitativa si calitativa a serviciilor prestate.

Procesul-verbal de receptie calitativa va include unul din urmétoarele rezultate:

a) acceptat;

b) acceptat cu observatii minore;

c) acceptat cu rezerve.

6. Modalititi si conditii de plata
Contractantul va emite factura pentru serviciile prestate dupa semnarea de cétre Autoritatea
contractanta a procesului verbal de receptie. Fiecare facturd va avea mentionat numarul contractului, datele

de emitere si de scadentd ale facturii respective. Facturile vor fi trimise in original la adresa specificati de
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Autoritatea contractantd. Procesul verbal de receptie calitativd va insoti factura si reprezinta elementul
necesar realizérii platii.

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen de maxim 30 de zile de la data inregistrérii
facturilor transmise privind serviciile prestate. Se vor emite facturi aferente fiecarei deplasdri in parte.
Costurile vor fi calculate in functie de numérul de persoane care vor participa la manifestarea expozitional,
perioada de sedere si serviciile de care vor beneficia pe parcursul manifestirii, conform comenzii transmise

de autoritatea contractanta. Plata se va face defalcat pentru fiecare deplasare in parte.

7. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea contractanti si Contractant (inclusiv
in domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social i al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin
acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii
enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:
Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd,
Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata,
Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate,
Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minimd de incadrare in muncad;
Conventia nr. 111 OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncd si profesie);
Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei,
Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sdu de la Montreal privind substantele
care epuizeazd stratul de ozon;
Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al elimindrii
acestora (Conventia de la Basel);
Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm privind POP),
Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtdmdnt prealabil in cunostintd de cauzd, aplicabild
anumitor produsi chimici periculosi §i pesticide care fac obiectul comertului international (UNEP/FAQ)
(Conventia PIC), 10 septembrie 1998 si cele trei protocoale regionale ale sale. ]

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative; enumerarea

actelor normative din acest capitol este oferita ca referintd si nu trebuie considerata limitativa.
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