CAIET DE SARCINI

pentru achizitie publica de furnizare dotéari echipamente medicale
necesare implementarii proiectului "Dotarea Unitdtii de Primire
Urgente din cadrul Spitalului Clinic de Urgentd pentru Copii Cluj-
Napoca in contextul pandemiei COVID-19", cod SMIS 131082

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreazd de catre fiecare ofertant
propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, iIn mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc,
dupa caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performantad, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si
sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare,
ambalare, etichetare, marcare, conditile pentru certificarea conformitatii cu
standarde relevante sau altele asemenea.

Ofertantul poate solicita informatii privind reglementarile obligatorii referitoare la :

- Protectia muncii — Inspectoratul Teritorial de Munca
- Prevenirea si stingerea incendiilor — Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
- Protectia mediului — Agentia Nationala pentru Protectia Mediului,

care trebuie respectate pe parcursul indeplinirii contractului si care sunt in
vigoare la nivel national.

In cadrul acestei proceduri, UAT Judetul Cluj are rolul de Autoritate contractants,
respectiv Autoritatea contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa
Intr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol,
trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre
Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului
Contractului.

2  Contextul realizdrii acestei achizitii de produse

Pentru desfasurarea In conditii corespunzatoare a activitatii unitatii medicale este
necesara contractarea de echipamente medicale si dotari specifice astfel incat
serviciile oferite sa poata fi prestate la un nivel calitativ inalt, In concordanta cu
tehnologia de pe piata, la un nivel concurential ridicat cu impact direct asupra nivelului
de sanatate al populatiei locale/celor aflati in tranzit si teritoriilor invecinate, precum si
asupra veniturilor unitatii medicale.
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Autoritate contractanta: UAT Judetul Cluj
Adrese si referinte utile:

Nume: Consiliul Judetean Cluj

Adresa: Calea Dorobantilor nr. 106
Telefon: 0372-640037

Fax: 0372-640085

Consiliul Judetean Cluj este beneficiarul proiectului "Dotarea Unitdtii de Primire
Urgente din cadrul Spitalului Clinic de Urgentd pentru Copii Cluj-Napoca in
contextul pandemiei COVID-19", depus spre finantare prin Programul Operational
Infrastructura Mare 2014 - 2020 - Axa prioritara 9 Protejarea sanatatii populatiei in
contextul pandemiei cauzate de COVID-19, prin prioritatea de investitii 9a Investitii
n infrastructurile sanitare si sociale care contribuie la dezvoltarea la nivel national,
regional si local, reduc@nd inegalitatile In ceea ce priveste starea de sanatate,
promovand incluziunea sociala prin imbunatatirea accesului la serviciile sociale,
culturale si de recreere, precum si trecerea de la serviciile institutionale la serviciile
prestate de comunitati si Obiectivul Specific 9.1 Cresterea capacitatii de gestionare
a crizei sanitare COVID-19 vizeaza promovarea investitiilor necesare pentru
consolidarea capacitdtii de reactie la criza de sanatate publica cauzata de
raspandirea virusului SARS-CoV-2, cod SMIS 138082, implementat prin contractul
de finantare nr. 330/2020.

Obiectivul general al proiectului il reprezinta cresterea capacitatii de gestionare a
crizei sanitare COVID-19 prin dotarea cu 258 de echipamente medicale, necesare
n combaterea COVID-19, a Unitatii de Primiri Urgente din cadrul Spitalului Clinic
de Urgenta pentru Copii Cluj-Napoca.

Scopul proiectului, dotarea cu aparatura performanta a Unitatii de Primiri Urgente
in lupta cu Covid 19, conduce la monitorizarea cat mai precisa a parametrilor si
implicit la cresterea performantei serviciilor medicale. O aparatura medicala
sanselor de supravietuire a acestora si implicit vindecarea completa.

Aceasta afectiune complet noua - COVID -19, ce prezintda multe necunoscute Inca,
a luat prin surprindere aproape toate sistemele medicale din tarile afectate de
pandemie, unele cu o dotare tehnico-materiald si umana net superioara
sistemului medical romanesc.

Deoarece situatia epidemiologica se va perpetua cel mai probabil pe o perioada
de timp neprecizabila la ora actuald, cu posibila evolutie catre exacerbare, am
considerat cd este necesara extinderea dotdrii cu aparatura si echipamente
medicale a UPU din cadrul Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii Cluj-Napoca
contribuind astfel la asigurarea unei capacitati suplimentare de ingrijire si
tratament a cazurilor de infectie cu virusul COVID-19 si totodata consolidand
capacitatea de raspuns in timp util si eficient al sistemului medical public la criza
CovID -19.



Echipamentele medicale existente in dotarea UPU nu sunt suficiente pentru un
aflux de pacienti ca cel generat de pandemie. Astfel, este clar ¢g, In lipsa finantarii
POIM, activitatea UPU este ingreunatd, facAdnd uneori aproape imposibila
respectarea protocoalelor specifice pandemiei.
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Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii Cluj-Napoca este un spital universitar ce se afla
Tn subordinea Consiliului Judetean Cluj.

Avand in vedere faptul ca limitarea raspandirii virusului, precum si a efectelor extrem
de grave ale acestuia asupra populatiei Romaéaniei, poate fi realizatd doar prin
asigurarea disponibilitatii aparaturii si dispozitivelor medicale, in special ventilatoare si
infrastructurd de terapie intensiva suplimentara, se impune dotarea corespunzatoare
a unitatilor sanitare publice Tn vederea tratarii cazurilor de infectie cu virusul COVID-19
pentru a obtine urmatorul rezultat: Rdspuns in timp util si eficient al sistemului
medical public la criza COVID - 19.

Prin dotarea Unitatii de Primiri Urgente cu aparaturd medicala necesara in vederea

cu COVID-19 se poate asigura protejarea sanatatii pacientilor pediatrici, impactul social
fiind unul pozitiv, rezultdnd cresterea calitatii serviciilor medicale oferite populatiei,
cresterea gradului de satisfactie a pacientului.

3 Descrierea produselor solicitate

Prin prezenta procedurd de achizitie publicd urmeazd a se achizitiona, dupd cum
urmeaza:

Denumire echipament UM. Cant.

28.800 lei, fara TVA

SISTEM PENTRU IMBAIEREA PACIENTILOR CE NU POT FI
MOBILIZATI

buc 2

TOTAL VALOARE ESTIMATA \ 28.800 LEI + TVA

Conditii generale pentru toate echipamentele ofertate

Specificatiile tehnice cuprinse n acest caiet de sarcini sunt cerinte minimale si
trebuiesc indeplinite Tn acest sens, sau In Mecanisme echivalente ce indeplinesc n
mod minimal cerintele si functionalitatile specificate. In acest sens oferta de baz3
prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata In
considerare, dar numai In masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea
unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

Specificatiile tehnice care indicd o anumita origine, sursa, productie, o marca de fabrica
sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie sunt mentionate doar
pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau

3



eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse, aceste specificati
vor fi considerate ca avand mentiunea de SAU ECHIVALENT. Orice aviz, certificat,
declaratie sau alt document la care se face referire n prezentul caiet de sarcini si
anexele acestuia vor fi considerate ca avand mentiunea de SAU ECHIVALENT.

Avand in vedere prevederile Directivei 18/2004 si Directivelor 2014/24/UE, respectiv
2014/25/UE, specificatiile tehnice care fac trimitere la standarde nationale sau la
transpunerile unor standarde europene se vor citi ,sau echivalent”.

Toate echipamentele care vor fi furnizate vor fi noi, nu se accepta echipamente
"second hand” sau tip "refurbished”, in acest sens ofertantul va da o declaratie pe
proprie rdspundere prin care fsi va asuma livrarea pentru toate pozitiile
echipamentelor noi.

Operatorii economici vor indica producatorul (brandul), tipul si modelul propus pentru
fiecare echipament medical ofertat.

Furnizorul va face dovada concordantei intre specificatiile tehnice minime solicitate si
echipamentu! ofertat numai cu brosuri sifsau extrase din manualele de
utilizare/tehnice si sau alte documente emise de producétor, traduse in limba romana.
Nu se accepta declaratii pe proprie raspundere / declaratii de presa / studii
independente sau alte documente indiferent daca sunt sau nu emise de producator.
Echipamentul trebuie sa indeplineasca toate conditiile legale pentru punerea pe piata
In Romania si sa prezinte urmatoarele documente:

- Certificat de conformitate CE / Declaratie de conformitate CE sau echivalent
emis de un organism notificat;

- Certificat ISO 9001 sau echivalent emis de un organism notificat pentru furnizor;
- Certificat 1SO 13485 sau echivalent emis de un organism notificat pentru
producator/furnizor;

- Avizul de Functionare emis de Ministerul Sanatatii, din care sa reiasa ca este
avizat pentru activitatile asumate (dupa caz, fiecare operator economic pentru partea
sa din contract);

- alte documente specifice produsului ofertat, solicitate In anexa caietului de
sarcini

La data depunerii ofertei tehnice se vor anexa copii CONFORM CU ORIGINALUL ale
tuturor documentelor mai sus solicitate, precum: certificate, avize, diplome, autorizatii,
altele. Toate documentele mai sus solicitate trebuie sa fie in termen de valabilitate.

In cazul In care documentele mai sus mentionate sunt n altd limba decat limba
romana, se vor prezenta atat documentele de la producéator sau de la alte organisme
notificate In COPIl CONFORM CU ORIGINALUL cat sidocumentele in limba romana -
traducere autorizata.

31 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii contractante

Aceastd afectiune complet noud - COVID - 19 -, ce prezintd multe necunoscute inca, a
luat prin surprindere aproape toate sistemele medicale din tarile afectate de
pandemie, unele cu o dotare tehnico-materiala si umana net superioara sistemului
medical romanesc.



Deoarece situatia epidemiologica se va perpetua cel mai probabil pe o perioada de
timp neprecizabila la ora actuald, cu posibild evolutie catre exacerbare, opinam ca ar fi
binevenita extinderea dotarii cu aparatura si echipamente medicale a UPU din cadrul
Spitalului Clinic de Urgentd pentru Copii Cluj-Napoca contribuind astfel la asigurarea
unei capacitati suplimentare de ingrijire si tratament a cazurilor de infectie cu virusul
COVID-19 si totodata consolidand capacitatea de raspuns in timp util si eficient al
sistemului medical public la criza COVID -19.

Echipamentele medicale existente in dotarea UPU nu sunt suficiente pentru un aflux
de pacienti ca cel generat de pandemie. Astfel, este clar ca, in lipsa finantarii POIM,
activitatea UPU este ingreunatd, facand uneori aproape imposibila respectarea
protocoalelor specifice pandemiei.

Desi dotarea din punct de vedere material cu aparatura si echipamente medicale a
UPU la ora actuald nu este deloc de neglijat, exista totusi necesitati nesatisfacute inca,
mai ales In noul context epidemiologic actual, generat de pandemia de COVID-19. In
momentul actual, dotarile existente in cadrul UPU nu sunt suficiente, nu satisfac
nevoile Tn derularea activitatii de zi cu zi, numarul de pacienti crescand n continuu,
fapt pentru care se impune achizitionarea de noi echipamente.

Prin achizitia de echipamente medicale nivelul de preventie si de ingrijire a pacientilor
devine unul adecvat sireprezinta elementul esential pentru gestionarea crizei sanitare.

3.2 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Cresterea capacitatii de gestionare a crizei sanitare COVID-19 prin dotarea cu 2 de
echipamente medicale necesare in combaterea COVID-19 a Unitatii de Primiri
Urgente din cadrul Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii Cluj-Napoca.

33 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Obiectul contractului de furnizare consta in achizitia de echipamente medicale,
inclusiv livrare, instalare, punere in functiune precum siinstruirea personalului medical
si tehnic din cadrul Spitalului, in contextul necesitatii dotarii Sectiei UPU cu aparatura
medicald performantd, pe fondul lipsei acesteia, cu scopul asigurarii unui nivel calitativ
ridicat al serviciilor medicale.

3.4 Produsele solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

Specificatiile tehnice se gdsesc atasat, fiind anexa la caietul de sarcini, sub forma unei
fise tehnice.

Ofertantul va completa fisa tehnicd anexatd caietului de sarcini, bifand indeplinirea
sau nu (dupa caz) a parametrilor/specificatilor minime solicitate.

De asemenea, se va detalia valoarea parametrilor din fisa tehnicd a producatorului
si/fsau specificatia tehnica (propozitiaffraza) prin care se demonstreaza indeplinirea
cerintei si  se vor adduga si trimiterile la documentatia tehnica
(nr.pag.catalog/brosura/manual/paragraf), in care se regdseste caracteristica
mentionata.



Conform art. 3 lit. n) din Legea nr. 98/2016 cu modificarile si completarile ulterioare,
respectiv » : contract de achizitie publicd de produse - contractul de achizitie publicd
care are ca obiect achizitia de produse prin cumpdrare, inclusiv cu plata in rate,
inchiriere, leasing cu sau fdrd optiune de cumpdrare ori prin orice alte modalitati
contractuale In temeiul cdrora aqutoritatea contractantd beneficiazd de aceste
produse, indiferent dacd dobdndeste sau nu proprietatea asupra qacestora;
contractul de achizitie publicd de produse poate include, cu titlu accesoriu, fucrdri ori
operatiuni de amplasare si de instalare;

In derularea contractului, activitatea Contractantului va fi condusd de urmatoarele
principii:

i.  Contractantul actioneaza in interesul Autoritatii/entitatii contractante pe durata
furnizarii produselor, in conditiile si cu limitele descrise in documentatia
aferenta prezentei proceduri de atribuire;

ii. Contractantul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru
Contract In ceea ce priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii
obiectivelor Contractului.

35 Garantie

Toate produsele trebuie sa fie acoperite de garantie pentru cel putin 24 de luni de la
data punerii in functiune, neconditionata de numarul de ore de functionare. Perioada
de garantie incepe de la data realizarii si acceptarii receptiei calitative si punerii in
functiune. Se va anexa o declaratie Tn acest sens.

Garantia trebuie s3 acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in
perioada de garantie, inclusiv, dar fara a se limita la:
i. demontare,inclusivinchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei
(dacd este aplicabil);
i. ambalaje, inclusivfurnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii,
13zi etc));
iii. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international
(daca este aplicabil);
iv. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
v. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
vi. Tnlocuirea partilor defecte;
vii. despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;
viii. instalarea n starea initial3;
iX. testarea pentru a asigura functionarea corects;
X. repunereain functiune.

In perioada de garantie, toate costurile de service privind repararea si / sau inlocuirea
aparatului, accesoriilor sau pieselor/componentelor defecte se vor face gratuit de catre
furnizorul echipamentului medical. Se va anexa o declaratie Tn acest sens.



Nesolutionarea unor defecte in perioada de garantie, in termen de 20 zile lucratoare,
duce la inlocuirea produsului cu un produs identic, nou, beneficiind de garantia
produsului inlocuit, pentru inca o pericada de 24 de luni.

3.6 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Furnizorul are obligatia de a asigura livrarea/transportul/descarcarea/manipularea
echipamentului ca operatiuni incluse in pret. Se va anexa o declaratie Tn acest sens.

Instalarea, punerea In functiune, instruirea personalului operator se efectueaza de
catre furnizor la beneficiar, in locatia de livrare, cu personal autorizat si sunt operatii
incluse in pret. Se va anexa o declaratie in acest sens.

Toate produsele trebuie sa fie noi si sa aiba data fabricatiei cu cel mult unaninurma
fata de data furnizarii.

Produsele contractate se vor livra la sediul Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii
Cluj-Napoca, Calea Motilor, nr. 68, in zile lucratoare, intre orele 8,00-15,00 (L-J) si 8,00-
13,00 {V), In conformitate cu graficul de livrare ofertat, si cu instiintarea prealabild a
beneficiarului.

Termenul de livrare este de maxim 60 de zile de la semnarea contractului. Un produs
este considerat livrat cand toate activitdtile in cadrul contractului au fost realizate si
produsul si este acceptat de Autoritatea contractanta.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de Autoritatea contractanta,
respectiv Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii Cluj-Napoca, Calea Motilor, nr. 68,
pentru fiecare produs In parte. Fiecare produs va fi Tnsotit de toate
subansamblele/partile componente necesare punerii si mentinerii In functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incat sa previna orice
daund sau deteriorare Tn timpul transportului acestora catre destinatia stabilita, sediul
spitalutui.

Produsele vor fi asigurate de catre furnizor, pe cheltuiala acestuia, contravaloarea acestora
fiind inclusa in pretul ofertat.

Furnizorul are obligatia de a ambala produsul astfel incat sa reziste, fara limitare, manipularii
accidentale, expunerii la temperaturi extreme si precipitatiilor din timpul transportului si
depozitarii in locuri deschise, In asa fel incat s& ajunga in buna stare la destinatia finala.
Depozitarea produselor se va face dupa inspectarea, testarea si intocmirea procesului
verbal de receptie calitativa si cantitativa, in spatiile ce vor fi comunicate in timp util
furnizorului. Tn stabilirea marimii si greutatii ambalajului furnizorul va lua n considerare,
acolo unde este cazul, distanta fatd de destinatia finala a produselor furnizate si
eventuala absenta a facilitatilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul se va realiza in colete sigilate si stampilate si etichetate privind cerintele minime
de protectia mediului, conform legislatiei nationale si internationale In vigoare, in conditji
care sa asigure integritatea ambalajelor si mentinerea calitatii produselor.



3.7 Operatiuni cu titlu accesoriu
3.7.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va asambla produsele la locul de instalare indicat de Autoritatea si va
efectua orice altd configuratie consideratd necesara pentru a asigura functionarea
corecta a produselor.

Contractantul trebuie sa instaleze toate produsele in mod corespunzator, asigurand-
se In acelasi timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea raman curate. Dupa livrarea si
instalarea produselor, contractantul va elimina toate deseurile rezultate si va lua
madsurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la locul
de instalare.

Odatd ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate
configurarile/setarile necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in
functiune include, de asemenea, toate ajustdrile si setarile necesare pentru a asigura
instalarea corespunzatoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate
configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupa instalare si punere in functiune, Contractantul va efectua teste functionale ale
produsului. Testarea produsului va avea in vedere urmatoarele elemente: testare in
conditii de utilizare ,reald”; metode de testare; mediul de testare; functionalitati care
trebuie testate; criterii de succes/esec ale testelor; calenda r/interval de testare, etc.

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si fara nici un fel de costuri din partea
Autoritatii contractante toate testele pentru a asigura functionarea produsului la
parametri agreati. Contractantul raméane responsabil pentru protejarea produselor
ludnd toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri, zgarieturi si alte deteriorari,
pana la acceptare de catre Autoritatea contractanta.

3.7.2 Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea gratuita la fata locului a personalului
desemnat de Autoritatea contractantd. Scopul instruirii este de a transfera
cunostintele necesare pentru a opera produsul. Se va stabili de comun acord numarul
personalului si numarul de ore de instruire in cadrul graficului de livrare - instalare -
instruire, pentru:

e Personal medical

e Personal tehnic pentru intretinerea curenta

Instruirea va fi organizatd dupa ce produsul este functional si trebuie sa permita
personalului  Autoritatii contractante sa: inteleaga diferitele componente ale
produsului; Inteleaga toate functionalitdtile; opereze produsul, dobandeasca
informatii despre mentenanta de rutina care trebuie s3 fie efectuata de catre utilizator;
depisteze probleme si diagnosticarea de baza; etc.

Contractantul trebuie sa propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar
pentru a se asigura cd personalul Autoritatii/entitatii contractante este pe deplin
instruit pentru a asigura utilizarea corespunzatoare a produsului.

Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana.
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Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba
romana, care includ cel putin manuale de operare, fise tehnice, etc.

Contractantul este responsabil pentru instruirea la sediul Spitalului Clinic de Urgenta
pentru Copii Cluj-Napoca, Calea Motilor, nr. 68, a personalului desemnat de Autoritatea
contractanta. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera
produsul.

Contractantul trebuie s& propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar
pentru a se asigura ca personalul Autoritatii contractante este pe deplin instruit pentru
a asigura utilizarea corespunzatoare a produsului.

3.7.3 Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Mentenanta preventiva trebuie inteleasa ca totalitatea operatiunilor de intretinere si
reparatie ale unui echipament/produs care se efectueaza pe parcursul ciclului de viata
al acestuia, la intervale regulate cu scopul de a asigura functionarea optima a
echipamentului/produsului, pentru a reduce riscurile de defectare si de deteriorare.

Furnizorul are obligatia ca in perioada de garantie oferitd, cel putin o data la 6 luni sa
se prezinte la sediul Autoritatii contractante pentru o verificare tehnica a aparaturii
oferite, astfel Incat sa se ia masuri de prevenire a unor posibile defectiuni ce pot aparea
fie dintr-o precard utilizare, depozitare, utilizare sau de constatare a unor posibile
defectiuni a accesorilor sau a unor piese de schimb ce trebuie inlocuite. Aceste
informatii/obligatii trebuie s& se regdseasca mentionate in propunerea tehnica.

Operatiunile de mentenanta preventiva care necesitd o oprire a produsului se
efectueazd In afara orelor normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu
Autoritatea contractantd. Mentenanta preventiva trebuie sa acopere toate costurile
aferente interventiei, inclusiv forta de munca, piese de schimb si altele asemenea.

Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate Tn conditii de securitate, cu
protejarea adecvata a personalului care efectueaza mentenanta si a altor persoane
prezente la locul unde are loc interventia.

Dupa fiecare interventie preventiva, Contractantul trebuie sa efectueze teste de
functionare ale produsului si sa prezinte un raport care sa includa activitatile realizate.

Timpul de raspuns la solicitarile de service in perioada de garantie si post garantie este
conform tabelului timpilor de raspuns de la punctul 3.7.5 Suport Tehnic a prezentului
caiet de sarcini. - se va anexa o declaratie In acest sens.

3.7.4 Mentenanta corectiva in perioada post-garantie, dupa caz

Mentenanta corectiva trebuie Inteleasa ca totalitatea operatiunilor de interventie la un
echipament/produs care se efectueaza pe parcursul ciclului de viatd al acestuia, ca
urmare a unor defectiuni sau functionarii in afara parametrilor optimi cu scopul de a
restabili capacitatea de functionare optima a echipamentului/produsului.

Contractantul trebuie sa efectueze mentenanta corectiva a echipamentului pentru o

perioada de 5 ani dupa expirarea perioadei de garantie. Mentenanta corectiva include
9



localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru restabilirea bunei
functionari si trebuie efectuata pentru toate partile componente ale produsului, cu
exceptia consumabilelor atunci cand Autoritatea contractanta semnaleaza un
incident.

Mentenanta corectiva trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv
forta de munca si altele asemenea, exclusiv piese de schimb. Operatiunile de
mentenanta corectiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea
adecvatd a personalului care efectueazd mentenanta si a altor persoane prezente la
locul unde are loc interventia.

Serviciile de mentenanta corectiva vor incepe dupa expirarea perioadei de garantie si
trebuie asigurate la locatia unde este instalat echipamentul. Dupa fiecare interventie
corectivd, Contractantul trebuie sa efectueze teste de functionare si sa prezinte un
raport care sa includa activitatile realizate, inclusiv piesele de schimb utilizate.

3.7.5 Suport tehnic

Se va face dovada cd existd un service autorizat pentru fiecare tip de aparat cu aviz de
functionare pentru activitatea de service emis de Ministerul Sanatatii s
autorizatii/diplome training/alte documente sau autorizatii de la producator sau terte
persoane autorizate pentru personalul implicat in activitatea de service.

Pe toata durata contractului, atat In perioada de garantie cat si dupa expirarea
perioadei de garantie, dupa caz, furnizorul va asigura suport tehnic.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al
Autoritatii contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care
necesita asistentd preventiva sau corectiva sau solicita suport tehnic furnizorului in
gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ca orice situatie semnalata
este tratata cu promptitudine.

Furnizorul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea
contractantd, in functie de nivelul incidentului. Fiecarui incident este caracterizat de
un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra functionalitatilor
produsului.

Nivelele de prioritate sunt:

i. Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema
impiedica desfasurarea activitdtii Autoritatii contractante.

i. Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica
desfasurarea in conditii normale a activitatii Autoritatii contractante. Nici o solutie
alternativa nu este disponibila, Insd activitatea Autoritatii contractante poate totusi
continua, TNsa Tntr-un Mmod restrictiv.

ii. Major - impact mediu asupra desfasurarii activitatii Autoritatii contractante.
Problema afecteazad minor functionalitétile produsului. Impactul reprezinta un
inconvenient care necesita solutii alternative pentru refacerea functionalitatilor.

iv.  Minor - impact minim asupra desfasurarii activitatii Autoritatii contractante.
Problema nu afecteazd functionalitatile produsului. Rezultatul este o eroare
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minora care nu impiedica desfasurarea In bune conditii a activitatii Autoritatii
contractante.

Furnizorul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul
incidentelor cu prioritate ,urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul
primirii sesizarii si pana la remedierea definitiva a problemei si asigurarea
functionalitatii integrale a produsului.

Furnizorul va trebui sa& respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de
prioritate a incidentului

Nivel Timp de | Timp de implementare | Timp de rezolvare
prioritate raspuns solutie provizorie
Urgent 30 minute 8ore 48 ore
!
Critic 2ore 48 ore 72 ore
| Major 4 ore Urmdtoarea zi lucrdtoare | Urmdtoarele 4  Zzile
! lucrdtoare
| _.
| Minor 4ore Urmdtoarele 3 zile Urmdtoarele 8 zile
L lucrdtoare

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritatii contractante de a solicita
penalitati/daune interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publica
de produse.

3.7.6 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitatile din programul de
mentenantd corectiva dupa expirarea garantiei

Contractantul trebuie sa fie in masura sa asigure piese de schimb si orice alte materiale
consumabile pentru 10 ani dupa expirarea perioadei de garantie.

Contractantul va prezenta Tn propunerea tehnica:

a) recomandari cu privire la piesele de schimb care trebuie sa existe in mod curent
pentru a facilita efectuarea In cel mai scurt timp a operatiunilor de mentenanta
corectiva;

b) timpul de livrare pentru piesele de schimb recomandate;
c) modalitatea de asigurare a pieselor de schimb In perioada post garantie;
d) alte informatii relevante.

Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de Contractant trebuie sa
respecte cerintele tehnice si de calitate ale producatorului echipamentului.
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3.7.7 Mediul in care este operat produsul

Fiecare echipament medical care va fi furnizat si receptionat, conform metodologiei
de receptionare mai sus detaliata, va fi instalat si pus in functiune in spatiile ce vor fi
comunicate dupd primirea ordinului de furnizare, spatii ce au ca si locatie sediul
Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii Cluj-Napoca.

3.7.8 Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea

Pentru echipamentele care au o greutate mare, fiind greu de manevrat, transportat,
furnizorul are obligatia de a lua In calcul necesitatea asigurarii, de personal pentru
descarcarea acestuia.

3.8 Atributiile si responsabilitatile Partilor
Atributii si responsabilitati ale autoritatii contractante::
Se obliga sa participe prin reprezentanti calificati la receptia produselor livrate.

Autoritatea contractanta are obligatia de a transmite furnizorului comenzi ferme
conform graficului de livrare, prin : e-mail, fax, posta/curier.

Totodatd, Autoritatea contractanta se obligéd s& puna la dispozitia furnizorului
informatii suficient de detalitate legate de locatii, persoane responsabile, astfel incat sa
sprijine procesul de predare primire, receptionare a produselor, precum si a instalarii
siinstruirii personalului.

Atributii si responsabilitati ale furnizorului :

Furnizorul se obliga sa furnizeze produsele la standardele si performantele prezentate
in propunerea tehnica.

Propunerea tehnica va fi prezentata astfel incat sa se asigure posibilitatea verificarii
conformitatii acesteia cu cerintele minime obligatorii prevazute in Caietul de sarcini.
Propunerea tehnica trebuie sa reflecte modul Tn care furnizorul intelege sa
ndeplineasca in integralitatea lor cerintele prevazute in Caietul de sarcini.

4  Documentatii ce trebuie furnizate Autoritdtii contractante Tn legatura cu
produsul

Se va prezenta un dosar tehnic al echipamentului care va contine cel putin manualul
de utilizare, certificat de calitate, agrement tehnic, daca este cazul, certificat de
garantie, aceesorii, inclusiv software necesar utilizarii, dupa caz si aviz de expeditie.

Documentatie:

» Certificat de calitate / declaratie de conformitate sau echivalent.

= Manual de utilizare In limba romana. Toate produsele trebuie sa fie insotite de
manuale de utilizare In limba romana si manuale de service in limba romana
sau format digital.
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» Toate produsele trebuie sa fie insotite de certificate de calitate si conformitate
si sa fie avizate, conform normelor In vigoare, pentru comercializarea n
Romania.

»  Brosuri, fise tehnice de la producator.

» Orice alt aviz/document solicitat prin specificatiile tehnice.

5 Receptia produselor

Receptia va consta In verificarea cantitativa, calitativa si functionala a produselor si va
fi efectuata la sediul Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii Cluj-Napoca, de catre
specialistii acestuia, Impreuna cu reprezentantul furnizorului si va fi finalizata prin
ncheierea de procese verbale.

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de furnizor si
Autoritatea contractantd. Receptia produselor se va realiza In mai multe etape, In
functie de progresul contractului, respectiv:

a) receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea solicitata
la locatia indicata de Autoritatea contractants;

b) receptia calitativd se va realiza dupa instalare, punere in functiune, testare a
produselor si, dupa caz, toate defectele au fost remediate, inclusiv instruire.

Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmatoarele rezultate:

a) acceptat;
b) refuzat.

Daca vreunul din produse nu corespunde specificatiilor, autoritatea contractanta are
dreptul sa il respinga, iar furnizorul are obligatia, fara a modifica pretul contractului, sa
inlocuiasca produsele refuzate.

Furnizorul are obligatia ca In termen de 10 de zile lucratoare, sa inlocuiasca produsele
necorespunzatoare, cu suportarea tuturor cheltuielilor aferente. Neremedierea
defectelor in termenul prevazut de la constatare si refuzul pot avea ca si consecinta
rezilierea contractului si eventuale penalitati pentru Contractant.

Dupd solutionarea eventualelor neconformitati se va incheia procesul verbal de
receptie finald, cantitativa si calitativd, semnat de reprezentantii furnizorului si ai
autoritatii contractante.

Toate produsele trebuie sa fie acoperite de garantie pentru cel putin 24 de luni, de la
data receptiei si punerea in functiune. Perioada de garantie incepe de la data semnarii
receptiel calitative.

Autoritatea contractanta nu va receptiona produse defecte, second hand, deteriocarate
sau care nu corespund nivelului tehnic, calitativ si pecuniar asumate prin oferta.

Se vor Intocmi:

e procese verbale de predare - primire care vor contine informatii referitoare la tipul
de echipament predat, serie, numar, accesorii, cantitate;

e procese verbale de receptie calitativa care vor contine informatii referitoare la tip
de echipament, cantitate, functionalitate, documente de calitate Insotitoare,
garantii oferite;,
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e proces verbal de punere in functiune si de instruire personal;

Receptia produselor se va realiza conform urmatorului calendar:

a) receptia cantitativa se va face In maxim 3 zi lucratoare de la data sosirli
produselor la destinatia finala;

b) receptia calitativa se va face in maxim 5 zile lucratoare de la receptia cantitativa
a produselor.

Receptia cantitativa si calitativa se va face de autoritatea contractantd in prezenta unui
delegat imputernicit de contractant / furnizor. Daca unele produse nu corespund
calitativ sau cantitativ, autoritatea contractantd are dreptul sa respinga produsele
respective, iar furnizorul are obligatia de a Inlocui intr-un termen de maxim 10 zile
produsele refuzate, respectiv lipsurile constatate.

Procesul verbal de receptie va insoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii
platii.

6  Modalitati si conditii de plata

Pretul total al ofertei va cuprinde pretul produselor fara TVA. Se va preciza pretul unitar
si pretul total, in lei fard TVA, pentru toate cantitatile de produse solicitate. Nu se admit
oferte alternative.

Autoritatea contractanta va plati contractantului, In termen de maxim 30 de zile de la
data livrarii si semnarii receptiei cantitative/calitative, certificata prin proces verbal de
receptie, ulterior emiterii facturilor de catre furnizor.

Fiecare facturd va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de
scadentd ale facturii respective. Facturile vor fi depuse in original la adresa Autoritatii
Contractante, Cluj Napoca, Calea Dorobantilor nr. 106, registratura Generala.

Contractantul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea
din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

Factura va fi emisa dupad semnarea de catre autoritatea contractanta a procesului
verbal de receptie cantitativa si calitativa, dupa livrare.
Procesul verbal de receptie calitativd si cantitativa va insoti factura si reprezinta
elementul necesar realizarii platii, Impreund cu celelalte documente justificative
prevazute maijos .

- Certificat de calitate si garantie sau echivalent

- Declaratia de conformitate sau echivalent

- Avizul de expeditie al produselor

- Alte documente, dupa caz

7  Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea/entitatea contractanta si
Contractant (inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca).

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului,
obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul
Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale
de drept in domeniul mediului, social si al muncii.
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Produsele trebuie s3 respecte Legea nr. 319/2006 privind securitatea si sdnatatea in muncs,
cat si normele de aplicare a acesteia.

Furnizorilor va respecta prevederile legislatiei privind conditiile de munca, protectia
muncii, prevederile legale cu privire la protectia mediului i prevenirea si stingerea
incendiilor.

Este obligatia furnizorului s3 asigure calitatea produselor furnizate autoritatii
contractante. Produsele care la livrare sau pe perioada deruldrii contractului de
furnizare se constatd c3 sunt defecte, se vor inlocui de c3tre furnizor gratuit, suportand
costul acestora (fara cheltuieli suplimentare din partea achizitorului).

Furnizorul garanteaza ca produsele livrate prin contract sunt noi, nefolosite.
Prezentul Caiet de sarcini este intocmit conform legislatiei In vigoare :

- Legea 98/2016 a achizitiilor publice,actualizata;

- HG 395/2016, actualizata;

- Legea nr.101/2016, actualizata;

- Instructiuni AM POIM

- Lista de verificare pentru contractele de bunuri conventionale a Agentiei
Nationale pentru Achizitii Publice;

- Ordinul nr.1068/1652/2018 pentru aprobarea Ghiduluj de achizitii publice verzi;

- Ordinul nr. 1017/2019 privind aprobarea structurii, continutului si modului de
utilizare a Documentatiei standard de atribuire a contractului de achizitie
publicd/sectoriald de produse, precum si a modalitatii de completare a
anuntului de participare simpilificat;

- Ordinul nr.1894/18.07.2019;
- Instructiuni ANAP;

- Orice alta prevedere legala cu impact direct asupra prezentei proceduri sau a
derularii contractului ce urmeaza a fi atribuit.

Manager Proiect:

Lavinia Botezan :

Expert implementare:

Martina Luca UL,_
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ANEXA CAIET 2 S4RCIN]

1. SISTEM PENTRU TMBAIEREA PACIENTILOR CE NU POT FI MOBILIZATI

Cantitate: 2
Tip/Model/An de fabricatie:
Producator/Tara:

] Conformitate
pagini de
identificare

e . - . . manuale, brosuri,
Nr. crt, Caracteristici tehnice minim obligatorii DA | NU documente
originale ale

producatorului
etc.

Targa poate fi utilizata atat pentru transport cat
Si
sub dus.

2. | Ajustare electrica a inaltimii.
3 Laterale anticadere de 20 cm basculabile
" | lateral.
4. | 4 roti cu diametrul de 200 mm.
5. | Frana centrald pentru toate rotile.
6. | Suportul pentru saltea are o inclinatie fix3 de 3°.
Saltea impermeabild, speciald pentru dus, cu
7. | i '
inaltime de 27 cm.
s Furtun flexibil de 100 cm pentru scurgerea apei,
" | integrat in saltea.
9. | Perna semirotund3, impermeabila.
10. | Dimensiuni utile masa: 190 x 65 cm.
1. | Greutate targa: 99 kg.
12. | Dimensiuni: L 207 x W 81 x H 54/97 cm.
13.

Ofertant:




Criteriul de atribuire pentru achizitia publicai de furnizare dotari
echipamente medicale necesare implementarii proiectului "Dotarea Unitdtii de
Primire Urgente din cadrul Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii Cluj-Napoca in
contextul pandemiei COVID-19”, cod SMIS 131082

Pentru determinarea ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic,
entitatea contractanta va aplica urmatoarul criteriu de atribuire:

- cel mai bun raport calitate-pret

Factorii de evaluare ce vor fi avuti in vedere la aplicarea criteriului de atribuire sunt
urmatorii:

1. Factorul financiar: pretul ofertei - pondere de 90% - 90 puncte

Formula de calcul P1n:

- pentru oferta cu pretul cel mai scazut se va acorda punctajul maxim alocat, respectiv 90
puncte;

- pentru alt pret (n) decat pretul cel mai scazut, punctajul (P1n) se va calcula dupa
urmatorul algoritm:

P1n = pret minim ofertat / pret (n) x 90
2. Factorul tehnic: Termenul de livrare - pondere de 10% - 10 puncte

Prin termenul de livrare se intelege perioada de timp, calculatd de la
semnarea contractului pand In momentul in care toate produsele ajung la sediul
Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii Cluj-Napoca. Termenul maxim de livrare este 60
de zile, conform caietului de sarcini.

Termenul de livrare trebuie exprimat in zile, reprezentdnd zile calendaristice.
Formula de calcul P2n:

- pentru ofertantul cu cel mai scurt termen de livrare se va acorda punctajul maxim
alocat, respectiv 10 puncte;

- pentru ofertantul avand un alt termen de livrare decat cel mai scurt termen de livrare,
punctajul (P2n) se va calcula dupa urmatorul algoritm:

P2n = cel mai scurt termen de livrare (zile) / termen de livrare (zile) x 10
Punctajul final se calculeaza dupa formula:
P final = P1n+P2n

Nota: Pentru prezentarea in oferta a termenului maxim de livrare, respectiv 60 de zile, nu
se acorda punctaj, fiind indeplinitad doar cerinta de calificare.

Manager proiect:

Botezan Lavinia _





