@ ROMANIA
@8 JUDETUL CLUJ
CONSILIUL JUDETEAN

CAIET DE SARCINI
Pentru achizitie servicii de mentenantd pentru functionarea optima a celor doua
Sisteme Informatice create in cadrul proiectelor ,Inovare prin actiuni de integrare a
tinerilor cu nevoi speciale” si "0 lume noua, vesele pentru fiecare copil cu nevoi
speciale”

1. INFORMATII GENERALE

Consiliul Judetean Cluj asigurd, potrivit competentelor sale si in conditiile Legii, cadrul
necesar pentru furnizarea serviciilor publice de interes judefean privind educatia si serviciile
sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor varstnice, a familiei
si a altor persoane sau grupuri aflate in nevoie sociala, servicii sociale pentru protectia copilului,
a persoanelor cu handicap, a persoanelor vérstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri
aflate in nevoie sociala.

In acest context Consiliul Judetean Cluj a implementat proiectele ,Inovare prin actiuni
de integrare a tinerilor cu nevoi speciale” si proiectul "0 lume noud, vesele pentru
fiecare copil cu nevoi speciale” care au avut ca obiectiv general cresterea gradului de
incluziune a copiilor si tinerilor cu nevoi speciale prin implementarea unor servicii integrate
educationale, inovative, de stimulare senzoriald, social comportamentald si educatie informala.
Proiectele s-au implementate pentru centre/scoli aflate in subordinea Consiliului Judetean Clu;.

In cadrul celor doud proiecte au fost create cite un Sistem informatic cu scopul de a
facilita organizarea grupelor la nivel de centru/scoald pe tipuri de dizabilitdti, organizare
tematicd a sesiunilor de instruire a profesorilor si de evidentd a profesorilor instruiti.

Consiliul Judetean Cluj cu sediul in municipiul Cluj-Napoca, Calea Dorobantilor nr. 106, in
conformitate cu Legea 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificdrile si completarile
ulterioare, organizeazd procedura interna de achizitie pentru pentru functionarea optima a
celor doua Sisteme Informatice create in cadrul proiectelor ,Inovare prin actiuni de integrare a
tinerilor cu nevoi speciale” si proiectul "O lume noud, vesele pentru fiecare copil cu nevoi
speciale”

Prezentul caiet de sarcini contine indicatii privind regulile de bazd care trebuie
respectate astfel incit potentialii ofertanti sd elaboreze propunerea tehnicd corespunzator cu
necesitatile autoritdtii contractante. Cerintele impuse prin Caietul de sarcini sunt minimale.
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2. OBIECTUL PRINCIPAL AL ACHIZITIEI

Achizitionare servicii de mentenatd pentru functionarea optimd a celor doua Sisteme
informatice create in cadrul proiectelor ,Inovare prin actiuni de integrare a tinerilor cu
nevoi speciale””0 lume noud, vesele pentru fiecare copil cu nevoi speciale”, implementate
in perioada 06.02.2015 - 19.02.2017

Descrierea Sistemelor Informatice

Sistemele Informatice create asigura urmatoarele functionalitati:

- Administrare utilizatori si dreputuri de acces la functionalitdtile de administrare si
exploatare

- Colectarea, vizualizarea si administrarea informatiilor la nivel individual privind
grupul tintd (date personale, informatii asupra terapiilor la care au participat si a
rezultatelor acestora)

- Introducerea si administrarea informatiilor privind camerele senzoriale
(caracteristici, disponibilitate, etc.)

- Facilitdti de alocare a camerelor senzoriale

- Facilitati de grupare a copiilor participanti pentru desfasurarea de activitati in comun

- Functii de cautare

- Facilitate standard posibilitate de evaluare a datelor gestionate prin mecaisme de
raportare dinamicd, inclusiv functii de tip "drill down”

Sistemele informatice create sunt parte integrantd a celor 2 portaluri create in cadrul
proiectului respectiv:
- www. tinericunevoispeciale.ro
- www. lume-noua-copii.ro
Sistemele informatice contin o structura complexa instalate pe doua servere amplasate la
sediul Consiliului Judetean Cluj pe care sunt dezvoltate personalizat cele doud Sisteme
informatice create.

3. CERINTE MENTENATA PENTRU CELE DOUA SISTEME INFORMATICE

Se va asigura mentenanta si suport pentru cele doud sisteme informatice create in cadrul
proiectelor ,Inovare prin actiuni de integrare a tinerilor cu nevoi speciale” si "0 lume noua,
vesele pentru fiecare copil cu nevoi speciale”.

Serviciile de mentenanta si suport asigurd actualizarea aplicatiilor, update-uri si patch-
uri, diagnosticari, monitorizare in permanentd a proceselor si solutiile de tunning, asistenta
telefonica.

Furnizorul va pune la dispozitia Beneficiarului un serviciu de interventie si asistentd
tehnica ce va satisface urmatoarele conditii:

o Asigura suport prinemail si telefonic
o Raspunde promptlasolicitarile primite
o Incazulsesizirilor ce presupuntimp maiindelungatde rispuns,la
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propunerea prestatoruluise stabileste untermen cuacordul
Achizitorului

o Asigura suport tehnic pentru identificarea naturii disfunctiilor
semnalate (eroare de software/hardware, eroare de aplicatie specifica
sau eroare de operare) si declanseazd prompt procedurile specifice de

izolare/remediere.
Nivel de Descriere Timp de Timp de
severitate raspuns rezolvare
Critic Portalul nu se 30 24h
poate folosi
Urgent Portalul 60’ 48h
functioneaza
dar dar o
functionalitate
majora este
afectata
Major Portalul 1208 72h

functioneaza cu
restrictii de
functionalitate
minore

Minor Portalul se 180’ 5 zile
poate folosi dar lucratoare
sunt anumite
probleme
minore de
functionare

4. MODALITATI DE PLATA

Plata serviciilor se va face pe baza facturii emise de prestator, la sfarsitul fiecarui an si va
fi insotitd de un Raport privind activitatile de mentenanta defdsurate.
Pretul anual In cadrul acestui contract, nu poate depdsi 8400 lei, 1a care se adauga TVA.

Pret total /3 ani = 25.200 lei la care se adauga TVA.

in acest sens se va incheia un contract de servicii pe o perioadi de 3 ani.

- PR o ICELAND
. LIECHTENSTESN
| l s NORWAY

grants



AUTORITATEA CONTRACTANTA: Consiliul Judetean Cluj
Locatia: judetul Cluj
Valoarea totala estimata : 25.200 lei farda TVA
Criteriu de atribuire: pretul cel mai scizut

Adrese si referinte utile:
Organizatia responsabild cu implementarea contractului:

Nume: Consiliul Judetean Cluj

Adresa: Calea Dorobantilor, nr. 106

Contact: Niculina Rad - Consilier
Judith Tothfalusi - Consilier

Telefon: 0372-640085;

Fax: 0372-640085;

E-mail: niculinarad@yahoo.com
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