
Caiet de Sarcini pentru achizitia de servicii 

SERVICII DE MENTENANTA PENTRU ASCENSOARE SI PLATFORME PENTRU 
PERSOANE CU DIZABILITATI AFLATE IN DOTAREA 

ST ADIONULUI CLUJ ARENA 

1. lntroducere 

Aceastii sec,tiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza ciirora fiecare 
0fertantva elabora 0ferta (Propunerea Tehnicii :;i Propunerea Financiarii) pentru realizarea serviciilor 
care Jae obiectul Contractului ce rezultii din procedurii. 
in cadrul acestei proceduri, Judetul CLUJ fndepline$te rolul de autoritate contractantii, respectiv 
Achizitor fn cadrul Contractului. 
Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisii fntr-un anumit 
capitol din Caietul de Sarcini $i nespecificatii explicit fn alt capitol, trebuie interpretatii ca fiind 
mentionatii fn toate capitolele unde se considerii de ciitre 0fertant cii aceasta trebuia mentionatii 
pentru asigurarea fndeplinirii obiectului Contractului. 

2. lnformafii despre autoritatea contractantii, contextul contractului 
AUT0RITATEA C0NTRACTANTA: UAT Judetul Cluj 
Adrese :;i referinte utile: 
Directia: Directia de Administrare §i Exploatare a Stadionului Cluj Arena (D.A.E.S.C.A.) 
Adresa: Str. Stadionului nr.2, Cluj-Napoca, jud. Cluj 

in conformitate cu prevederile art.87, alin.1, din Legea nr. 215/2001 a administratiei pub/ice locale 
modificatii §i republicatii, Consiliul Judetean este ,,autoritatea administratiei pub/ice locale, constituitii 
Ia nivel judetean pentru coordonarea activitatii consiliilor comunale, orii§ene§ti §i municipale, fn 

vederea realiziirii serviciilor pub/ice de interes judetean". Atributiile Consiliului Judetean sunt previizute 
Ia art. 91 din Legea 215/2001. 
Directia de Administrare !ji Exploatare a Stadionului Cluj Arena din cadrul Consiliului Judetean Cluj se 
ocupii fn principal de administrarea !ji function area stadionului Cluj Arena asigura.nd des/ii$urarea de 
evenimente. 
Autoritatea contractantii dore!jte demararea unei proceduri de achizitie publicii fn vederea fncheierii 

unui Contract, cu un singur operator economic, pentru achizitia de servicii de mentenantii pentru 

ascensoare si platforme pentru persoane cu dizabilitati ajlate in dotarea stadionului Cluj Arena. 

3. Descrierea serviciilor solicitate 

Prestatorul se obligii sii execute servicii de mentinere in functiune la parametrii proiectati (intretinere 
si reparatii) a celor trei ascensoare si 3 platforme pentru persoane cu dizabilitati, aferente stadionului 
Cluj Arena, in perioada convenitii si in conformitate cu obligatiile asumate in contract. 

a) La tribuna Tl: 
- ascensorul nr. 1 
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- vitezii nominalii 1,6 mis 
- numiirul maxim de persoane - 13 
- capacitate lift 1000 kg 
- 8 staJii la nivele S2;S1 - E5. 

- ascensorul nr. 2 
- vitezii nominalii 1,6 mis 
- numiirul maxim de persoane - I 3 
- capacitate lift 1000 kg 
- 7 staJii la nivele SJ - E5. 

b) La tribuna T2, este localizat un ascensor: 
- vitezii nominalii 1,0 mis 
- numiirul maxim de persoane - 8 
- capacitate lift 630 kg 
- 3 sta/ii la nivele S2 ;SJ ;P 

c) Platforma ridicatoare pentru persoane cu dizabilitatii - 3 hue: 
- Platforma 1 : serie 0723212011, Q=230 kg, H=4800 mm (cursa = 13325 mm) 
-Platforma 2: serie 0723312011, Q=230 kg, H=4200 mm (cursa = 11840 mm) 
-Platforma 3: serie 0723412011, Q=230 kg, H=4200 mm (cursa = I 1840 mm) 

3.1. Cerinte privind oryanizarea serviciilor 

Prestatorul se obligii sii execute serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si 
promptitudinea cuvenite angajamentului semnat, la standardele si performantele previizute pentru 
Stadi<;mul Cluj Arena. 

Principalele obligatii constau in: 
1. revizia anualii a celor trei ascensoare, din stadionul Cluj Arena si solicitarea reautoriziirii 
acestora conform legislatiei specifice in vigoare. 
2. Intretinerea si veri.ficarea tehnicii lunarii a celor trei ascensoare 
3. inlocuirea pieselor defecte; 
4. interventii la cerere referitoare la obiectul contractului in maxim o orii de la solicitare; 
5. asigurarea unei echipe de interventie dupa orele de program si in zilele nelucriitoare,in caz de 
necesitate, interventia fiicandu-se in maxim patru ore de la solicitarea telefonicii a beneficiarului. 
6. Materialele necesare se asigurii de regulii de beneficiar, pe bazii de referat de necesitate 
intocmit de prestator. Pentru materialele speci.fice sau situatii de urgentii materialele se pot 
asigura de ciitre prestator cu avizul beneficiarului. Acestea se factureazii separat. 
7.Prestatorul se obligii sii asigure resursele umane, materiale, instalatiile, echipamentele si orice 
alte asemenea, cerute de si pentru contract, in miisura in care necesitatea asiguriiriiacestora este 
prevazutii in contract. 
8. Prestatorul este riispunziitor atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare 
utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului. Prestatorul se 
obligii sii despagubeascii achizitorul impotriva oriciiror reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultii 
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-

din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectualii (brevete, nume, miirci inregistrate etc.), 
legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturii cu 
prestarea serviciilor si daune interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturii, aferente, cu 
exceptia situatiei in care o astfel de inciilcare rezultii din respectarea caietului de sarcini intocmit 
de achizitor. Serviciile prestate, in baza contractului, vor respecta standarderele de calitate 
specifice serviciului prestat. 
9. Pe durata contractului se estimeazii afi fnlocuite piesele/subansamblele din Anexa 1. in cazul 
fn care se constatii ca este necesarii mlocuirea de piese sau subansamble defecte care nu sunt 
previizute fn Anexa 1 (piese estimate a fl fnlocuite pe durata contractului), pentru acestea 
prestatorul va fntocmi un deviz estimativ, diagnosticarea echipamentului fn vederea efectuiirii 
reparafiilor # eliberarea devizului estimativ fiind acordatii gratuit. Dupii acceptarea de ciitre 
beneficiar a devizului estimativ se va efectua fnlocuirea pieselor I subansambelor defecte. 
Garan/ia acordatii de ciitre prestator va fl de: minim 6 /uni pentru manoperii §i minim 12 /uni 
pentru piesele I subansamblele fnlocuite. 
10. Personalul prestatorului se obligii sii respecte reglementiirile §i regulamentele interioare ale 
beneficiarului, pe toatii durata prezenJei sale fn zona unde sunt instalate echipamentele. 
11. Prestatorul va instrui personalul de exploatare desemnat de beneficiar fn scopul asiguriirii 
utiliziirii corespunziitoare §i corecte a instalatiei. 
12. Pe durata contractului prestatorul are obligatia ca la cererea beneficiarului, pentru 
evenimentele la care se estimeaza un numar de peste 5000 de persoane, sa asigure gratuit 
supravegherea instalatiilor pe toata durata evenimentului. In acest sens prestatorul va desemna o 
persoana specializata care sa fie prezenta in stadion pe toata durata evenimentului. 

3.2. Durata contractului 

Contractul de achizi!ie publica se va incheia pana la data de 31.12.2020. 

3.3. Atributiile $i responsabilitiitile Ptirtilor, Mecanismele necesare pentru managementul 
contractului 
3.3.1. Responsabilittiti ale prestatorului 

a] sa menf:ina fn valabilitate autorizatia de functionare emisa de catre I.S.C.I.R/C.N.C.l.R 
b] sii desemneze o persoana de contact permanent $f sii transmita autoritatii contractante, 

urmiitoarele: nume, prenume, nr. telefon fix, nr. fax, nr. telefon mobil, adresa de e-mail, etc.; 
c] sii execute operatiile de fntretinere, revizii $i reparaf:ii, conform prevederilor din instrucf:iunile tehnice 

de fntretinere $i exploatare emise de ciitre producatorul echipamentelor, a normelor de timp $i a 
conditiilor de calitate specifice fieciiruia/jieciireia fn parte. 
Procedurile de fntretinere, revizii $i reparatii a instalatiei, vor respecta manualul de service al 
producatorului instalatiei, utilizand totodatii echipamentul pentru reparatii indicat de produciitor; 

d) sa verifice serviciile prestate astfel fncat, instalatia sii corespundii din punct de vedere tehnic 
normelor impuse de legislatia in vigoare; 

e] sii emita recomandiiri scrise privind modul de utilizare/fntretinere a echipamentului ce a facut 
obiectul unor interventii de service; 

f) sii efectueze serviciile de fntretinere $i reparatii cu piese de schimb cu caracteristici tehnice $i 
dimensionale care sii le asigure un nivel calitativ, de performantii $i sigurantii fn exploatare. Acestea 
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trebuie sii. fie in concordantii. cu reglementii.rile tehnice definite in legislatia internii. referitoare la 
standardele nationale care adoptii standarde europene. 

g) sii asigure in zilele Iucriitoare un program de lucru prelungit, atunci ca.nd situatia o impune; 
h) sii. execute diagnosticarea echipamentelor ce Jae obiectul prezentului contract fn mod gratuit; 
i) sii. intocmeascii. documentele de constatare, devizul estimativ al lucrii.rii :ji sii presteze serviciile dupii 

primirea acceptului de la autoritatea contractantii; 
jJ sii anunte autoritatea contractantii ori de ca.te ori apar diferente fatii de documentele initiale de 

constatare; 
k) sii. mentinii. legiitura permanentii. cu reprezentantul autoritiitfi contractante pentru rezolvarea 

rapidii a oriciiror probleme legate de reparatii, facturi, etc. 
1) sii asigure piesele de schimb :ji materialele de exploatare necesare reparatiilor :ji reviziilor, iar piesele 

:ji subansamblele inlocuite siifie restituite autoritii.tii contractante; 
m) sii asigure termenul de constatare a unei defectiuni care nu poate Ji mai mare de 24 ore Iucriitoare 

de la sesizare; 
n) sii. remedieze defectiunile in termen de maxim 2 zile lucriitoare de la data primirii acceptului 

autoritiitii contractante privind devizul de reparatii, cu piesele de schimb aflate in stocul 
prestatorului. Remedierea defectiunilor cu piese de schimb care nu sunt in stocul prestatorului se va 
efectua in termen de maxim 4 zile lucrii.toare de la data acceptului autoritatif contractante privind 
devizul de reparatii; 
Nerespectarea termenului de remediere al defectiunilor declarat in ofertii dii dreptul autoritiitii 
contractante la rezilierea contractului, dupii efectuarea a 3 notificiiri asupra modului de derulare a 
contractului. 

s) sii. permitii. unui reprezentant al achizitorului sii urmii.reascii reparatia pe toatii. perioada de 
derulare/executie a acesteia. 
Prestatorul va informa persoana responsabilii, nominalizatii. de autoritatea contractantii., asupra 
tuturor eventual el or interventii apii.rute accidental in cadrul procesului de revizie sau reparape :ji va 
obtine acordul acesteia pentru fiecare interventie suplimentarii. ce trebuie efectuatii in vederea 
aducerii echipamentului la parametrii de exploatare precizati de ci'itre producii.torul fiecii.rui tip de 
echipament in parte. 
Prestatorul va motiva intervenfia suplimentari'i printr-o constatare sau o documentatie tehnici'i prin 
care se va face dovada necesiti'itii efectui'irii respectivei interventii. Documentatia tehnici'i 
menfionati'i se va ata:ja in completare la devizul estimativ de reparafie $i vu sta la baza analizei 
preliminare necesare aprobi'irii de ci'itre autoritatea contractanti'i a costurilor aferente 
repari'irii/fnlocuirii reperelor in cauzi'i :ji/sau a efectui'irii operatiunilor de remediere propuse. 

$) si'i ia toate mi'isurile Jegale de asigurare a personalului propriu implicat in realizarea contractului, pe 
/inie de protectia muncii, mediu $i P.S.l., instruirea acestuia, acordarea echipamentului de lucru $i 
protectie, cercetarea eventualelor accidente de munci'i $i inregistrarea acestora; 
t) si'i asigure paza bunurilor achizitorului $i si'i asigure integritatea acestora pe perioada reparatiilor. 

3.3.2. Responsabilitt'ifile autoritt'ifii contractante 
a) respectarea termenelor de plati'i; 
b) evaluarea $i analiza oriciirei probleme semna/ate de cii.tre prestator :ji transmiterea de solutii 

in eel mai scurt timp; 
c) includerea in bugetul propriu a resurselor financiare necesare pli'itii tuturor reparatiilor 

efectuate de prestator :ji plata pretului tuturor serviciilor efectiv $i corect prestate, pe baza 
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facturii prezentate de Prestator $i acceptate la platii. de catre Achizitor, conform tarifului 
stabilit ~i la termenul prevazut. Prestarea serviciilor este confirmata prin procesul verbal de 

receptie semnat, Jara observatii de catre ambele parti; 
d) verificarea calitatii serviciilor prestate prin efectuarea unor probe 
e) organizarea de $edinte de lucru cu prestatorul ori de cate ori este necesar pentru a identifica 

fmpreuna solutiile cele mai optime pentru a nu bloca intervenpa operativa; 
J] desemnarea echipei implicate $i responsabile cu interactiunea $i suportul oferit 

Contractantului; va numi responsabilul de contract care va monitoriza permanent derularea 
contractului ~i va asigura contactul nemijlocit cu Prestatorul. 

S. Locul desfa~uriirii activitiifilor 

Desfasurarea activitatilor de mentenanta pentru ascensoare si platforme pentru persoane cu 
dizabilitati va avea loc la stadionul Cluj Arena, Aleea Stadionului nr. 2. 

7. Planul de implementare a contractului 
- constatarea starii tehnice a instalatiei $i a eventualelor defecfiuni ale acesteia va ft efectuata gratuit 
de catre prestator; 
- emiterea unui deviz estimativ cu privire la necesarul pieselor de schimb $i manopera aferenta 
demontarii /montarii acestora; 

- asigurarea pieselor de schimb; 

- repararea propriu-zisa la data programarii $i emiterea devizului final de reparatie; operatiunile de 
reparafie $i revizii tehnice trebuie sa conduca la readucerea instalatiei la parametrii tehnici de 
functionare stabilip de firm a constructoare; 

- executarea serviciului se va efectua, numai dupa primirea acceptului autoritapi contractante; 

- facturarea prestafiilor se va realiza la finalul efectuarii reparatiei fn baza procesului verbal de 
receptie con_firmat $i semnat de autoritatea contractanta. 

8. Aprovizionarea pieselor de schimb utilizate in cadrul contractului 

Reparafiile se executa prin fnlocuirea de piese $i subansamble agreate de producator, etichetate 

/$tantate de catre producator. 
Aprovizionarea pieselor de schimb/materialelor utilizate fn cadrul contractului intra fn 
responsabilitatea Prestatorului. 
Comanda $i aprovizionarea acestora de catre Prestator se face numai dupa prezentarea $i acceptarea 
Devizului de catre autoritatea contractanta. 

(Dupa caz) Autoritatea contractanta solicita achizitia $i montarea de piese noi (cu predarea la schimb 
a piesei vechi) fn cazul urmatoarelor repere: 
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Piese de schimb 

Pret 
Nr. 

Materiale ascensoare buc 
unitar Pret Total 

crt. (lei) + TVA 
+TVA 

1 Placa electronica butoane PCB VS MASTER 2 
2 Placa electronica cutie de c-da cabina PCB 1 

VS CAR PREMIER 

3 Traductor VS 325 3 
4 Afisor cabina 2 
5 Acmulatorii UPS 5 
6 Patine de ghidare usi Fermator 10 
7 Patine glisare cabina 16 mm 5 
8 Contact electrici U9i de paliere 9i cabina 8 

9 Buton de comanda 4 

10 Placa electronica butoane + afisor PCB VS 2 
Extend Master 

TOTAL PIESE ASCENSOARE: 

Nr. 
Materiale platforme pentru persoane cu dizabilita.tii buc 

crt. 
1 Baterii 12V 18 A 5 
2 Buton stop 2 
3 Modul de incarcare 1 
4 Dispozitiv emer,qenta 1 
5 Husa p/atforma pentru exterior 1 
6 Contact 4 
7 Placa electronica 1 

TOTAL PIESE PLATFORME PENTRU PERSOANE CU 
DIZABILITATII: 
TOTAL PlESE ASCENSOARE + PIESE PENTRU PERSOANE 
CU DIZABILITATII: 

Piesele care au Jost fnlocuite, rezultate fn urma proceselor tehnologice de reparatii se vor preda 
autoritiiJii contractante odatii cu facturile aJerente devizelor de reparatii. 
Piesele de schimb reconditionate trebuie sii. fie fnsotite de o declaratie de conJormitate emisii de 
operatorul economic autorizat, precum ~i de documentul care atestii. garantia acordatii., fn conJormitate 
cu legislatia aplicabilii. 
Piesele reconditionate sau reparate, trebuie sii. fndeplineascii cerintele minime de Junctionare, de 
calitate, garantie $i conformitate ~i pot ft utilizate fn reparatii numai dupii obtinerea acordului scris 
prealabil al autoritatii contractante. 
in cazuri speciale, piesele de schimb pot Ji asigurate $i de cii.tre terti sau achizitor. 
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9. Modul de elaborare a propunerii financiare 

Ofertantul are obligafia de a prezenta urmc'itoarele informatii fn cadrul propuneriifinanciare: 
Valoare piese de schimb 

Valoare manopera 

Oferta financiarii trebuie sii continii obligatoriu: 
- oferta financiara a tarifului lunar pentru operatiunile de mentenanta pentru cele 3 ascensoare si 3 
platforme pentru persoane cu dizabilitati. 
- oferta tehnicc'i ~i financiarc'i pentru piesele de schimb mentionate fn Anexa 1 ~i manopera aferentii. 
fnlocuirii acestora. 
- Preturile unitare sunt ferme in lei pe toata durata de valabilitate a contractului. 

10. Garantii 

Garanfia se acordii. fn condifiile Legii nr. 449/2003 modificatc'i !ji completatii. prin OUG 174/2008 privind 
vdnzarea produselor !Ji garantiile asociate acestora. Garanti a acoperc'i defecte de fabricafie, fn condifiile 
exploatii.rii corecte, respectarii planului de mentenanta, exploatare, depozitare, etc., stabilite de 
Produciitor. 

Garantia acoperii. repararea sau fnlocuirea pieselor recunoscute ca fiind defecte, conform tehnologiilor 
!ji metodelor de diagnosticare ale Producii.torului. 

Perioada de garanfie a pieselor de schimb !ji a materialelor de exploatare este de minim 12. 

Perioada de garanpe a serviciilor efectuate (manopera prestatii.) minim 6 luni. 

Termenul de garantie fncepe sii. curgii. de Ia data finalizarii lucrii.rii !Ji acceptul Devizului final; 

Pentru reparatiile efectuate fn perioada de garantie a lucrarilor ~i respectiv a pieselor de schimb, nu se 
va percepe manoperii. iar piesele de schimb aflate fn perioada de garantie se vor fnlocui pe cheltuiala 
prestatorului. 

Prestatorul are obligatia de a garanta ca produsele !ji materialele de exploatare furnizate sunt noi, 
nefolosite !Ji fncorporeazii. toate fmbunatatirile recente fn proiectarea !Ji structura materialelor. 
Perioada de garantie acordatii lucriirilor de cc'itre prestator este cea declaratii fn propunerea tehnicii !ji 
se referii la garantia de manoperii.. 

Garantia pieselor montate este cea acordatii de produciitor ~i ea va Ji aplicata prestatorului atata timp 
cat el efectueazii aprovizionarea cu piese. 

Perioada de garantie a produselor !ji materialelor de exploatare, fncepe cu data recepfiei efectuate, 
dupa livrarea !Ji instalarea acestora. 

Autoritatea contractantii are dreptul de a notifica prestatorul, fn scris, despre orice plangere sau 
reclamatie aparute, fn conformitate cu aceastiigarantie, la recep,tia serviciului sau ulterior. La primirea 
acestei notificiiri, prestatorul are obligafia de a remedia defecfiunile sau de a fnlocui produsul pe Joe 
sau fn regim de urgenta, Jara costuri suplimentare pentru autoritatea contractantii. in perioada de 
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garantie a produselor !ji materialelor de exploatare care au Jost fnlocuite, prestatorul are obligatia de 
a furniza !ji fnlocui gratuit piesele de schimb !ji subansamblurile care se deJecteazii, dacii acestea sunt 
acelea!ji cu cele fnlocuite anterior sau dacii materialele de exploatare respective sunt neconJorme cu 
instructiunile tehnice de fntrepnere !ji exploatare emise de produciitor. 

Pentru problemele apiirute fn perioada garantiei, datoritii exploatiirii necorespunziitoare dovedite 
tehnic, prestatorul este exonerat de riispundere. 

Prestatorul remediazii in perioada de garantie deficientele de executie care nu au Jost sesizate la 
receptia lucriirilor. 

Prestatorul remediazii Jara platii, piirtile de lucriiri executate de el acolo unde se constatii deficiente !ji 
abateri de la norme !ji standarde. 

14. Recepfie si verificiiri 

Receptia !ji verificiirile serviciilor vor Ji eJectuate atat de ciitre Prestator cat !ji de ciitre Achizitor care 
are dreptul de a verifica in orice moment modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conJormitatea 
/or cu prevederile din propunerea tehnicii !ji din caietul de sarcini. 

EJectuarea prestapei de mentenanta fn conditiile stabilite prin prezentul caiet de sarcini va ft 
conJirmatii de reprezentantii prestatorului !ji ai beneficiarului printr-un proces verbal de receptie a 
serviciilor. incheierea !ji semnarea de catre piirti Jara obiectiuni a procesului verbal, conditioneaza plata 
prestatiei. 

in conJormitate cu prevederile din prezentul contract, Achizitorul va notifica, fn scris, Prestatorului, 
identitatea reprezentantilor siii fmputerniciti pentru acest scop. 

15. Metodologia de evaluare a ofertelor prezentate 

Criteriul de atribuire: Pretul eel mai scazut. 

Redactat/Intocmit: 
Inspector de specialitate 
Radu Caw cianu 
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ANEXAl 
Stadion Cluj Arena lnterventii 2020 
Piese de schimb 

Nr. 
Materiale ascensoare 

crt. 

1 Placa electronica butoane PCB VS MASTER 

2 Placa electronica cutie de c-da cabina PCB 
VS CAR PREMIER 

3 Traductor VS 325 

4 Afisor cabina 

5 Acmulatorii UPS 

6 Patine de ghidare usi Fermator 

7 Patine glisare cabina 16 mm 

8 Contact electrici u~i de paliere ~i cabina 

9 Buton de comanda 

10 Placa electronica butoane + afisor PCB VS 
Extend Master 

TOTAL PIESE ASCENSOARE: 

Nr. 
Materiale platforme pentru persoane cu dizabilitiitii 

crt. 
1 Baterii 12V18A 
2 Buton stop 
3 Modul de incarcare 
4 Dispozitiv emergenta 
5 Husa platforma oentru exterior 
6 Contact 
7 Placa electronica 

TOTAL PIESE PLATFORME PENTRU PERSOANE CU 
DIZABILITA Tll: 
TOTAL PIESE ASCENSOARE + PIESE PENTRU PERSOANE 
CU DIZABILITATII: 
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Pret 

buc 
unitar Pret Total 
[lei) + TVA 

+TVA 
2 
1 

3 
2 
5 
10 
5 
8 

4 

2 

buc 

5 
2 
1 
1 
1 
4 
1 


