CAIET DE SARCINI
pentru
»ACHIZITIA DE SERVICII DE MENTENAN]’A S| MONTARE CAMERE DE
SUPRAVEGHERE LA STADIONUL CLUJ ARENA"

1. Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si include
ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea
Tehnica si Propunerea Financiard) pentru realizarea serviciilor care fac obiectul
Contractului ce rezultad din procedura.

In cadrul acestei proceduri, JUDETUL CLUJ indeplineste rolul de autoritate
contractanta, respectiv Achizitor in cadrul Contractului.

Propunerea Tehnica si Propunerea Financiard trebuie sa indeplineasca cerintele si
conditiile din caietul de sarcini, acestea fiind considerate minime si obligatorii.
Caietul de sarcini va face parte din Contract.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate
descrisa ntr-un anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt
capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionata n toate capitolele unde se considers
de cdatre Ofertant ca aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii

obiectului Contractului.

2. Informatii despre autoritatea contractanta

AUTORITATEA CONTRACTANTA: Judetul Cluj - Activitate Economics

Adrese si referinte utile:

Directia: Directia de Administrare si Exploatare a Stadionului Cluj Arena (D.AES.CA)
Adresa: Str. Stadionului nr.2, Cluj-Napoca, jud. Cluj

Directia de Administrare si Exploatare a Stadionului Cluj Arena din cadrul Consiliului
Judetean Cluj se ocupd in principal de administrarea si functionarea stadionului Cluj

Arena asigurand desfasurarea de evenimente.

3. Descrierea serviciilor solicitate

Consilul Judetean Cluj prin Directia de Administrare si Exploatare a Stadionului Cluj
Arena intentioneazd sa achizitioneze servicii pentru asigurarea reparatiilor si
mentenatei sistemului de supraveghere video, prin achizitie directd, cu incheiera unui
contract de prestari servicii la sediul Directiei de Administrare si Exploatare a

Stadionului Cluj Arena.



Sistemul de supraveghere video cuprinde urmatoarea configuratie: 102 camere de
supraveghere, din care 50 de camere de supraveghere sunt montate in exterior, 52 de
camere de supraveghere sunt montate in interior si 2 servere cu soft - Axis
Comunication.

3.1. Cerinte privind organizarea serviciilor

1.Tn cadrul lucrrilor de mentenant se vor efectua minim operatiuni de:

- Verificare individuala a tuturor componentelor sistemului

- Verificarea pozitiei camerelor de supraveghere (repozitionare, dac3 e cazul), starea
elementelor de fixare/blocare, precum si verificarea mufelor si a aliment3rii acestora

- Verificarea Tnregistratorului si inregistrarilor arhivate (indeplinirea conditiei legale
de arhivare pentru minim 15 zile) si eventual, modificarea set&rilor pentru cresterea
performantelor

- Verificarea calitatii inregistrarilor

Verificarea calitatii imaginii afisate pe monitoare

- Verificarea tensiunilor de alimentare

- Verificarea functionarii si Inregistrarii echipamentelor din coponenta sistemelor
complexe

- Verificarea UPS-urilor

- Executarea micilor lucrari de corectie/retusuri (fixare elemente, prindere in cleme)
- Executarea lucrarilor de intretinere generald a elementelor din compunerea
sistemelor

- Verificarea si Intretinerea celor doua servere pe care se stocheaza Inregistrarile

- Curatarea camerelor video (praf, panze de paianjen etc)

- la sfarsitul perioadei contractuale, firma de mentenanta trebuie s3 predea un deviz
Cu toate defectele sistemului (camere de supraveghere, servere, hard-uri, switch-uri
etc.)

- revizii statii vizualizare solutii de Tnlocuire servere

- solutii de imbunatatire sistem

- solutii de eficientizare sistem prin folosirea de alte resurse existente in stadion

- solutii de securizare acces din exterior

- inlocuirea camerelor de supraveghere defecte

- updatare (adaugare de noi camere de supraveghere) la recomandarea institutilor
abilitate (ex: jandarmerie, politie).

2. Interventie

- In timpul evenimentelor pot aparea erori de nefunctionalitate, pana de current,

desincronizarea serverelor, nefunctionalitatea camerelor de supraveghere.
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- Prestatorul va efectua 2 interventii lunare conform Anexei 1 sau la cererea
beneficiarului interventie imediata.

- Pe durata contractului se estimeaza a fi inlocuite piesele din Anexa 2.

In cazul in care se constata ca este necesara inlocuirea de piese defecte care nu sunt
prevazute in Anexa 2 (piese estimate a fi Inlocuite pe durata contractului), pentru
acestea prestatorul va intocmi un deviz estimativ, diagnosticarea echipamentului in
vederea efectudrii reparatiilor si eliberarea devizului estimativ cade in sarcina

prestatorului.

3.2. Durata contractului

Contractul de achizitie va avea durata pana la data de 31.12.202].

3.3. Atributiile si responsabilitatile prestatorului
a) sa desemneze o persoana de contact permanent si sd transmitd autoritatii

contractante, urmadatoarele: nume, prenume, nr. telefon fix, nr. fax, nr. telefon mMobil,
adresa de e-mail, etc;;

b) sa execute operatiile de intretinere, revizii si reparatii, conform prevederilor din
instructiunile tehnice de intretinere si expioatare emise de catre producatorul
echipamentelor, a normelor de timp si a conditilor de calitate specifice
flecaruiaffiecareia in parte.

Procedurile de Intretinere, revizii si reparatii la sistemul de supraveghere video, vor
respecta manualul de service al producatorului, utilizdnd totodatd echipamentul
pentru reparatii indicat de producator,

c) sa verifice servicille prestate astfel Incat, sistemul de supraveghere video s3
corespunda din punct de vedere tehnic normelor impuse de legislatia in vigoare;
d) s& emitd recomandari scrise privind modul de utilizare/intretinere a sistemului ce a

facut obiectul unor interventii de service;

e) sa efectueze serviciile de intretinere si reparatii cu piese de schimb cu caracteristici
tehnice si dimensionale care sa le asigure un nivel calitativ, de performanta si
siguranta In exploatare. Acestea trebuie sa fie In concordantd cu reglementarile
tehnice definite Tn legislatia interna referitoare la standardele nationale care adopta
standarde europene.

f) s& asigure in zilele lucratoare un program de lucru prelungit, atunci cand situatia o
impune;

g) sa Intocmeasca documentele de constatare, devizul estimativ al lucrarii si s&

presteze serviciile dupa primirea acceptului de la autoritatea contractantsg;



h) sa anunte autoritatea contractantd ori de cate ori apar diferente fatd de

documenteie initiale de constatare;

I} s& mentina legatura permanenta cu reprezentantul autoritatii contractante pentru

rezolvarea rapida a oricéror probleme legate de reparatii, facturi, etc.

j) sa asigure piesele de schimb si materialele de exploatare necesare reparatiilor si

reviziilor, iar piesele si subansamblele Tnlocuite s& fie restituite autoritatii
contractante;

sa permitd unui reprezentant al achizitorului sd urmareascd reparatia pe toatd
perioada de derulare/executie a acesteia.

Prestatorul va informa persoana responsabild, nominalizatd de autoritatea
contractanta, asupra tuturor eventualelor interventii aparute accidental in cadrul
procesului de revizie sau reparatie si va obtine acordul acesteia pentru fiecare
interventie suplimentara ce trebuie efectuatd n vederea aducerii echipamentului
la parametrii de exploatare precizati de catre producatorul fiecidrui tip de
echipament in parte.

Prestatorul va motiva interventia suplimentara printr-o constatare sau o
documentatie tehnica prin care se va face dovada necesitatii efectuarii respectivei
interventii. Documentatia tehnicd mentionatd se va atasa in completare la devizul
estimativ de reparatie si va sta la baza analizei preliminare necesare aprobarii de
catre autoritatea contractantd a costurilor aferente repararii/inlocuirii reperelor in

cauza si/sau a efectuarii operatiunilor de remediere propuse.

) sa ia toate masurile legale de asigurare a personalului propriu implicat in realizarea

contractului, pe linie de protectia muncii, mediu si P.S.l, instruirea acestuia, acordarea

echipamentului de lucru si protectie, cercetarea eventualelor accidente de munca si

Inregistrarea acestora;

m) sa asigure paza bunurilor achizitorului si sa asigure integritatea acestora pe

perioada reparatiilor.

n) prestatorul trebuie sa fie o societate specializatd licentiata, sa asigure un nalt grad

de eficientd in prestarea serviciilor, astfel incat sistemul de supraveghere s3 prezinte

garantia functionadrii sigure si durabiie.

o) -prestatorul sa detind certificare si experienta in folosirea softului  Axis

Comunication.

p) cerinte privind calitatea: interventiile se vor realiza de persoane cu pregatire

profesionala corespunzatoare.



4. Locul desfasurarii activitatilor

Desfasurarea activitatilor va avea loc la stadionul Cluj Arena, Aleea Stadionului nr.2.

5. Planul de implementare a contractului

- constatarea stdrii tehnice a sistemului de supraveghere video si a eventualelor
defectiuni ale acesteia

- emiterea unui deviz estimativ cu privire la necesarul pieselor de schimb

- asigurarea pieselor de schimb;

- repararea propriu-zisa la data programarii si emiterea devizului final de reparatie;
operatiunile de reparatie si revizii tehnice trebuie sa conduca la readucerea sistemului
de supraveghere video la parametrii tehnici de functionare stabiliti de firma
constructoare;

- executarea serviciului se va efectua, numai dupd primirea acceptului autoritatii
contractante;

- facturarea prestatiilor se va realiza la finalul efectudrii reparatiei in baza procesului

verbal de receptie confirmat si semnat de autoritatea contractanta.

6. Aprovizionarea pieselor de schimb utilizate Tn cadrul contractului

Se vor furniza piesele de schimb conform cu specificatiile tehnice din Anexa 2 a
prezentului Caiet de sarcini.

Piesele care au fost inlocuite, rezultate in urma proceselor tehnologice de reparatii se
vor preda autoritatii contractante odata cu facturile aferente devizelor de reparatii.
Piesele de schimb reconditionate trebuie sa fie insotite de o declaratie de
conformitate emisa de operatorul economic autorizat, precum si de documentul care
atesta garantia acordatd, In conformitate cu legislatia aplicabila.

Piesele reconditionate sau reparate, trebuie sa indeplineasca cerintele minime de
functionare, de calitate, garantie si conformitate si pot fi utilizate in reparatii numai
dupa obtinerea acordului scris prealabil al autoritatii contractante.

In cazuri speciale, piesele de schimb pot fi asigurate si de catre terti sau achizitor.

7. Resursele necesare/expertiza necesard pentru realizarea act‘ivitétilor din Contract

Cerinte privind resursele minime necesare pentru realizarea obiectului Contractului:
Personal de specialitate — Autoritatea contractantd solicitd ca cerintd minima
obligativitatea asigurarii personalului de specialitate care este considerat strict

necesar pentru Tndeplinirea contractului.



Autoritatea contractanta poate solicita Tnlocuirea personalului pe perioada derularii
Contractului, pe baza unei cereri scrise motivate si justificate, dacd considerd cd un
membru al Contractantului este ineficient sau nu isi indeplineste sarciniie.
Contractanul va numi un reprezentant responsabil cu monitorizarea si
Implementarea prevederilor Contractului cu sarcini In acest sens, care va comunica
direct cu persoana nominalizatd de Autoritatea contractanta.

-Prestatorul trebuie sa fie o societate specializatd iicentiatd, s asigure un Tnalt grad de
eficientd Tn prestarea serviciilor, astfel Incat sistemul de supraveghere sa prezinte
garantia functionarii sigure si durabile.

-Prestatorul sa detina certificare si experienta in folosirea softului - Axis Comunication,
acestea se vor atasa la propunerea tehnica si se vor depune in copie la semnarea
contractului.

-Cerinte privind calitatea: interventiile se vor realiza de persoane cu pregatire

profesionald corespunzatoare.

8. Modul de elaborare a propunerii financiare
Propunerea tehnica va fi elaboratd astfel Incat sd rezulte cd sunt indeplinite n
totalitate cerintele aferente Caietului de sarcini. Propunerea tehnica trebuie sa reflecte
asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor/obligatiilor prevazute n Caietul de
sarcini.
Ofertantul are obligatia de a prezenta urmatoarele informatii in cadrul propunerii
financiare:
-Valoare piese de schimb
-Valoare manopera
Oferta are caracter obligatoriu, din punct de vedere al continutului, pe toata perioada
de valabilitate a ofertelor.
Ofertantul are obligatia de a depune oferta pentru toate materialele si serviciile
descrise in prezentul Caiet de sarcini.
Propunerea financiara se va exprima in lei, exclusiv TVA, cu doud zecimale.
Oferta financiara va cuprinde un centralizator din care sa reiasd pretul fiecarui serviciu
prestat/piese de schimb.

— oferta financiara a tarifului lunar pentru operatiunile de mentenanta ale

camerelor de supraveghere;
— oferta tehnica si financiard pentru piesele de schimb/echipamentele

mentionate In Anexa 2.



9. Garantii

Garantia se acorda in conditiile Legii nr. 449/2003 modificatd si completatd prin OUG
174/2008 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora. Garantia acoper3
defecte de fabricatie, Tn conditiile exploatarii corecte, respectérii planului de
mentenanta, exploatare, depozitare, etc,, stabilite de Producator.

Garantia acoperad repararea sau Inlocuirea pieselor recunoscute ca fiind defecte,
confoerm tehnologiilor si metodelor de diagnosticare ale Producadtorului .

Perioada de garantie a pieseior de schimb si a materialelor de exploatare este de
minim 12 luni.

Perioada de garantie a serviciilor efectuate (manopera prestatd) minim 11 luni.
Termenul de garantie incepe sa curga de la data finalizarii lucrarii si acceptul Devizului
final.

Pentru reparatiile efectuate In perioada de garantie a lucrarilor si respectiv a pieselor
de schimb, nu se va percepe manopera iar piesele de schimb aflate in perioada de
garantie se vor Tnlocui pe cheltuiala prestatorului.

Prestatorul are obligatia de a garanta ca produsele si materialele de exploatare
furnizate sunt noi, nefolosite si incorporeazd toate mbunatatirile recente in
proiectarea si structura materialelor. Perioada de garantie acordata lucrarilor de catre
prestator este cea declarata Tn propunerea tehnica si se refera la garantia de
manopera.

Garantia pieselor montate este cea acordata de producator si ea va fi aplicata
prestatorului atata timp cat el efectueazad aprovizionarea cu piese.

Perioada de garantie a produselor si materialelor de exploatare, Incepe cu data
receptiei efectuate, dupa livrarea si instalarea acestora.

Autoritatea contractanta are dreptul de a notifica prestatorul, in scris, despre orice
plangere sau reclamatie apdrute, in conformitate cu aceastd garantie, la receptia
serviciului sau ulterior. La primirea acestei notificari, prestatorul are obligatia de a
remedia defectiunile sau de a Tnlocui produsul pe loc sau In regim de urgentd, fara
costuri suplimentare pentru autoritatea contractantd. Tn perioada de garantie a
produselor si materialelor de exploatare care au fost Inlocuite, prestatorul are obligatia
de a furniza si inlocui gratuit piesele de schimb si subansamblurile care se defecteaza,
daca acestea sunt aceleasi cu cele inlocuite anterior sau dacad materialele de
exploatare respective sunt neconforme cu instructiunile tehnice de intretinere si
exploatare emise de producétor.

Pentru problemele aparute Tn pericada garantiei, datoritd exploatarii

necorespunzatoare dovedite tehnic, prestatorul este exonerat de raspundere.
7



Prestatorul remediaza in perioada de garantie deficientele de executie care nu au fost
sesizate |la receptia lucrarilor.
Prestatorul remediaza fara plata, partile de lucréri executate de el acolo unde se

constata deficiente si abateri de la norme si standarde.

10. Receptie si verificari

Receptia si verificarile serviciilor vor fi efectuate atat de cdtre Prestator cat si de catre
Achizitor care are dreptul! de a verifica in orice moment modul de prestare a serviciilor
pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul
de sarcini.

Efectuarea prestatiei de mentenanta In conditiile stabilite prin prezentul caiet de
sarcini va fi confirmata de reprezentantii prestatorului si ai beneficiarului printr-un
proces verbal de receptie a serviciilor. Incheierea si semnarea de catre parti fard
obiectiuni a procesului verbal, conditioneaza plata prestatiei.

In conformitate cu prevederile din prezentul contract, Achizitorul va notifica, in scris,

Prestatorului, identitatea reprezentantilor sai imputerniciti pentru acest scop.

Director DAESEA..
(éatiu Ragu \..,_

Tntocmit/Redactat: S 4(_1__

Inspector de specialitate
Surubaru Bogda 1





