Caiet de sarcini
pentru achizitie publica de tableta

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora fiecare ofertant elaboreaza propunerea tehnica.

Propunerea tehnica trebuie sa indeplineascd cerintele si conditiile din caietul de sarcini, acestea
fiind considerate minime si obligatorii.

Caietul de sarcini va face parte din contract.

1 Introducere

AUTORITATEA CONTRACTANTA: Unitatea Administrativ-Teritoriala Judetul Cluj

Adrese si referinte utile:

Nume: Consiliul Judetean Cluj
Adresa: Calea Dorobantilor nr. 106
Contact: Diana COMAN - Sef Serviciu
Telefon: (0372-640085

Fax: 0372-640085

2 Contextul realizarii acestei achizitii de produse

Serviciile Consiliului Judetean Cluj trebuie sd isi desfasoare activitatea in conditii de eficient3
maxima, datd fiind complexitatea acesteia din ultimii ani. Numarul proiectelor aflate in
implementare a crescut exponential, motiv pentru care logistica nu mai face fata nivelului de
viteza si tehnologie, impunandu-se, astfel, achizitia unor echipamente de mare capacitate si
viteza.

3 Descrierea produselor solicitate

Autoritatea contractanta achizitioneaza urmatoarele produse in vederea implementarii
proiectului, si totodata a respectarii contractului de finantare si a anexelor acestuia:

. echipamentul IT este necesar pentru editarea si transmiterea |
- tableta , .
I - informatiilor

in derularea contractului, activitatea Contractantului va fi condusa de urmitoarele principii:



i. Contractantul actioneaza in interesul Autoritatii contractante pe durata furnizarii
produselor, in conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferenta prezentei
proceduri de atribuire;

ii.  Contractantul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru Contract in
ceea ce priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor
Contractului.

Specificatiile tehnice ale produselor solicitate sunt prezentate in Anexa la prezentul
Caiet de sarcini.

3.1 Garantie

Toate produsele trebuie sa fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitata pentru
fiecare produs in Anexa la prezentul caiet de sarcini. Perioada de garantie incepe de la data
receptiei produselor sau in cazul amanarii din cauze care nu tin de Contractant, la un interval de
10 zile de la acceptarea produselor.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de
garantie, inclusiv, dar fara a se limita la:
i. demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca
este aplicabil);
ii. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, lazi
etc.);
iii.  transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca
este aplicabil);
iv. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
v. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
vi. inlocuirea partilor defecte;
vii.  despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;
viii.  instalarea in starea initiala;
ix. testarea pentru a asigura functionarea corecta;
X. repunerea in functiune.

3.2 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata transportului

Termenul de livrare este cel mentionat pentru fiecare produs in parte, in Anexa la prezentul
Caiet de Sarcini.

Un produs este considerat livrat cand toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate si
produsul / echipamentul este instalat, functioneaza la parametrii agreati si este acceptat de

Autoritatea contractanta.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la sediul Consiliului Judetean Cluj, Municipiul Cluj-



Napoca, Calea Dorobantilor, nr. 106, judetul Cluj. Fiecare produs va fi insotit de toate
subansamblele / partile componente necesare punerii si mentinerii in functiune.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incat sa previna orice dauna sau
deteriorare in timpul transportului acestora catre destinatia stabilita.

Daca este cazul, ambalajul trebuie prevazut astfel incat sa reziste, fara limitare, manipularii
accidentale, expunerii la temperaturi extreme, sarii si precipitatiilor din timpul transportului si
depozitdrii in locuri deschise.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului. Produsele vor
fi asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si
cauzate de orice factor extern.

Destinatia de livrare este sediul Consiliului Judetean Cluj, Municipiul Cluj-Napoca, Calea
Dorobantilor, nr. 106, judetul Cluj.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considera
ca l-a luat in considerare toate dificultdtile pe care le-ar putea intampina in acest sens si nu va
invoca nici un motiv de intarziere sau costuri suplimentare.

3.3. Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul trebuie sd instaleze toate produsele in mod corespunzator, asigurand-se in
acelasi timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea raman curate. Dupa livrarea si instalarea
produselor, contractantul va elimina toate deseurile rezultate si va lua masurile adecvate
pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la locul de instalare.

Odata ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate configurarile / setarile
necesare pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea,
toate ajustdrile si setdrile necesare pentru a asigura instalarea corespunzatoare, in ceea ce
priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupa instalare si punere in functiune, Autoritatea contractanta impreuna cu Contractantul va
efectua teste functionale ale produsului. Testarea produsului va avea in vedere urmatoarele
elemente: testare in conditii de utilizare ,reald”, etc.

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa si fara nici un fel de costuri din partea Autoritatii
contractante toate testele pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati.
Contractantul ramane responsabil pentru protejarea produselor luand toate masurile adecvate
pentru a preveni lovituri, zgarieturi si alte deteriorari, pana la acceptare de catre
Autoritatea/entitatea contractanta.



3.4.Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de
Autoritatea contractanta. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a
opera produsul. Numarul persoanelor care vor fi instruite se regdseste in Anexa.

Instruirea va fi organizata dupa ce produsul este functional si trebuie sa permita personalului
Autoritatii contractante: intelegerea diferitelor componente ale produsului; intelegerea tuturor
functionalitatilor; operarea produsului; informatii despre mentenanta de rutind care trebuie sa
fie efectuata de catre utilizator; depistarea problemelor si diagnosticare de baza; etc.

Contractantul trebuie sd propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se
asigura ca personalul Autoritdtii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea
corespunzatoare a produsului.

Durata sesiunii de instruire va fi de 10 zile. Sesiunea de instruire se va desfasura in limba
romana.

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana, care
includ cel putin (manuale de operare, fise tehnice, etc.).

3.5. Mentenanta preventiva in perioada de garantie

Mentenanta preventiva trebuie inteleasa ca totalitatea operatiunilor de intretinere si reparatie
ale unui echipament / produs care se efectueazad pe parcursul ciclului de viata al acestuia, la
intervale regulate cu scopul de a asigura functionarea optima a echipamentului / produsului,
pentru a reduce riscurile de defectare si de deteriorare.

Contractantul trebuie sd efectueze mentenanta preventiva a produsului de 2 ori pe an, in
perioada de garantie. Operatiunile care trebuie efectuate de Contractant pentru fiecare
interventie sunt: diferentiate pe fiecare tip de echipament si in corelare cu specificatiile tehnice
aferente fiecarui echipament.

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenanta preventiva in
conformitate cu cerintele stabilite de catre producadtorul echipamentului/produsului.

Inainte de efectuarea operatiunilor de mentenanta preventivi, Contractantul comunici
Autoritatii contractante lista operatiunilor mentenanta care trebuie efectuate. In functie de
disponibilitatea locatiei unde este instalat produsului, este posibil ca mentenanta preventiva sa
trebuiasca a fi realizata in afara orelor normale de lucru sau la sfarsit de saptamana sau in
sarbatori legale. Orele de lucru normale ale Autoritatii contractante sunt de luni pana joi, intre
orele 7:30 - 16:00, iar vineri intre orele 7:30 - 13:30.



Operatiunile de mentenanta preventiva care necesitd o oprire a produsului se efectueazi in
afara orelor normale de activitate. Datele exacte vor fi agreate cu Autoritatea contractanta.
Mentenanta preventiva trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta
de muncd, piese de schimb si altele asemenea.

Operatiunile de mentenanta preventiva trebuie efectuate in conditii de securitate, cu protejarea
adecvata a personalului care efectueaza mentenanta si a altor persoane prezente la locul unde
are loc interventia.

Dupa fiecare interventie preventiva, Contractantul trebuie efectueze teste de functionare ale
produsului si sa prezinte un raport care sa includa activitatile realizate.

3.6. Suport tehnic
Pe toata durata contractului se va asigura suport tehnic.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autorititii
contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesitd mentenanta
preventiva sau solicita suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil,
pentru a se asigura cd orice situatie semnalata este tratatd cu promptitudine.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea contractanti,
in functie de nivelul incidentului. Fiecdrui incident este caracterizat de un nivel de prioritate,
care va evidentia impactul acestuia asupra functionalitatilor produsului.

Nivelele de prioritate sunt:

i. Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema
impiedica desfasurarea activitatii Autoritatii/entitatii contractante.

ii. Critic - impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica
desfasurarea in conditii normale a activitatii Autoritatii contractante. Nici o solutie
alternativd nu este disponibild, insa activitatea Autoritdtii contractante poate totusi
continua, insa intr-un mod restrictiv.

ili. Major - impact mediu asupra desfasurarii activitdtii Autoritadtii/entitatii contractante.
Problema afecteaza minor functionalitdtile produsului. Impactul reprezinta un
inconvenient care necesita solutii alternative pentru refacerea functionalitatilor.

iv.  Minor - impact minim asupra desfasurarii activitagii Autoritatii/entitdtii contractante.
Problema nu afecteaza functionalitatile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu
impiedica desfasurarea in bune conditii a activitatii Autoritatii/entitatii contractante.

Contractantul trebuie si asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul
incidentelor cu prioritate ,urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii
sesizdrii si pand la remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitatii integrale a
produsului.



Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate
a incidentului:

. . Timp de Timp de implementare Timp de
Nivel prioritate - d ¥ g o Sy d
raspuns solutie provizorie rezolvare
Urgent 30 minute 4 ore 24 ore
Critic 2 ore 24 ore 48 ore
: - , . Urmatoarea zi
Major 4 ore Urmatoarea zi lucratoare ;
lucratoare
; o . o Urmatoarea zi
Minor 4 ore Urmatoarea zi lucratoare B
B | lucratoare

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritatii contractante de a solicita
penalitdti/daune interese in conformitate cu clauzele contractului de achizitie publicd de
produse.

Contractantul va prezenta in propunerea tehnica:
a) recomandari cu privire la piesele de schimb care trebuie sa existe in mod curent pentru a
facilita efectuarea in cel mai scurt timp a operatiunilor de mentenanta preventiva;
b) timpul de livrare pentru piesele de schimb recomandate;
¢) modalitatea de asigurare a pieselor de schimb in perioada de garantie;
d) alte informatii relevante.

Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de Contractant trebuie sa respecte
cerintele tehnice si de calitate ale producétorului echipamentului.

4 Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii contractante in legatura cu
produsele/echipamentele

Documentatiile pe care Contractantul trebuie sa le livreze Autoritatii contractante in cadrul
contractului sunt fard a se limita la: documentatia de utilizare; documentatia de administrare si
operare; raport privind testarea; dosarul de instruire al personalului, raport de mentenantd, etc.

5 Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si
Autoritatea contractantd. Receptia produselor se va realiza in mai multe etape, in functie de
progresul contractului, respectiv:
a) receptia cantitativa se va realiza dupd livrarea produselor in cantitatea solicitata la locatia
indicata de Autoritatea/entitatea contractanta;
b) receptia calitativa se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare a produselor
si, dupa caz, toate defectele au fost remediate.




Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmatoarele rezultate:
a) acceptat; - produsele/echipamentele corespund intocmai cerintelor caietului de sarcini;
b) acceptat cu observatii minore; - produsele/echipamentele corespund cerintelor caietului
de sarcini dar s-au identificat mici deficiente/defecte care se pot remedia intr-un termen
scurt de timp;
c) acceptat cu rezerve - nu se aplica;
d) refuzat. - produsele/echipamentele nu corespund cerintelor din caietul de sarcini;

6 Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate. Fiecare factura va avea mentionat
numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi
trimise in original la sediul Consiliului judetean Cluj, Municipiul Cluj-Napoca, Calea
Dorobantilor, nr. 106, judetul Cluj.

Factura va fi emisa dupa semnarea de catre Autoritatea contractanta a procesului verbal de
receptie calitativd, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in functiune. Procesul verbal de
receptie calitativa va insoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii, impreuna
cu celelalte documente justificative prevdzute mai jos:

a) certificatul de calitate si garantie;

b) declaratia de conformitate;

¢) avizul de expeditie a produsului;

d) procesul verbal de receptie cantitativa;

Platile in favoarea Contractantului pentru operatiunile cu titlul accesoriu care vor fi efectuate
in perioada de garantie (ex. operatiuni de mentenanta preventiva, piese de schimb, etc) avand
ca referinta costul si conditiile de plata agreate de parti in cadrul contractului.

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen de 30 de zile de la data emiterii

facturii fiscale in original si a tuturor documentelor justificative.

Intocmit:
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ROMANIA
JUDETUL CLUJ
CONSILIUL JUDETEAN

ANEXA

1. VALOAREA CONTRACTULUI: 7.000 lei fara TVA

N Numar Cost pe Cost total
c:t' Activitatea Unitate unitati unitate lei (fara
Y| geitaratva) | TvA)
a+ Li a Mi ft
. Pachet Tablfeta + Licenta Microsoft + Bucati 1 2,000 7,000
abonament internet
TOTAL 7.000

SERVICIUL MANAGEMENTUL PROIECTELOR

Str Calea Dorobantilor, n1, 106, CF 400609, Cluy Napoca, Cly
Tel 0372640085 | Fax: 0372640085 | cam 207

E-matl gyc@cycluyro. wnfopublic@cjcluyro | Web: www cicluiro
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|

PRODUS SPECIFICATII TEHNICE
1 “ l Tip ecran Liquid Retina
| | Detalii 264ppi, 600 nits, Multitouch
| L s Retroiluminare LED si tehnologie IPS
Dimensiuni ecran 11 inch
Regilintie 2388 x 1668
Tehnologie ProMaotion
| | Tip procesor e Cm_‘e
‘ Procesor Generatie minim 2018
Pachet Tableta + | Modellprocesor A12X Bionic + Coprocesor M12 sau echivalent
Licenta . Memorie Capalcltate RAM 4GB
Microsoft + Capa(:ltate_sto‘care . 64 GB .
T — Camera principala 12MP, f/1.8, 5x Digital zoom, Lentile 5 elemente
internet Quad LED True Tone Flash, Panorama, Autofocus, Tap
o Tableta Facilitati to Focus, Noise Reduction, Smart HDR, Video 4K, 1080p,
720p, Slo-Mo, Time-Lapse
Multimedia S ——— 7MP, Portrait Lighting, Animoji si Memoji, video 1080p,
Retina Flash, f/2.2, Smart HDR, FaceTime video
Difuzoare Sistem audio cu 4 difuzoare
Microfon Da
1 I Tehnologie audio 4 difuzoare, 5 microfoane
Wi-Fi si 4G
‘ UMTS/HSPA/HSPA+/DC-HSDPA (850, 900, 1700/2100,
‘ , 1900, 2100 MHz)
| L Conectivitate GSM/EDGE (850, 900, 1800, 1900 MHz)
| Comunicatii g
LTE clasa Gigabit, 2G band, 3G band, 4G band
Viteza HSPA 42.2/5.76 Mbps, LTE-A (4CA) Catl6
l 1024/150 Mbps
| SIM

Esim, Nano-SIM

SERVICIUL MANAGEMENTUL PROIECTELOR

Str. Calea Dorobantilor, nr.106, C.P. 400609, Cluj-Napoca, Clu).

Tel: 0372640085 | Fax: 0372640085 [ cam. 207

E-mail: gae@cicluyro, infopublic@®cjclui.ro | Web: www.ciclul.ro
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ROMANIA
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PRODUS SPECIFICATH TEHNICE
[ GPS GPS, GLONASS, Galileo si QZSS
; Wireless Wi-Fi (802.11a/b/g/n/ac), 2.4GHz si 5GHz, HT80 with
MIMO
Bluetooth 5.0

| Inregistrare : _ )
Inregistrare video

Inregistrare video 4K la 30 fps sau 60 fps
Inregistrare video HD de 1080p la 30 sau 60 fps

Cerinte minime de sistem

| |

id -
video Inregistrare video HD de 720p la 30 fps
Porturi USB Type-C 1
Alimentare Autonomie 9 ore
App Store, Bing, Clock, FaceTime, iBooks, iTunes, Mail,
Software Aplicatii Maps, Messages, Music, Newsstand, Notes, Pages, Photo
Booth, Safari
Greutate 0.468 kg
Alte ==
| ————— Culoare Argintiu
| specificatii = =
' . Dimensiuni 2476x17.85x0.59 (LxAx|cm)
. Licentd Microsoft Office 365 Personal pentru un singur
Versiune o
utilizator
o Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Publisher,
Aplicatii incluse
Access
- Limba Engleza
Microsoft Platﬂ.)l.'ma 1 computer PC/MaS +1 TTbleta/lPad
Office 365 Valabilitate 1 an, palta anuala
Y— Sistem de operare: PC: Windows 7 sau o versiune

ulterioara, Windows 10 Server, Windows Server 2012
R2Z, Windows Server 2008 R2 sau Windows Server
2012; Mac: Mac 0S X 10.10 sau o versiune mai recenta;
i0S: Office pentru iPad si iPhone necesita i0S 8.0 sau
mai recent

SERVICIUL MANAGEMENTUL PROIECTELOR
Str. Calea Dorobantiler. nr.106, C.P. 400609, Cluj-Napoca, Clu),
Tel: 0372640085 | Fax: 0372640085 | cam. 207

E-maii: ge@qcluiro, infopublic@cicluire | Web: www.cicluiro
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PRODUS

SPECIFICATII TEHNICE

Procesor: PC: procesor de 1 GHz sau mai rapid, x86 sau
pe 64 de biti, cu set de instructiuni SSE2; Computer
Mac: procesor Intel
Memorie RAM: PC: 1 GB de memorie RAM (32 de biti); 2
GB de memorie RAM (64 de biti); Mac: 4 GB de memorie
RAM
HDD: PC: 3,0 GB de spatiu disponibil pe hard disk; Mac:
hard disk format HFS+ de 6 GB
Placa video: Accelerarea grafica hardware necesita o
placa video DirectX10
Monitor: PC: rezolutie 1024 x 768; Computer Mac:
rezolutie 1280 x 800

Minim 250GB lunar

Abonament | 2 aplicatii la alegere care sa nu consume date
lunar Descriere abonament 100Mbps viteza maxima de download
internet Trafic suplimentar nelimitat la viteza de minim 128kbps

Trafic de noapte nelimitat

Livrare 4 saptamani. Garantie 24 de luni

Intocmit:

SEF SERVICIU:
Diana _COMAI\_'___ _
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