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Nr.15450/26.04.2021

CAIET DE SARCINI
Servicii de dispecerat si paza
prin care sa se asigure dispeceratul, paza, protectia si supravegherea sediului
DIRECTIEI DE ADMINISTRARE A DOMENIULUI PUBLIC SI PRIVAT AL JUDETULVUI CLUJ

situat in municipiul Cluj Napoca, str. Alexandru Vaida Voevod nr. 53-55.

. BENEFICIAR

Unitatea Administrativ Teritoriald, Judetul Cluj, Consiliul Judetean Cluj- DIRECTIA DE
ADMINISTRARE A DOMENIULUI PUBLIC St PRIVAT AL JUDETULUI CLUJ
Punct de lucru: str. Alexandru Vaida Voevod nr. 53-55. , CP. 400609, Cluj-Napoca
Tel. +40 372 64.00.00; Fax +40 372 64.00.70;

E-mail: infopublic@cjcluj.ro cjc@cjcluj.ro
Il. OBIECTUL ACHIZITIEI

Prestarea serviciilor pentru asigurarea serviciilor de dispecerat si paza la sediul Directiei
de Administrare a Domeniului Public si Privat al Judetului Cluj, situat Tn municipiul Cluj
Napoca, str. Alexandru Vaida Voevod nr. 53-55, unde este necesar:

1 post fix - agent de pazi/dispecer cu asigurarea serviciilor timp de 24 ore din 24.
IIl. DURATA CONTRACTULUI S| CONDITII DE PLATA

Prestarea de servicii se va executa pana la data de 31.12.2021. Contractul de servicii se
poate prelungi prin act aditional cu acordul péartilor pe o duratd de pana la 4 luni de la data
expirarii duratei initiale de indeplinire a acestuia conform art.165 din normele metodologice de
aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica din Legea
98/2016 aprobate prin HG nr. 395/2016.

Serviciile prestate se vor factura lunar pana in data de 15 a lunii urmatoare, iar facturile
vor fi insotite de un raport de activitate pentru postul de paza si dispecerat privind serviciile
prestate si incidentele Tntdmpinate.

Plata serviciilor se va efectua prin ordin de platd in maximum 30 de zile de la data
receptiei fara obiectiuni a serviciilor.

IV. CERINTE SPECIFICE:

Serviciile ce urmeazd a fi efectuate, trebuie s3 fie asigurate de catre o societate

specializatd n serviciul de paz3, protectie si supraveghere, care sa fie constituitd si sa

functioneze conform prevederilor legale (Legea 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor,
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valorilor si protectia persoanelor, republicatd). Societatea trebuie sa aiba posibilitatea
comunicarii operative telefonice astfel incat in caz de necesitate agentii de paza de la postul
fix s& poata solicita sprijin echipelor de interventie rapida.

1. Serviciile de pazid si interventie rapidd trebuie s& se asigure in regim de
permanenta (24 ore/zi), prin urmatoarele activitati:

- asigurarea pazei si protectiei obiectivului, asigurarea controlului accesului in spatiile
obiectivului;

- asigurarea serviciului de interventie rapida.

Prin serviciile de pazé solicitate se asigura:

- Paza amplasamentului imobilului, curte, auto si masini specializate din dotare,
container-gunoi, parcare, materiale/bunuri din curte - sediul D.AD.P.P impotriva accesului
neautorizat sau a ocupdrii abuzive si impotriva furturilor, a distrugerilor, incendiilor, precum si
a altor actiuni producédtoare de pagube materiale;

- Paza bunurilor aferente imobilului si asigurarea integritatii acestuia;

- Detectarea substantelor, armelor, explozibililor sau a materialelor de orice natura care
pot provoca o paguba;

- Furnizarea de citre agentul de paza a informatiilor legate de incidentele aparute in
timpul activitatii de pazs;

- Acordarea de sprijin in caz de calamitati, incendii, atacuri teroriste;

Asigurarea ordinii si linistii publice Tn interiorul si exteriorul obiectivului;

Elaborarea de proceduri de protectie si paza specifice;

- Asigurarea unui program de prevenire si combatere a potentialelor riscuri de
accidente (prim ajutor), comitere de infractiuni, acte de violents, etc,,

- Preintampinarea desfasurarii activitatilor comerciale neautorizate;

- Oprirea sifsau legitimarea persoanele despre care existd date sau indicii ca au
savarsit infractiuni sau alte fapte ilicite, in obiectivul pazit, iar in cazul infractiunilor flagrante sa
opreascd si sa predea politiei pe faptuitor, bunurile sau valorile care fac obiectul infractiunii
sau altor fapte ilicite, ludnd masuri pentru conservarea sau paza lor si intocmind un proces
verbal pentru luarea acestor masuri;

- Sesizarea politiei referitor la orice fapta de naturd a prejudicia patrimoniul
achizitorului si sprijinirea organelor de politie pentru ndeplinirea misiunilor ce revin acestora
pentru identificarea infractorilor;

- In caz de avarii la retelele edilitare din perimetrul obiectivelor pazite anuntarea de

urgenta a persoanele in drept sa ia masuri;
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- Respectarea prevederilor contractuale;
- S3 presteze serviciile cu personal calificat;
- Asigurarea serviciului de interventie rapida.

Nota:

e Prin serviciul de interventie rapida se asigura interventia cu un echipaj specializat de
interventie catre obiectivul vizat, la primirea unui semnal de alarma de la obiectiv prin
agentul de serviciu. Timpul de interventie rapida va fi maxim 20 minute.

e Pe durata deruldrii contractului beneficiarul poate s& verifice indeplinirea acestei
cerinte prin simularea unui semnal de ,alarma" la obiectiv care s& necesite prezenta la obiectiv
a echipajului de interventie.

2. Asigurarea activititii specifice la dispeceratul DADPP Cluj in functie de perioada:
iarna, primavara, vara, toamna.

Prin serviciile de dispecerat solicitate se asigura:

- informarea personalului de serviciu angajat in cadrul aparatului de specialitate al CJ
Cluj (conform graficului intocmit de beneficiar si afisat) privind situatia drumurilor judetene ori
de cate ori este nevoie (fie In zile lucratoare, fie In zile nelucratoare);

- informarea INSTITUTIEI PREFECTULUI JUDETULUI CLUJ-fax: 0264-524.276,
INSPECTORATULUI JUDETEAN PENTRU SITUATII DE URGENTA “AVRAM IANCU"CLUJ-fax
0264-593873 si POLITIA RUTIERA CLUJ - fax 0564-555177, privind situatia drumurilor judetene
ori de cate ori este nevoie;

- centralizarea si transmiterea informatiilor primite de la operatorii economici, catre
institutiile amintite mai sus si la numerele de fax mentionate (trecute si pe imprimatul model
de informare).

in perioada de iarn, cand se face deszdpezirea drumurilor judetene, avand in vedere
c3 se pastreaza si ,Planul operativ de actiune in timpul iernii pe drumurile judetene, iarna” la
dispecerat, In cadrul acestuia se regésesc informatii mai detaliate referitoare la sefii de baze,
sefii de puncte de sprijin cu numerele de telefon unde pot fi contactati, iar modul de
comunicare este astfel:

Cu operatorii economici — se va lua legatura cu ofiterul de serviciu al operatorilor
economici sau cu sefii de baze (santiere), si alte birouri — responsabili de fiecare zona la
numarul de telefon din tabelul cu numere de telefon, pus la dispozitie de catre beneficiar.

Cand sunt probleme deosebite (ex: cand incep fenomene meteorologice dupd o

perioad fird evenimente, cAnd sunt drumuri blocate sau inchise, cand sunt accidente de
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circulatie pe drumurile judetene, cand sunt reclamatii, evenimente de importanta ridicata
etc.), se va informa si directorul general despre evenimentele respective.

Agentul din serviciul de dispecerat se implicd cu maxima promtitudine in activitatea
de anuntare si solutionare a situatiilor de urgentd, indiferent de sezon sau anotimp sau de
tipul evenimentului produs (calamitate, probleme de siguranta circulatiei pe drumurile
judetene s.a).

Agentul din serviciul de dispecerat transmite in timp util informatiile, prognozele si
avertizarile asupra producerii fenomenelor hidrometeorologice periculoase catre conducerea
DADPP si personalul implicat in activitatea de interventie propriu-zisa la situatiile de urgents,
indiferent de anotimp si dac§ este cazul, la Comitetele judetene pentru situatii de urgenta si la
principalii detindtori de constructii hidrotehnice cu rol de apéarare impotriva inundatiilor, in
conformitate cu schemele de flux informational aprobate prin Planurile de aparare impotriva
inundatiilor, fenomenelor meteorologice periculoase, accidentelor la constructii hidrotehnice
si poludrilor accidentale, conform datelor de identificare furnizate de beneficiar.

Agentul din serviciul de dispecerat transmite informatii asupra efectelor fenomenelor
hidrometeorologice periculoase si poluarilor accidentale catre responsabilii de zond, Institutiei
Prefectului, Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd si altor factori interesati, doar dupa
informarea si cu acordul reprezentantului CJ CLUJ - DADPP CLUJ.

Conditii de eligibilitate, inregistrare, capacitate tehnica care trebuiesc indeplinite
pentru calificarea ofertantilor sunt:

1. Copie conform3 cu originalul dupa Licenta de functionare tip ,P" pentru prestarea
serviciilor de pazi, eliberatd in conformitate cu prevederile art. 19 alin (2) din Legea nr. 333
/2003.

2. Prezentarea in copie a atestatelor profesionale pentru persoanele angajate in conditiile
legii si care sunt propuse pentru a efectua activitatile de paza si protectie la obiectiv: dupa
minim 5 atestate profesionale ale agentilor de paza propusi pentru paza obiectivului.

3. Ofertantul va prezenta in ofertd lista cu mijloacele materiale, tehnice, de transport,
comunicatii si fotografii atat ale echipamentelor tehnice cét si ale uniformelor folosite pentru
indeplinirea contractului.

4. Ofertantul trebuie s8 detina dispecerat si serviciu de interventie rapidd avizate de catre

Inspectoratul General al Politieil Romane (se vor depune acte doveditoare in acest sens).
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V. RESPONSABILITATEA PRESTATORULUI

Prestatorul este obligat — prin personalul de paza propriu, angajat pentru executarea
prezentului contract — si cunoascd si sa respecte indatoririle ce 1 revin, fiind direct
réspunzdtor pentru paza si integritatea obiectivelor , bunurilor si valorilor incredintate.

Prestatorul va numi din randurile sale un sef de obiectiv raspunzator de coordonarea
activitdtii de pazd din obiectivul beneficiarului. $eful de obiectiv va tine legatura cu
reprezentantul beneficiarului prin intermediul unei persoane desemnate, din cadrul DADPP
Cluj.

Prestatorul prin seful de obiectiv are urmatoarele atributii:

- organizeazd, conduce si controleazd activitatea de paza si modul de executare a
serviciului de cdtre personalul din subordine;

- informeaza conducerea institutiei beneficiare si dupd caz organele de politie despre
producerea evenimentelor privind activitatea de paza si va tine evidenta acestora;

- propune conducerii beneficiarului masuri de perfectionare a activitatii de paza;

- 5§ procedeze la inlocuirea agentului/agentilor de securitate, pentru care Achizitorul
constat3 ci nu efectueazd corespunzitor prestarea de serviciilor de paza/dispecerat si pe care
Achizitorul il reclama, in termen de 24 de ore de la data atentiondrii. in cazul abaterilor grave,
inlocuirea agentului de securitate se va realiza cu maxima celeritate;

- s3 prezinte reprezentantului legal al Achizitorului si/sau persoanelor autorizate de
acesta graficul de turd lunar pentru postul de paza, cu numele personalului desemnat s3
asigure paza obiectivului, in prima zi lucrédtoare a fiecarei luni de prestare;

- s prezinte reprezentantului legal al Achizitorului si/sau persoanelor autorizate de
acesta, copii dupd atestatele profesionale in cazul inlocuirii personalului nominalizat initial sa
asigure paza si protectia obiectivului.

- s& verifice, cel putin o datd pe lund, pe fiecare turd, urmatoarele: prezenta
personalului, starea fizicd a personalului (oboseald, boal, stare de ebrietate, etc.), existenta pe
fiecare post de pazd a documentelor care stabilesc modul de organizare si dotare a postului,
modul de actiune in diferite situatii, listele cu personalul autoritatii contractante si ale
Prestatorului care trebuie contactat in cazul producerii unui eveniment sau alte situatii
deosebite si numerele de telefon la care pot fi contactatj, starea fizica a incintelor pazite, orice
deteriorare a starii fizice a acestora va fi sesizatd imediat personalul autorizat.

Activitatea de pazi se va efectua potrivit legii si a planului de paza care stabileste in

principal : efectivul de personal de pazd, numarul de posturi si amplasarea acesora,
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amenajarile, instalatiile si mijloacele tehnice de paza si alarmd, consemnul posturilor, legatura
si cooperarea cu alte organe cu atributii de pazé a obiectivelor, bunurilor si valorilor.
Activitatea de instruire de orice fel a personalului angajat pentru efectuarea serviciilor
de paz3, protectie si securitate revine prestatorului. Tot acestuia ii revine raspunderea privind
comunicarea, cercetarea si inregistrarea eventualelor accidente de munca produse pe durata
si in leg&tura cu executarea sarcinilor de serviciu.
Persoana care urmeaz3 si indeplineasca atributii de paza si dispecerat trebuie sa
indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii :
1. S3 aiba varsta de cel putin 18 ani;
2. S3 fie apt medical pentru exercitarea functiei; (se prezinta adeverintd medicald).
3. S5 nu aiba antecedente penale pentru infractiuni sdvarsite cu intentie dovedite prin
Cazierul Judiciar; (se prezinta cazier judiciar).
4. S3 fie atestat profesional, potrivit prevederilor Legii 333/2003;
5. S5 fie echipati cu uniforme distinctive si echipament de protectie pe care le vor purta
numaiin timpul executarii serviciului;
Dotéari minime obligatorii
a. Agent pazi/dispecer post fix: personal specializat - agenti de pazé/dispecer - cu o dotare
minima standard:
1. Uniforma tip, adecvata sezonului;
Baston de cauciuc sau tonfg;
Pulverizator de substante iritante — lacrimogene de capacitate medie;,

Mijloace de avertizare sonore si luminoase (fluier, lanterna);

I NENEEN

Dispozitiv individual de iluminat;

6. Mijloace de comunicare - telefon mobil.
b. Echipe de interventie: personal specializat in interventie (agenti de interventie si agenti de
paz3) avizat de cétre Inspectoratul General al Politiei Romane (se vor depune acte doveditoare
in acest sens).

Responsabilititile si obligatiile agentului de pazi in timpul desfagurarii activitatii de
paza:

e S3 cunoascd locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului, pentru a
preveni producerea oricdror fapte de natura sa aduca prejudicii beneficiarului;

o S3 pdzeascd obiectivul, bunurile, anexele acestuia si sa asigure integritatea acestora;

2 TUEAY a5 14044 )
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e S3 opreascd si sa legitimeze persoanele despre care existd date sau indicii ca au
savarsit infractiuni sau alte fapte ilicite in obiectivul pazit, iar in cazul infractiunilor flagrante, sa

opreasca si s& predea politiei pe faptuitor, bunurile sau valorilor care fac obiectul infractiunii,

ludnd masuri pentru conservarea ori paza lor, intocmind totodatd un proces - verbal pentru
luarea acestor masuri;

e S35 permitd accesul persoanelor din afara institutiei doar Tn orele de program cu
publicul al institutiei dupa identificarea acestora si inscrierea datelor in "Registrul de evidenta
a accesului persoanelor" si s&-i inmaneze acestuia ecusonul “VIZITATOR",

e S3 ofere relatii privind circulatia prin institutie a persoanelor din afara institutiei, sa-i
indrume spre serviciul/biroul/compartimentul la care s-a solicitat accesul

e S3 gestioneze ecusoanele destinate persoanelor din afara institutiei;

e S3 nu permitd accesul persoanelor care nu efectueaza triajul epidemiologic la intrarea
in institutie;

e S3incunostiinteze de indata seful sdu ierahic si conducerea unitatii beneficiare despre
producerea oricdrui eveniment in timpul executarii serviciului si despre masurile luate;

e 1n caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de apa, ori combustibili
sau substante chimice, |a retelele electrice sau telefonice si in orice alte imprejurari care sunt
de naturd si producd pagube, sd aducd de Indatd la cunostinta celor in drept asemenea
evenimente si sd ia primele masuri pentru limitarea consecintelor evenimentului;

e In caz de incendii s& ia imediat masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a
bunurilor si a valorilor, sa sesizeze pompierii si sa8 anunte conducerea unitatii si politia;

e S3 ia primele masuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor gi a
valorilor in caz de dezastre;

e S3 sesizeze politia in leg&turd cu orice faptd de natura a prejudicia patrimoniul unitatii
si sa-si dea concursul pentru indeplinirea misiunilor ce revin politiei pentru prinderea
infractorilor;

e S3 pastreze strict confidential orice date si informatii referitcare la activitatile
desfasurate de Beneficiar la care personalul de paza are acces in virtutea sarcinilor de serviciu
in scopul unei bune desfasurari a contractului, precum si orice informatii la care agentii sai ar
avea acces in cadrul indeplinirii obligatiilor profesionale contractuale;

e S3 execute orice alte sarcini suplimentare din cadrul obiectivului pazit, in situatia n
care pe parcursul deruldrii contractului, analizele de risc la securitate fizica efectuate pentru

obiectiv o impun;
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e S3 nu se prezinte la serviciu in stare de oboseald, sub influenta baduturilor alcoolice sau
a drogurilor, s3 nu consume bauturi alcoolice la locul de munca;

e S# anunte in timp util, pe agentul de pazd/dispecerul cdruia i preia tura, precum si pe
seful sdu, dacd este in situatie extrema, respectiv, intarzie sau este indisponibil pe caz de boala
sau alte evenimente neprevazute;

e S3 poarte uniforma pe toata durata indeplinirii serviciului;

e S3 Intocmeascd un raport de activitate/proces-verbal zilnic in care se vor consemna
evenimentele produse precum si predarea-primirea serviciului,

e S3 se implice cu maxima promtitudine in activitatea de anuntare si solutionare a
situatiilor de urgentd, indiferent de sezon sau anotimp sau de tipul evenimentului produs;

e S3 transmitd in timp util informatiile, prognozele si avertizarile asupra producerii
fenomenelor hidrometeorologice periculoase catre conducerea DADPP si personalul implicat
in activitatea de interventie propriu-zisd la situatiile de urgentd, si daca este cazul, catre
Comitetele judetene pentru situatii de urgents;

e S3 transmitd informatii cu privire la efectele fenomenelor hidrometeorologice
periculoase si a poludrilor accidentale catre Institutia Prefectului, Inspectoratului pentru
Situatii de Urgentd si altor factori interesati, doar dupd informarea si cu acordul
reprezentantului CJ CLUJ - DADPP CLUJ.

VI. Verificarea cantitativa si calitativa a serviciilor prestate si receptia acestora.
Executarea serviciilor de pazad si dispecerat a obiectivului va fi verificata de catre
personalul de control desemnat de catre beneficiar.
Verificiri / masuri care se efectueaza / se iau de catre prestator prin personalul numit
Tn acest scop - sef obiectiv:
- prezenta agentilor/dispecerilor in post si respectarea programului de lucru al acestora;
- Inlocuirea imediatd a agentului/dispecerului despre care s-a constatat cd este absent
sau intarziat;
- starea agentilor de pazad/dispecerat (uniformd, dotare, stare de oboseald sau ebrietate,
etc);
- dotarea conform prevederilor contractului si cerintelor specifice obiectivului pazit
(uniforme, echipament, mijloace de comunicatie, etc),
- predarea-primirea serviciului intre schimburi, ora efectuarii schimbului;
- existenta si consemnarea zilnicd n registrele specifice executarii si evidentierii

serviciului de paza.
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Verificari care se efectueaza de cétre beneficiar prin personalul desemnat:

- integritatea obiectivului pazit (usi acces, spatii vitrate, mobilier, dotari, etc);

- prezenta la post a agentilor de securitate, comportamentul, starea acestora gi dotarea
conform cerintelor stabilite prin contractul de prestari servicii de paza.

» In cazul in care beneficiarul constatd neconformitati la verificarile efectuate se va
solicita prezenta la obiectiv in timpul cel mai scurt a sefului de obiectiv care va proceda le
eliminarea neconformitatilor constatate.

» In cazul in care nu se executd prestatia conform planurilor de paza si conditiilor
stabilite prin contract, plata se va diminua proportional cu perioada in care nu au fost
indeplinite obligatiile contractuale. De asemenea, se va constata si stabili valoarea pagubelor
suferite in urma neexecutarii sau slabei prestatii a serviciului de paza. Prestatorul va garanta
pentru producerea unor pagube (furturi, degradari din vandalism) din gestiunea achizitorului.
Valorile de despagubire sunt cele actuale de pe piatd a bunurilor similare cu cele distruse sau
furate.

VIIl. Cerinte privind intocmirea ofertei tehnice:

Descrierea detaliat3 a serviciilor ce urmeaza a fi prestate si a personalului ce urmeaza a
fi alocat pentru efectuarea prestatiilor. Ofertantul are obligatia de a face dovada conformitatii
serviciilor cu cerintele prevazute in caietul de sarcini.

VIIl. Cerinte privind intocmirea ofertei financiare:

La calculatia tarifului lei/ord de paza se va tine cont si se vor reliefa toate costurile
executdrii in bune conditii ale contractului si cu respectarea obligatorie a Legii nr. 53/2003
privind Codul Muncii, prioritar articolul 164 aliniatul 2 gi 3.

(2) Angajatorul nu poate negocia si stabili salarii de bazd prin contractul individual de
muncd sub salariul de bazd minim brut orar pe tard.

(3) Angajatorul este obligat sd garanteze in platd un salariu brut lunar cel putin egal
cu salariul de bazd minim brut pe tard. Aceste dispozitii se aplicd si in cazul in care salariatul
este prezent la lucru, in cadrul programului, dar nu poate sd Isi desfdsoare activitatea din
motive neimputabile acestuia, cu exceptia grevei.

Ofertantii au obligatia de a prezenta detaliat modul de constituire al tarifelor ofertate.
Din fundamentarea pretului trebuie sa reiasd respectarea legislatiei muncii si a salarizarii
muncii.

Tn cazul in care ofertantul declard in cadrul ofertei ca beneficiazd de subventii, care
justificd pretul ofertat, acesta are obligatia s& depunéd o declaratie pe propria rdspundere in

care s& mentioneze ci persoanele ce beneficiazd de subventiile respective vor fi utilizate
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pentru prestarea serviciilor de paz3d ce fac obiectul contractului de achizitie publica (se vor
nominaliza persoanele ce urmeaza a fi implicate in derularea contractului de prestari servicii,
care beneficiaza de subventii).

Ofertantul Tsi asuma intreaga rdspundere privind respectarea intocmai a legislatiei in
vigoare privind salarizarea personalului.

Tariful ofertat este ferm si nu se actualizeaza pe toatd perioada de derulare a
contractului inclusiv pe perioada de prelungire.

Tariful va fi exprimat in lei / ora farad TVA.
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