Serviciul Relatii Publice are urmitoarele atributii specifice:

1) Desfagoara activitatea de relatii publice, comunicare si imagine a Consiliului Judetean Cluj,
contribuind la stabilirea si mentinerea unei bune relatii publice de comunicare cu
persoanele fizice si juridice din judet si din tara (institutii si autoritati publice, mass-media,
organizatii neguvernamentale etc);

2) Asigura indeplinirea activitatilor de informare publica prin:

a)

b)

e)

primirea, inregistrarea si urmarirea solutionarii, in termenele legale, a cererilor
prin care se solicitd informatii de interes public produse si/sau gestionate de
Consiliului Judetean Cluj;

organizarea si asigurarea functionarii corespunzatoare a punctului de informare-
documentare;

publicarea Buletinului Informativ anual, care cuprinde informatiile de interes
public comunicate din oficiu de catre Consiliului Judetean Cluj, pe site-ul
Consiliului Judetean Cluj si la sediu;

actualizarea permanenta a site-ul Consiliului Judetean Cluj prin identificarea,
centralizarea si publicarea informatiilor de interes public;

elaborarea si aducerea la cunostinta publica a raportului anual privind accesul
la informatiile de interes public, conform prevederilor legale;

3) Stabileste si mentine o buna relatie de comunicare cu mass-media si exercitd activitatile
specifice functiei de purtator de cuvant al Consiliului Judetean Cluj, prin:

a)

b)
c)

d)

9)

h)

elaborarea de comunicate de presa si transmiterea lor catre mass-media prin
adresa de email infopublic@cjcluj.ro, prin postarea pe site-ul Consiliului
Judetean Cluj precum si prin intermediul Facebook, Twitter si al altor retele de
socializare;

organizarea conferintelor de presa ale Consiliului Judetean Cluj;

elaborarea si actualizarea bazei de date referitoare la reprezentantii mass-media
locala, regionala si centrala;

asigurarea acreditarii ziaristilor pentru evenimentele organizate la nivelul
Consiliului Judetean Cluj;

informarea in timp util si asigurarea accesului ziaristilor la activitatile si
actiunile de interes public organizate de Consiliului Judetean Cluj;

solicitarea adresatd compartimentelor din cadrul Consiliului Judetean Cluj,
comisiilor de specialitate ale consiliului judetean, precum si unitatilor
subordonate, de a-i transmite informatii specifice in vederea valorificarii
acestora prin intermediul presei;

intocmirea zilnica a revistei presei §i prezentarea acesteia presedintelui,
informandu-1 pe acestia in legatura cu reflectarea in presd a activitatii
Consiliului Judetean Cluyj si a institutiilor subordonate precum si cu problemele
ridicate de mass-media, a caror rezolvare este de competenta Consiliului
Judetean Cluj;

realizarea materialelor de prezentare si imagine a Consiliului Judetean Cluj si a
materialelor foto-video la evenimentele organizate de serviciu, care urmeaza a
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4)

5)

fi puse la dispozitia mass-media, a altor persoane fizice sau juridice interesate
sau publicului larg, Tn mod direct sau prin postarea pe site-ul Consiliului
Judetean Cluj, pe contul de Facebook sau pe alte retele de socializare;

1) transmiterea, in vederea publicarii corecte in presa, a punctelor de vedere ale
presedintelui si ale consiliului judetean privind unele evenimente cu caracter
local, regional, national sau international;

J) acordarea de catre seful serviciului, la solicitarea reprezentantilor mass-media,
de declaratii, sincroane, clarificari si informatii suplimentare referitoare la
punctul de vedere, activitdtile, programele si proiectele Consiliului Judetean
Cluj sau ale entitatilor aflate sub autoritatea acestuia;

Intocmeste, pe baza materialelor primite de la compartimentele Consiliului Judetean Cluj
si de la institutiile care functioneaza sub autoritatea acestuia, aduce la cunostinta publica,
prin afisare la sediul propriu si publicare pe site-ul Consiliului Judetean Cluj, si transmite
catre mass-media si consilierii judeteni, raportul anual privind activitatea Consiliului
Judetean Cluj, potrivit prevederilor legale;

Indeplineste functia de reprezentare a Consiliului Judetean Cluj sau a conducerii acestuia
in situatiile n care acest lucru se impune: festivitati, ceremonii, inaugurari de obiective,
sedinte, conferinte, colocvii, intruniri ale diferitelor institutii sau organizatii;

6) Asigura promovarea imaginii Consiliului Judetean Cluj si a judetului Cluj, pe plan intern si

7)

8)

9)

in strainatate, prin elaborarea de materiale de promovare, mape, brosuri, pliante, afise,
materiale audio-video sau in format electronic precum si prin organizarea si participarea la
diferiteevenimente nationale si internationale;

Tndeplineste activitatile de protocol necesare in vederea primirii unor delegatii de demnitari
romani sau strdini, personal diplomatic acreditat in Romania, oameni de afaceri,
reprezentanti ai institugiilor si autoritatilor administratiei publice centrale si locale,
patronate si sindicate, presd, organizatii neguvernamentale etc;

Elaboreaza programul vizitelor in tara si in strdinatate si al intalnirilor oficiale ale
reprezentantilor Consiliului Judetean Cluj cu diferite delegatii si oficialitati si ia masurile
necesare in vederea bunei desfasurari a acestora;

actioneaza pentru extinderea cooperarii dintre Consiliului Judetean Cluj si autoritati locale
din alte tari; In acest sens, pregiteste si redacteazd documentatia, in vederea cooperarii sau
asocierii cu alte autoritafi ale administratiei publice locale din strainatate, precum si
aderarea la asociatii internationale a autoritatilor administratiei publice locale, in vederea
promovarii unor interese comune;

10) Asigura corespondenta Consiliului Judetean Cluj cu organizatii si institutii din strainatate,

precum si traducerea acesteia;

11) Asigura desfasurarea in bune conditii a convorbirilor cu reprezentantii delegatiilor oficiale

straine, asigurand traducerea obiectiva, corecta precum si confidentialitatea acestora;

12) intreprinde demersurile necesare Tn vederea traducerii materialelor primite de la

compartimentele Consiliului Judetean Cluj;

13) Mentine legatura cu organizatiile internationale in care Consiliului Judetean Cluj are

calitatea de membru;



14) Informeaza presedintele cu privire la evenimentele externe la care este invitat Consiliului
Judetean Cluj;

15) Asigura organizarea schimburilor de experienta cu delegatii din tara si strainatate;

16) Transmite spre avizare ministerelor de resort proiectele/acordurile/conventiile de cooperare
dintre consiliul judetean si autoritati locale din alte tari si, ulterior aprobarii in plenul
Consiliului Judetean precum si de cétre autoritatea locala straind, actioneaza pentru punerea
in practica a prevederilor din acordurile Tncheiate;

17) Propune bugetul necesar sustinerii diverselor programe de cooperari internationale,
deplasari in strainatate i activitati de promovare in plan extern;

18) Indeplineste activitatea de relatie cu societatea civild si cu sectorul neguvernamental, in
cadrul careia intocmeste si actualizeaza baza de date cuprinzand toate organizatiile
neguvernamentale din judet si cu care Consiliului Judetean Cluj colaboreaza, identifica si
propune conducerii posibile oportunitati de parteneriat;

19) Contribuie la activitatea de asigurare a transparentei decizionale la nivelul Consiliului
Judetean Cluj prin;

a)aducerea la cunostinta publica a proiectului ordinii de zi a sedintelor de consiliu
judetean precum si a proiectelor de hotarari, prin transmiterea lor catre mass-
media prin intermediul adresei oficiale de e-mail si al retelelor de socializare;

b) asigurarea conditiilor prevazute de legislatia in vigoare referitoare la
participarea cetatenilor la procesul decizional, primind propunerile, sugestiile si
opiniile acestora referitoare la proiectele de acte normative propuse si
transmitandu-le initiatorilor respectivelor proiecte;

c)elaborarea raportului anual de activitate in domeniul transparentei decizionale;

20) Indeplineste activitatea specifica registraturii generale asigurand primirea si inregistrarea
corespondentei, distribuirea ei, conform rezolutiilor facute, pe directii si compartimente, pe
baza condicilor de predare-primire si/sau a documentelor electronice si asigura, dupa caz,
ulterior rezolvarii, expedierea operativa a acesteia;

21) Tnregistreaza, repartizeaza si solutioneazi sau urmireste solutionarea petitiilor adresate
Consiliului Judetean Cluj prin;

a) Tnregistrarea petitiilor si informarea conducerii;

b) transmiterea petitiilor inregistrate catre directiile, serviciile si compartimentele
de specialitate abilitate spre solutionare, potrivit competentelor pe care le au, cu
precizarea termenului de trimitere a raspunsului;

C) urmarirea solutiondrii si redactdrii in termen a raspunsului la petitii, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare si comunicarea raspunsului citre
petitionari, in termenul legal, indiferent daca solutia este favorabila sau
nefavorabila;

d) verificarea si asigurarea rezolvarii, cu respectarea prevederilor legale, a
cererilor, reclamatiilor, sesizarilor si propunerilor formulate de cetdteni sau
organizatii legal constituite, in legatura cu probleme care fac parte din domeniul
de activitate al Consiliului Judetean Cluj si care i-au fost repartizate spre
solutionare;



e) asigurarea participarii in comisiile constituite in vederea solutionarii unor petitii
care se referd la probleme complexe legate de activitatea Consiliului Judetean
Cly;j sau a institugiilor care functioneaza sub autoritatea acestuia, probleme ce
necesitd implicarea mai multor compartimente de specialitate;

f) elaborarea de rapoarte semestriale privind activitatea de inregistrare, urmarire
si solutionare a petitiilor pe care le prezinta spre analizd conducerii consiliului
judetean;

22) Gestioneaza Programul ,,Telefonul Cetateanului”, conform dispozitici Presedintelui
Consiliului Judetean Cluj s1 a prevederilor legale in vigoare;

23) Asigura afisarea si mediatizarea programului de audiente al conducerii Consiliului Judetean
Cluj precum si inscrierea in audienta a cetatenilor;

24) Contribuie la implementarea Strategiei Guvernului pentru incluziunea cetatenilor romani
apartinand minoritatii romilor (prin identificarea si solutionarea problemelor comunitatii
care fac parte din sfera de competentd a Consiliului Judetean Cluj);

25) Intocmeste si actualizeaza baza de date referitoare la minoritatea roma, in legatura cu starea
sociald, culturald, educationala si a meseriilor practicate de etnicii romi;

26) Acorda consultanta reprezentantilor organizatiilor de romi si persoanelor de etnie roma de
pe raza judetului Cluj, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare, in domenii precum
protectia drepturilor omului si ale minoritatilor nationale, asistenta si protectie sociala,
integrare pe piata muncii, obtinerea actelor de stare civild si de identitate, programe
educationale, identificarea de surse de finantare nerambursabila etc;

27) Participa la sedintele Grupului mixt de lucru constituit la nivelul Institutiei Prefectului
Judetului Cluj pentru implementarea Strategiei Guvernului pentru incluziunea cetatenilor
romani apartinand minoritatilor romilor;

28) Identifica potentiale surse de finantare nerambursabild, elaboreaza si implementeaza
proiecte si programe cu finantare internd sau internationald menite sa contribuie la
imbunatatirea situatiei etniei rome;

29) Elaboreaza si actualizeaza in permanenta bazele de date referitoare la datele de contact,
componenta §i atributiile institutiilor si autoritatilor publice din judet si din tard, agenti
economici din judet, sindicate si patronate, partide politice, cabinete parlamentare, etc;

30) Asigura activatile specifice procesului de planificare, implementare si monitorizare a
procesului de reforma si modernizare a administratiei publice;

31) Formuleaza propuneri, sugestii si observatii necesare eficientizarii proceselor de
comunicare intra si interinstitutionale ale Consiliului Judetean Cluj;

32) Asigura desfasurarea in conditii optime a activitatii specifice cabinetului presedintelui
Consiliului Judetean Cluj;

33) Gestioneaza adresele de email ale Consiliului Judetean Cluj, infopublic@cjcluj.ro si
cjc@cjcluj.ro precum si conturile oficiale ale institutiei de pe retelele de socializare;

34) Elaboreaza si redacteaza proiecte de hatarari /dispozitii din domeniul de activitate al
serviciului;
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